yt. 


hoy » Vole 
eM EAU) 
a aaa 


» 


Digitized by the Internet Archive 
in 2023 with funding trom 
University of Toronto 


https://archive.org/details/31 761117266486 


aint! 


Tah f a 


Catalogue 63-222 Annual 


Computer 
service 
industry 


1984 


Catalogue 63-222 Annuel 


Industrie 
des services 
informatiques 


1984 


B® Statistics Canada Statistique Canada 


Data in Many Forms... 


Statistics Canada disseminates data in a variety of 
forms. In addition to publications, both standard and 
special tabulations are offered on computer print- 
outs, microfiche and microfilm, and magnetic tapes. 
Maps and other geographic reference materials are 
available for some types of data. Direct access to 
aggregated information is possible through CANSIM, 
Statistics Canada's machine-readable data base and 
retrieval system. 


How to Obtain More Information 


Inquiries about this publication and related statis- 
tics or services should be directed to: 


Service Industries Section, 
Services Division, 


Statistics Canada, Ottawa, K1A OT6 (Telephone: 
990-9606) or to the Statistics Canada reference centre 
in: 


St. John's (772-4073) Sturgeon Falls (753-4888) 


Halifax (426-5331) Winnipeg (949-4020) 
Montréal (283-5725) Regina (359-5405) 
Ottawa (990-8116) Edmonton (420-3027) 
Toronto (973-6586) Vancouver (666-3691) 


Toll-free access is provided in all provinces and 
territories, for users who reside outside the local 
dialing area of any of the regional reference centres. 


Newfoundland and Labrador Zenith O-7037 
Nova Scotia, New Brunswick 


and Prince Edward Island 1-800-565-7192 


Quebec 1-800-361-2831 
Ontario 1-800-268-1151 
Manitoba 1-800-282-8006 
Saskatchewan 1(112)800-667-3524 


Alberta 1-800-222-6400 


British Columbia (South 
and Central) 112-800-663-1551 
Yukon and Northern B.C. 

(area served by 


NorthwesTel Inc.) Zenith 0-8913 


Northwest Territories 
(area served by 


NorthwesTel Inc.) Call collect 420-2011 


How to Order Publications 


This and other Statistics Canada publications may be 
purchased from local authorized agents and _ other 
community bookstores, through the local Statistics 
Canada offices, or by mail order to Publication Sales, 
Statistics Canada, Ottawa, K1A OT6. 


1(613)993-7276 


Toronto 
Credit card only (973-8018) 


Des données sous plusieurs formes... 


Statistique Canada diffuse les données sous formes diverses. 
Outre les publications, des totalisations habituelles et spé- 
ciales sont offertes sur imprimés d'ordinateur, sur microfi- 
ches et microfilms et sur bandes magnétiques. Des cartes et 
d'autres documents de référence géographiques sont disponibles 
pour certaines sortes de données. L'accés direct a des données 
agrégées est possible par le truchement de CANSIM, la base de 
données ordinolingue et le systéme d'extraction de Statistique 
Canada. 


Comment obtenir d'autres renseignements 


Toutes demandes de renseignements au sujet de cette publica- 
tion ou de statistiques et services connexes doivent étre 
adressées a: 


Section des industries de services, 
Division des services, 


Statistique Canada, Ottawa, K1A OT6 (téléphone: 990-9606) ou 
au centre de consultation de Statistique Canada a: 


St. John's (772-4073) Sturgeon Falls (753-4888) 


Halifax (426-5331) Winnipeg (949-4020) 
Montréal (283-5725) Regina (359-5405) 
Ottawa (990-8116) Edmonton (420-3027) 
Toronto (973-6586) Vancouver (666-3691) 


Un service d'appel interurbain sans frais est offert, dans 
toutes les provinces et dans les territoires, aux utilisateurs 
qui habitent 4 l'extérieur des zones de communication locale 
des centres régionaux de consultation. 
Terre-Neuve et Labrador Zénith O0-7037 
Nouvelle-Ecosse, Nouveau-Brunswick 


et Ile-du-Prince-Edouard 1-800-565-7192 


Québec 1-800-361-2831 
Ontario 1-800-268-1151 
Manitoba 1-800-282-8006 
Saskatchewan 1(112) 800-667-3524 


Alberta 1-800-222-6400 


Colombie-Britannique (sud 
et centrale) 112-800-663-1551 
Yukon et nord de la C.-B. 

(territoire desservi par la 


NorthwesTel Inc.) Zénith 0-8913 


Territoires du Nord-Quest 
(territoire desservi par la 


NorthwesTel Inc.) Appelez a frais virés au 420-2011 


Comment commander les publications 


On peut se procurer cette publication et les autres 
publications de Statistique Canada auprés des agents autorisés 
et des autres librairies locales, par l'entremise des bureaux 
locaux de Statistique Canada, ou en écrivant a la Section des 
ventes des publications, Statistique Canada, Ottawa, K1A OT6. 


1(613)993-7276 


Toronto 
Carte de crédit seulement (973-8018) 


Statistics Canada 
Services Division 


Computer 
service 
industry 


1984 


Published under the authority of 
the Minister of Supply and 
Services Canada 


© Minister of Supply 
and Services Canada 1986 


September 1986 
5-3404-594 


Price: Canada, $20.00 
Other Countries, $21.00 


Payment to be made in Canadian funds or equivalent 


Catalogue 63-222 
ISSN 0318-4064 


Ottawa 


Statistique Canada 
Division des services 


industrie 
des services 
informatiques 


1984 


Publication autorisee par 
le ministre des Approvisionnements et 
Services Canada 


© Ministre des Approvisionnements 
et Services Canada 1986 


Septembre 1986 
5-3404-594 


Prix: Canada, $20.00 
Autres pays, $21.00 


Paiement en dollars canadiens ou |’equivalent 
Catalogue 63-222 
ISSN 0318-4064 


Ottawa 


SYMBOLS 


The following standard symbols are used 
in Statistics Canada publications: 
.. figures not available. 


... figures not appropriate or not applica- 
ble. 


= hil or zero. 

-- amount too small to be expressed. 
P preliminary figures. 

revised figures. 


x confidential to meet secrecy require- 
ments of the Statistics Act. 


NOTE 
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rounding. 
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INTRODUCTION 


This publication presents the results of 
a program developed to measure the impact of 
the computer service industry on the Cana- 
dian economy for 1984. 


The 1984 publication, as in previous 
years, Classifies computer service companies 
into two main groups; those primarily enga- 
ged in the provision of computer services 
and those primarily engaged in the rental or 
lease of EDP hardware. 


Tables 1 to 6 present the results by 
province and/or by revenue size group for 
those establishments primarily engaged in 
the provision of computer services. 


Tables 7 and 8 provide information by 
employment size i.e. less than 5 employees, 
5-10, up to 101 and over. Table 7 gives the 
counts of businesses by employment, by prov- 
ince and revenue size. Table 8 shows the 
sources of revenue as a percentage of oper- 
ating revenue by employment for each revenue 
Size. 


Tables 9 and 10 are concerned only with 
those establishments primarily engaged in 
the lease, rental or maintenance of EDP 
hardware and equipment. Data are published 
at the Canada level only due to confiden- 
tiality limitations imposed by the Statis- 
tres. Act < 


Table 11 provides an historical compa- 
rison covering the years 1980-1984, giving 
information on the revenue per establishment 
over the years (total operating revenue 
divided by the number of establishments), 
the revenue per employee (revenue divided by 
the number of employees), the average number 
of employees per establishment, average 
salaries and the percentage that salaries 
formed of total operating revenue. 


SURVEY OBJECTIVES, DEFINITIONS, QUESTION- 
NAIRE CONTENT, COVERAGE, METHODOLOGY AND 
DATA QUALITY 


Objectives 


The objectives of the 1984 computer ser- 
vices program were: 


to measure the impact of the computer servi- 
ce industry on the Canadian economy, i.e., 
data on employment, revenue, salaries and 
wages, operating expenses, etc.; 


La présente publication donne les résultats 
d'un programme destiné 4 évaluer l'influence du 
secteur des services informatiques sur l'économie 


canadienne en 1984. 


La publication de 1984, tout comme ceux des 
années précédentes, classe les sociétés des ser- 
vices informatiques en deux groupes principaux 
selon que leur activité principale est la presta- 
tion de services informatiques ou la location, 4a 
court ou a long terme, de matériel TED. 


Les tableaux 1 4 6 présentent les résultats 
par province et/ou par tranche de recettes des 
établissements dont l'activité principale est la 
prestation de services informatiques. 


Les tableaux 7 et 8 portent sur l'effectif des 
entreprises, c'est-a-dire celles qui comptent 
moins de cing salariés, entre 5 et 10, jusqu'a 
celles qui en regroupent 101 et plus. Le tableau 
7 présente le nombre d'entreprises selon l'effec- 
tif, la province et la tranche de recettes. Le 
tableau 8 illustre l'origine des recettes en 
pourcentage des recettes d'exploitation selon 
l'effectif pour chaque tranche de recettes. 


Les tableaux 9 et 10 traitent uniquement des 
établissements dont l'activité principale est la 
location &a court ou &a long terme ou l'entretien 
du matériel informatique. Les données sont pu- 
bliées a l'échelle nationale seulement, en raison 
de la confidentialité des données qu'il faut 


respecter en vertu de la Loi sur la statistique. 


Le tableau 11 fournit une comparaison histori- 
que portant sur la période de 1980 a 1984; ils 
donnent des renseignements sur les recettes par 
établissement au cours des années (recettes tota- 
les d'exploitation divisées par le nombre d'éta- 
blissements), les recettes par employé (recettes 
divisées par le nombre d'employés), le nombre 
moyen d'employés par établissement, les traite- 
ments moyens et la part des rémunérations dans 
les recettes totales d'exploitation. 


OBJECTIFS DE L'ENQUETE, DEFINITIONS, CONTENU DU 
QUESTIONNAIRE, CHAMP D' OBSERVATION, MET HODOL O- 
GIE ET QUALITE DES DONNEES 


Objectifs 


Le programme des services informatiques de 
1984 visait a: 


mesurer l'importance du secteur des services in- 
formatiques sur l'économie canadienne, c'est-a- 
dire, fournir des données sur l'emploi, les 
recettes, les salaires et rémunérations, les 
frais d'exploitation, etc.; 


to ascertain the nature of services and fa- 
cilities offered. 


Definitions 


For purposes of this survey, establish- 
ments classified to the computer service in- 
dustry include those reporting: 


Receipts from sale of computer services 
greater than one third of total operating 
revenue. 


Receipts from lease, rental or maintenance 
of EDP hardware including sales, equal to or 
greater than two-thirds of total operating 
revenue. The two-thirds criterion was used 
in order to isolate a more homogeneous group 
of sales and lease or rental oriented com- 
puter service companies. 


Computer services include processing servi- 
ces, input preparation, software and systems 
services, systems development and maintenan- 
ce, other software and systems services, 
consulting services and other computer ser- 
vices (including computer-related education 
services, computer facility management, 
feasibility studies, etc.). 


Lease or rental of EDP hardware includes 
EDP (electronic data processing) hardware 
and peripherals purchased for lease, rental 
or resale or manufactured by own company in 
Canada, for lease, rental or sale. Equipment 
maintenance services are included here. 


Questionnaire Content 


The questionnaire requested information 
on the form of organization, employment, re- 
venue by source, e.g., processing of data, 
rental of EDP hardware and equipment, etc., 
operating expenses, including salaries and 
wages, as well as the major industries 
served by the respondent's business. 


Coverage 


The survey is a census covering all busi- 
nesses identified by Statistics Canada's 
Business Register as belonging to the 1980 
Standard Industrial Classification (SIC) 
772 - Computer and Related Services (1970 
op iia bee 


établir la nature des installations et des servi- 
ces offerts. 


Définitions 


Aux fins de la présente enquéte, les établis- 
sements classés dans les entreprises de services 
informatiques comprennent: 


Les établissements qui déclarent que les recettes 
provenant de la vente des services informatiques 
représentent plus du tiers des recettes totales 
d'exploitation. 


Les établissements qui déclarent que les recettes 
provenant de la location, & court ou &a long ter- 
me, de l'entretien et des ventes de machines 
informatiques représentent les deux tiers ou plus 
des recettes totales d'exploitation. On a retenu 
la fraction des deux tiers pour obtenir un groupe 
plus homogéne d'entreprises de services 
informatiques s'intéressant a la vente et 4a la 
location 4 court ou a long terme. 


Les services informatiques comprennent le traite- 
ment, la préparation des entrées, les services 
concernant le logiciel et les systémes, les ser- 
vices de création et d'entretien des systémes, 
les autres services concernant le logiciel et les 
systémes, les services de consultation ainsi que 
les autres services informatiques (y compris les 
services d'éducation par ordinateur, la gestion 
des ordinateurs, les études de _ faisabilité, 
tee 

La location, & court ou 4 long terme, des machi- 
nes informatiques comprend le matériel périphé- 
rique TED (traitement électronique des données) 
acheté a des fins de location & bail, louage ou 
revente ainsi que ceux qui ont été fabriqués par 
l'entreprise au Canada a des fins de location &a 
bail, louage ou revente. Les services d'entretien 
du matériel figurent sous cette rubrique. 


Contenu du questionnaire 


Le questionnaire demande des_ renseignements 
sur la forme juridique, l'emploi, les recettes 
selon la source, par exemple traitement des don- 
nées, location de machines et de matériel pour le 
traitement électronique des données, etc., les 
dépenses d'exploitation, y compris les salaires 
et remunérations, ainsi que les principales in- 
dustries desservies par l'entreprise du répon- 
dant. 


Champ d'observation 


L'enquéte est exhaustif et porte sur toutes 
les entreprises identifiées par le Registre des 
entreprises de Statistique Canada comme apparte- 
nant & la Classification type des industries 1980 
CCTL) 772 - Informatique et services connexes 
(1970 CAE 853). 


SIC 772 includes establishments primarily 
engaged in providing computer facilities on 
a rental, leasing or time sharing basis 
covering such activities as computer consul- 
ting services, input-preparation, proces- 
sing, programming, systems analysis’ and 
design and the rental or leasing of software 
packages and EDP hardware and peripherals. 
Not covered by this SIC are those establish- 
ments which manufacture, wholesale or retail 
computer software, hardware and peripherals. 


The mailing list was drawn from the Busi- 
ness Register and augmented by various trade 
magazines and directories. 


Every attempt is made to identify all 
businesses engaged in providing computer 
services, but a certain amount of undercov- 
erage is unavoidable for two reasons. The 
first concerns the Business Register which 
includes only those businesses having paid 
employees. The birthing system to this Reg- 
ister can take up to eight months to list 
new businesses and as the survey's mailing 
list is updated early each new year prior to 
mail-out in March/April, some establishments 
are "missed" for that year. Secondly, it is 
known that many small firms without em- 
ployees exist in this industry and unless 
they advertise or are listed in trade jour- 
nals, they are not picked up as births to 
the industry. 


Methodology 


Questionnaires were mailed during March 
of 1985, After the initial mail-out, all 
non-respondents were sent a follow-up re- 
quest. From those that still failed to res- 
pond, a sample was selected and this sample 
was contacted by telephone through Statis- 
tics Canada's regional offices. Those non- 
respondents not selected were mailed a 
further follow-up request. 


Completed questionnaires were edited for 
accuracy and consistency according to pre- 
established edit specifications. Where in- 
formation did not meet these specifications, 
the firm was contacted to validate the data. 


Data Quality 


As the survey included all businesses in 
SIC 772 (1980), any inaccuracy in the re- 
sults is due to non-sampling error. Some of 
the factors contributing to non-sampling 


CTI 772 comprend les établissements dont l'ac- 
tivité principale consiste 4 fournir des services 
informatiques sur une base de location ou d'uti- 
lisation partagée ainsi que des services auxi- 
liaires dont la consultation d'ordinateurs, la 
préparation d'entrées, le traitement des données, 
l'analyse et la conception de systémes ainsi que 
le crédit-bail et la location de logiciels, de 
matériel périphérique. Cette branche d'activité 
ne comprend pas les fabricants ni les grossistes 
ou détaillants de logiciels et de matériel péri- 
phérique d'ordinateur. 

La liste d'envoi postal a été établie 4 partir 
du registre des entreprises et a été complétée 
par des renseignements tirés de divers revues et 
annuaires commerciaux. 


Nous tentons par tous les moyens de déceler 
toutes les entreprises qui offrent des services 
informatiques, mais un certain sous-dénombrement 
est inévitable pour deux raisons. La premiére, 
parce que le Registre des entreprises ne renferme 
que les entreprises ayant des salariés. Le mode 
d'enregistrement des naissances dans ce registre 
fait que l'inscription des nouvelles entreprises 
peut nécessiter jusqu'a huit mois et, comme la 
mise & jour de la liste des établissements visés 
par l'enquéte se fait au début de chaque année 
avant l'envoi postal de mars/avril, certains éta- 
blissements sont "omis" pour l'année en cause. 
Deuxiémement, méme si nous savons qu'il existe 
plusieurs petites entreprises sans salariés dans 
ce secteur industriel, nous ne sommes pas en 
mesure, & moins que ces entreprises ne fassent de 
la publicité ou ne soient mentionnées dans les 
journaux spécialisés, de les déceler comme de 
nouvelles composantes de l'industrie. 


Méthodologie 


Les questionnaires ont été envoyés en mars 
1985. Une fois* le premier lot de questionnaires 
envoyés par la poste, on a expédié une note de 
rappel 4 tous les non-répondants. Parmi ceux qui 
n'ont pas répondu non plus @ cette note, on a 
choisi un échantillon et ces personnes ont été 
contactées par téléphone par les bureaux réqgio- 
naux de Statistique Canada. Les non-répondants 
qui n'avaient pas été choisis dans 1'échantillon 
ont regu une deuxieme note de rappel. 


On a vérifié l'exactitude et l'uniformité des 
formules remplies selon les normes établies d'a- 
vance. Lorsque les renseignements fournis ne ré- 
pondaient pas aux normes, on a communiqué avec 
l'entreprise afin de confirmer les données. 


Qualité des données 


Comme l'enquéte portait sur toutes les entre- 
prises de la CTI 772 (1980), toute inexactitude 
dans les résultats est attribuable 4 une erreur 
non due @ 1'échantillonnage. Parmi les exemples 


error are the inability to obtain responses 
from all in-scope establishments, incorrect 
responses supplied by respondents and mis- 
takes in processing the data. 


Non-sampling errors are difficult to mea- 
sure however the careful design of the ques- 
tionnaire, the existence of quality control 
procedures and the monitoring of survey ope- 
rations help to limit the magnitude of non- 
sampling errors. 


Imputation for non-response was carried 
out for those firms known to have been 
active in 1984 but which failed to respond 
to all requests for data. The impact of 
these imputations was minimal and repre- 
sented only 6.8% of total revenues. 


STATISTICAL HIGHLIGHTS 


A total of 2,109 establishments were 
primarily engaged in providing computer 
services in 1984, an increase of 14.9% over 
the.61983 total, of 1,836. alhis Glablem)) 
compares with an increase of less than 5% in 
1983 over 1982. The number of establishments 
increased in all provinces, the largest 
increase taking place in Quebec at 23.1% 
followed by Ontario and Alberta at 15.6% and 
12.7% respectively. The smallest increases 
took place in the Atlantic Provinces and 
Manitoba in that order. Total operating 
revenue amounted to $1,767.3 million, an 
increase of 22.6% over 1983 ($1,441.6 
million). By far the largest increase was in 
Manitoba where operating revenues totalled 
$68.2 million compared to $37.6 million in 
1983, an increase of 81.5%. The next largest 
increase was in British Columbia (33.7%) 
followed by the Atlantic Provinces (27.8%), 
Quebec (21.8%) and Ontario (21.0%). British 
Columbia recorded a significant increase in 
revenue generated outside Canada, 242.6% 
from $4.9 million in 1983 to $16.8 million 
in 1984. The increase in Quebec was of the 
order of two thirds representing approxi- 
mately seven and a half million dollars. 


The number of paid employees increased to 
24,927 in 1984 over 1983 or by 13.4%. This 
was due mainly to substantial increases in 
ae faerie Provinces (73.2%) and Manitoba 

74.4%). 


Text Table I shows that nearly half of 
the establishments included in the survey, 
1,029, reported revenue of less_ than 
$100,000 and contributed only 2.6% to total 


de source d'erreurs non dues a 1'échantillonnage, 
citons l'impossibilité d'obtenir des renseigne- 
ments de tous les établissements, les rensei- 
gnements inexacts fournis par les entreprises 
répondantes et les erreurs en traitant les don- 
nées. 


Les erreurs non dues & 1'échantillonnage sont 
difficilement quantifiables. Toutefois, pour ten- 
ter de réduire l'ordre de grandeur des erreurs 
non dues & l'échantillonnage, il faut établir 
soigneusement le plan de sondage, exercer un con- 
tréle de la qualité et suivre de prés les opéra- 
tions de l'enquéte. 


Les imputations ont été faites pour la non-ré- 
ponse des firmes dont on savait qu'elles étaient 
actives en 1984 mais qui n'ont répondu @ aucune 
demande pour des renseignements. Ces imputations 
ont eu un impact minimal,puisqu'elles représen- 


tent seulement 6.8% des recettes totales. 


FAITS SAILLANTS STATISTIQUES 


En 1984, il y avait 2,109 établissements dont 
l'activité principale était la prestation de 
services informatiques, soit 14.9% de plus qu'en 
1983, ou l'on avait dénombré 1,836 établisse- 
ments. En 1983, leur nombre s'était accru de 
moins de 5% par rapport &@ 1982. En 1984, le 
nombre des établissements a augmenté dans toutes 
les provinces; c'est le Québec qui a connu la 
plus forte hausse, 23.1%, suivi de l'Ontario et 
de l'Alberta, avec 15.6% et 12.7% respectivement. 
Les augmentations les plus faibles ont été en- 
registrées dans les provinces Atlantiques et au 
Manitoba. Quant aux recettes d'exploitation 
totales, elles se sont chiffrées & $1,767.3 
millions, une hausse de 22.6% par rapport a 1983 
($1,441.6 millions). La plus importante augmenta- 
tion revient au Manitoba, dont les recettes 
d'exploitation totales sont passées de $37.6 
millions en 1983 & $68.2 millions, soit une 
hausse de 81.5%. La Colombie-Britannique (33.7%) 
vient au deuxiéme rang a ce chapitre, suivie dans 
l'ordre par les provinces Atlantiques (27.8%), le 
Québec (21.8%) et l'Ontario (21.0%). La Colombie- 
Britannique a enregistré une hausse notable au 
titre des recettes générées @ l'extérieur du 
Canada, qui sont passées de $4.9 millions en 1983 
a $16.8 millions en 1984, ce qui représente une 
augmentation de 242.6%. Au Québec, 1'augmenta- 
tion, qui s'est située autour de 66%, a repré- 
senté quelque sept millions et demi de dollars. 


Le nombre des salariés a atteint 24,927 en 
1984, une hausse de 13.4% par rapport a 1983. 
Cette situation s'explique surtout par les fortes 
augmentations enregistrées dans les provinces 
Atlantiques (73.2%) et au Manitoba (74.4%). 


Le tableau explicatif I montre que prés de la 
moitié des établissements observés (1,029) ont 
déclaré des recettes inférieures 4 $100,000, ce 
qui ne représente que 2.6% des recettes totales. 


receipts. The three revenue-size categories 
under $2,000,000 (1,968 firms) accounted for 
almost 93.3% of the total number of estab- 
lishments and 27.8% of total operating 
revenue. At the other end of the scale the 
25 largest firms accounted for 1.2% of the 
universe and 44.6% of total operating 
revenue. The number of these firms increased 
25% in 1984 over 1983. 


Les trois tranches de recettes inférieures 4a 
$2,000,000 (1,968 établissements) regroupent prés 
de 93.3% du nombre total des établissements et 
représentent 27.8% des recettes d'exploitation 
totales. Par ailleurs, les 25 établissements les 
plus importants, qui composaient 1.2% seulement 
de l'univers observé, ont enregistré ensemble 
44.6% des recettes d'exploitation totales. En 
1984, le nombre de ces établissements a augmenté 
de 25% par rapport 4 1983. 


TEXT TABLE I. Establishments primarily engaged in providing computer services distributed by revenue 


size groups, 1984 


TABLEAU EXPLICATIF I. Etablissements dont l' activité principale est la prestation de services 


informatiques, selon la tranche de recettes, 1984 


Number of 
establish- 
Revenue size group ments 
Tranche de recettes Nombre 
d'établis- 
sements 
Under $100,000 - Moins de 
$100 ,000 45029 
$  100,000-$ 499,999 644 
500 ,000- 1,999,999 Los 
2,000 ,000- 4,999,999 78 
5,000 ,000- 9,999,999 38 
10,000,000 and over - et plus 25 
Total 2,109 


Table 2 distributes the sources of oper- 
ating revenue for Canada and the provinces. 
It shows that processing services account ed 
for 38.8% of total operating revenue nation- 
ally and ranged from a low of 28.6% in 
British Columbia to a high of 66.6% in 
Saskatchewan. Consulting services and sys- 
tems development accounted for 12.5% and 
12.2% of total operating revenues, respec- 
tively. Sales of systems followed at 10.1% 
and sale of goods for resale at 9.2%. 


Percent age Total Percent age 
of total operating of total 
establish- revenue receipts 
ments 
Pourcentage Recettes Pourcentage 
par rapport totales par rapport 
au total des d'exploita- aux recettes 
des établis- tion totales 
sements 
millions of 
dollars 
millions de 
dollars 
48.8 45.4 Ze 
Silge. 151.6 8.6 
14.0 29550 16.6 
Sad Zhi oe T2529 
138 261.1 14.8 
Wei 788 .1 44.6 
100.0 1,767.3 100.0 


Le tableau 2 ventile les sources de recettes 
d'exploitation pour le Canada et les provinces. 
Il indique que 38.8% des recettes d'exploitation 
déclarées pour l'ensemble du pays proviennent des 
services de traitement des données dans des pro- 
portions allant de 28.6% en Colombie-Britannique 
& 66.6% en Saskatchewan. Des recettes d'exploita- 
tion totales, 12.5% sont attribuables aux ser- 
vices de consultation et 12.2% , a 1'élaboration 
des systémes. Suivent les ventes de systémes, a 
10.1% et la vente de produits achetés pour la 
revente, & 9.2%. 


Text Table II distributes revenue for the 
years 1980 to 1984 by three major catego- 
ries: processing and input services; soft- 
ware and systems development; and other 
services including sales, lease and rentals, 
maintenance, as well as all other services 
not elsewhere specified. The table shows the 
accumulated revenues by source and the per- 
centage change between years as well as the 
market share of each of the major revenue 
categories. Over the five year period, the 
market share of processing and input ser- 
vices gradually decreased from 58.3% in 1980 
to 41.7% in 1984 while software and. systems 
development service share increased from 
31.4% to 42.2% in 1984. Other computer ser- 
vices increased from-10.2% in 1980 to 16.1% 
in 1984, 


Total revenue as well as the revenue 
reported for each of the three major sources 
of receipts. increased significantly between 
1980 and 1982 and though the increases 
between 1982 and 1983 were less pronounced, 
large increases were again recorded for each 
category, except processing and input ser- 
vices between 1983 and 1984. 


As indicated above, software and systems 
development receipts have been capturing an 
increasing share of. the revenue generated by 
establishments primarily engaged in provid- 


ing computer services in the 1980-1984 
period. Chart I graphically examines the 
components comprising this major receipt 


category for the five year period and shows 
the rapid growth and importance which has 
taken place for two of these components - 
sales of systems and application software 
packages and consulting services. 


In Table 3 total operating revenues are 
broken out by Canada and the provinces for 
the following six major classes of custom- 
ers: Agriculture; Forestry, Mining and 


Manufacturing; Finance; Services; Education 
and Governments. Within the financial 
class, banks, insurance carriers and other 
Financial institutions accounted for the 


largest share of operating revenues at 21.2% 
of the total or $374.0 million. Governments 
followed closely at $331.0 million or 18.7%. 
Forestry, mining and manufacturing, gas and 
oil, foods and beverages contributed $286.3 
million or 16.2%, and Services and other 
$276.7 million, 15.7%. 


Table 4 presents the sources of operating 
revenues for computer services firms by 
revenue size. Processing services generated 
between 45.9% and 49.0% of total operating 
revenues for the two largest revenue-size 
groups. Systems development accounted for 
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Le tableau explicatif II ventile les recettes 
de la période 1980-1984 selon trois grandes caté- 
gories: services de traitement et entrée des 
données; élaboration des logiciels et des sys- 
temes; et autres services, comprenant notamment 
la vente, la location, l'entretien et tous les 
autres services non précisés ailleurs. Il indique 
d'autre part les recettes accumulées selon la 
source, la variation annuelle en pourcentage et 
la part du marché correspondant @ chacune des 
catégories indiquées. De 1980 a 1984, la part du 
marché des services de traitement et d'entrée des 
données a peu @ peu diminué pour passer de 58.3% 
qu'elle. était en 1980 & 41.7% en 1984, alors que 
celle des services d'élaboration des logiciels et 
des systémes est passé de 31.4% @ 42.2%. La part 
des autres. services informatiques est passée de 
10.2% en 1980 4°16.1% en 1984. 


De 1980 4 1982, les recettes totales et les 
recettes déclarées pour chacune des trois grandes 
catégories ont augmenté considérablement et, méme 
si les hausses enregistrées entre 1982 et 1983 
étaient moins remarquables, celles qui ont été 
enregistrées pour chacune des catégories en 1983 
et 1984 se sont de nouveau révélées importantes, 
sauf dans le cas des services de traitement et 
d'entrée des données. 


Comme il est indiqué ci-dessus, les recettes 
provenant de 1'élaboration des logiciels et des 
systémes sont de plus en plus importantes par 
rapport aux recettes totales des établissements 
dont l'activité principale a été, pendant les 
années 1980 a 1984, la prestation de services 
informatiques. Le graphique I ventile, pour les 
cing années de la période observée, les compo- 
santes de cette catégorie. On peut y observer la 
croissance rapide et l'importance qui marquent 
deux de ses composantes, la vente des systeémes et 
des progiciels d'application et les services de 
consultation. 


Le tableau 3 ventile les recettes d'exploita- 
tion totales selon sept grandes catégories de 
clients, pour chacune des provinces et le Canada: 
agriculture; foréts; mines et industries manufac- 
turiéres; finances; services; éducation; adminis- 
trations publiques. Au chapitre des finances, 
c'est aux banques, aux assureurs et aux autres 
établissements financiers que sont attribuables 
les plus importantes recettes d'exploitation, 
soit 21.2% du total ou $374 millions. Les admin- 
istrations publiques suivent de prés avec 18.7% 
ou $331 millions. Quant aux secteurs des foréts, 
des mines et industries manufacturiéres, du gaz 
et du pétrole, des aliments et des boissons, leur 
part représente $286.3 millions ou 16.2%, et 
celle des secteurs des services et autres, $276.7 
millions ou 15.7%. 


Le tableau 4 présente les sources des recettes 
d'exploitation des sociétés de services informa- 
tiques, par tranche de recettes. Le traitement 
des données a généré de 45.9% a 49.0% des 
recettes d'exploitation totales en ce qui con- 
cerne les deux tranches de recettes supérieures. 


between 16.8% and 26.7% for the first four 
revenue-size groups but only between 6.2% 
and 7.2% for the two largest revenue groups. 
Sales of systems accounted for 7.8% for the 
smallest group and 5.8% for the largest 
group; it ranged between 12.6% and 15.5% for 
the other groups. 
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Le pourcentage des recettes enregistrées au titre 
de l'élaboration et de l'entretien des systémes 
s'est situé entre 16.8% et 26.7% pour les quatre 
premiéres tranches de recettes, mais entre 6.2% 
et 7.2% seulement pour les deux tranches supéri- 
eures. Quant a la vente des systémes, elle a rap- 


porté 7.8% dans le cas de la plus petite tranche, 


5.8%, dans celui de la tranche supérieure, et de 
12.6% €@ 15.5% en ce qui concerne les autres 
tranches. 


TEXT TABLE II. Receipts by Major Revenue Category for Establishments Primarily Engaged in Providing 
Computer Services, Canada, 1980-1984 


TABLEAU EXPLICATIF II. Recettes, par catégorie principale, pour les établissements dont l'activité 
principale est la prestation de services informatiques, Canada, 1980-1984 


Processing and input services 


Services de traitement et d'entrée 


de données 


Million of Percentage 
dollars change 
Millions de Variation 
dollars en pour- 
centage 

1980 478.1 20.5 

1981 32) 0 24.6 

1982 694.8 167 

1983 is Ped Bye) 

1984 18632 2.4 
Other services 
Autres services 
Million of Percentage 
dollars change 
Millions de Variation 
dollars en pour- 

centage 

1980 84.0 Doe 2 

1981 ee 2 Rie > 

1982 15945 38.5 

1983 Tis AN 

1984 284.9 62.5 


Software and systems development 


flaboration des logiciels et des 


systémes 
Market Million of Percentage Market 
share dollars change share 
Part du Millions de Variation Part du 
marché dollars en pour- marché 
cent age 
Dore 2D he | 49.0 31.4 
54.0 D9 Ve? Duliteet Dees: 
21.46 493.3 260 36.6 
Nae) DO Tene 10:59 38.0 
voy Wea 745.9 26708 42.2 
Total 
Market Million of Percentage Market 
share dollars change share 
Part du Millions de Variation Part du 
marché dollars en pour- marché 
centage 

1022 819.8 2B eo 100.0 
TOS5 Veh. 34.5 100.0 
aM Re: Mga Tg, Ze 2 100.0 
Ze 1,441.6 7.0 100.0 
16.1 iAiGixe 22.6 100.0 


Consulting services as a percent of oper- 
ating revenues decreased in direct relation- 
ship to revenue size, as with some of the 
above groups ranging from 9.5% for the 
largest group to 36.8% for the smallest 
group; it was also the largest source of 
revenue for this group. For mid size firms, 
consulting services contributed between 
11.1% and 17.6% to operating revenues. Sale 
of goods for resale ranged between 2.8% and 
11.3% for all revenue groups. 


Table 5 distributes operating revenue by 
class of customer and revenue-size groups. 
Services to business management is by far 
the largest source of operating revenue for 
the smallest group accounting for 22.2% of 
the total. It is also the largest share of 
revenue for two of the other groups. Banks 
and institutions accounted for 21.7% for the 
largest group. Other manufacturing, retail 
and wholesale trade and governments collec- 
tively, contributed significantly to oper- 
ating revenue in most of the revenue groups. 


Table 7 presents employment in computer 
services establishments by province’ and 
revenue size. Of the total number of estab- 
lishments, 1,406 or 66.7% had fewer than 5 
employees and 1,002 of these or nearly three 
quarters, earned less than $100,000. 


Table 8 shows the sources of operating 
revenues earned by computer service estab- 


lishments classified by revenue size and 
employment. The largest single source, at 
98.4% is Input preparation for’ the 


$2,000,000 to $4,999,999 revenue size cate- 
gory with over 101 employees. It accounted 
for 44.6% for “the “$500,000 to $1,999,999 
size group with between 51 and 100 em- 
ployees. Processing services accounted for a 
sizeable share of operating revenue for all 
revenue categories and for nearly all em- 
ployee size groups. 


Systems development was an important 
source of revenue for all revenue size cate- 
gories, notably for smaller employee-size 
Firms. Consulting services accounted for 
almost half (46.5%) of operating revenue for 
the $2,000,000-$4,999,999 group with 51-100 
employees and for 37.7% for the smallest 
size firms with less than 5 employees. It 
was also an important source of revenue for 
other groups with varying numbers” of 
employees. 
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Le pourcentage des recettes d'exploitation 
provenant des services de consultation a chuté 
proportionnellement a l'importance de la tranche 
de recettes dans laquelle se situe un groupe 
donné, diminution allant de 9.5% dans le cas des 
groupes les plus gros & 36.8% dans le cas des 
plus petits. En ce qui concerne les entreprises 
s'inscrivant dans les tranches intermédiaires, de 
11.1% & 17.6% des recettes d'exploitation prove- 
naient des services de consultation. La vente des 
biens achetés pour la revente représentait de 
2.8% & 11.3% pour tous les groupes. 


Le tableau 5 ventile les recettes d'exploita- 
tion par tranche de recettes et par catégorie de 
clients. Les services de gestion constituent de 
loin la source la plus considérable de recettes 
d'exploitation pour les entreprises de la pre- 
miére tranche, soit 22.2% du total. Ces services 
représentent aussi la plus importante part de 
recettes dans le cas de deux autres tranches. En 
ce qui concerne les banques et les établissements 
financiers, 21.7% des recettes étaient attribu- 
ables aux entreprises de la tranche supérieure. 
Les autres industries manufacturiéres, le com 
merce de détail et le commerce de gros, ainsi que 
les administrations publiques ont’ constitué, 
ensemble, une source appréciable de recettes pour 
toutes les tranches. 


Le tableau 7 présente des données sur l'emploi 
dans les établissements de services informati- 
ques, par province et par tranche de recettes. 
Des sociétés dénombrées, 1,406 ou 66.7% comp- 
taient moins de 5 employés et 1,002 d'entre elles 
(soit prés des trois quarts) enregistraient des 
recettes inférieures 4 $100,000. 


Le tableau 8 illustre les sources de recettes 
d'exploitation, selon la tranche de recettes et 
la situation en matiére d'emploi. Pour les étab- 
lissements dont les recettes se situent entre 
$2,000,000 et $4,999,999 et qui comptent plus de 
101 employés, ce sont les services de préparation 
des données d'entrée qui constituent la source de 
recettes la plus importante, soit 58.4% des 
recettes totales. Ces mémes services ont généré 
44.6% des recettes des entreprises se _ situant 
dans la tranche des $500,000 a $1,999,999 et 
comptant de 51 &@ 100 employés. Les services de 
traitement ont pour leur part généré un pourcen- 
tage important des recettes d'exploitation et ce, 
pour toutes les tranches de recettes et pour a 
peu prés tous les groupes d'employés. 


L'élaboration des systémes a constitué une 
importante source de recettes des entreprises de 
toutes les tranches, surtout de celles comptant 
peu d'employés. Les services de consultation ont 
généré prés de la moitié (46.5%) des recettes 
d'exploitation des entreprises se situant dans la 
tranche de $2,000,000 & $4,999,999 et comptant de 
51 @ 100 employés et 37.7% des recettes des 
entreprises les plus petites, soit de moins de 5 
employés. Les services de consultation ont aussi 
constitué une importante source de recettes pour 
les entreprises appartenant aux autres groupes, 
indépendamment du nombre d'employés. 


Table 9 presents statistics for computer 
firms engaged in lease or rental of EDP 
hardware. The number of these establishments 
increased by 18 to 100 in 1984. Operating 
revenue totalled $1.2 billion, an increase 
of 11.2% over 1983. Both increases and 
decreases were reflected in sales of goods 
purchased for resale, lease or rentals and 
equipment maintenance services in 1984 
compared to 1983. 


Table 10 presents operating revenue for 
EDP lease and rental firms by class of 
customer. As in the previous year, communi- 
cations and other utilities generated the 
largest source of operating revenue, $281.1 
million or 23.1% of the total. This was more 
than double the 1983 contribution. Collec- 
tively, governments accounted for 11.2% of 
the stotal sove$t35.70" mrlilionse Pprovineial 
governments accounting for most of this. 
Other manufacturing and insurance carriers 
contributed 7.7% and 6.9% respectively. 


Services to business management decreased 
in 1984 compared to 1983 in both dollar 
amounts and percentage terms from $55.4 
mullgon,e5.1% toe$43.1emillion or: 325% of 
the total. 


Table 11 presents an historical summary 
of computer firms by province and revenue 
size covering the years 1980-1984. The total 
number of firms more than doubled over the 
period from 1,036 to 2,109. Operating reve- 
nue also more than doubled over the five 
year period from $819.8 million to $1,767.3 
million. 


The number of establishments increased in 
all provinces and ranged from 66.0% in 
Manitoba and Saskatchewan to 119.1% in 
Quebec. Operating revenues also increased in 
all provinces from 61.1% in Alberta and 


again the highest in Quebec to 188.8%. 
Ontario accounted for over half of the 
Canada total, $945.1 million. The average 


number of employees per firm continued to 
decline over the five year period for Canada 
as well as for four of the provinces. 


In terms of revenue, the largest increase 
in the number of establishments was in the 
under $100,000 group, from 451 in 1980 to 
1,029 in 1984, an increase of 128.2%. The 
smallest five year increase was in_ the 
$5,000 ,O00-$9 999,999 group from 28 firms to 
38 firms. There was a substantial decrease 
in revenue per firm for this group between 
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Le tableau 9 présente des statistiques sur les 
sociétés informatiques qui louent du matériel. Le 
nombre de ces établissements est passé de 82 en 
1983 a 100 en 1984. Les recettes d'exploitation 
totales se sont chiffrées & $1.2 milliard, une 
augmentation de 11.2% par rapport & 1983. Compa- 
rativement @ cette derniére année, les hausses et 
les baisses enregistrées en 1984 se réflétent 
dans les ventes des produits achetés pour la 
revente et dans les services de location @ court 
ou a long terme et d'entretien du matériel. 


Le tableau 10 ventile les recettes d'exploita- 
tion des sociétés de location & court terme et & 
long terme de matériel informatique, par caté- 
gorie de clients. Tout comme en 1983, ce sont les 
communications et les autres services publics qui 
ont constitué la principale source des recettes 
d'exploitation, soit $281.1 millions ou 23.1% des 
recettes totales. Ce pourcentage est plus que le 
double de celui enregistré l'année précédente. 
Les recettes tirées de l'ensemble des administra- 
tions publiques se chiffrent & $135.7 millions, 
ou 11.2% du total, la majeure partie de cette 
somme provenant des administrations provinciales. 
Les recettes des autres industries manufactu- 
riéres et des assureurs en ont représenté pour 
leur part 7.7% et 6.9% respectivement. 


En ce qui concerne les services de gestion, 
les recettes d'exploitation enregistrées en 1984 
sont inférieures @a celles de 1983, tant en 
dollars qu'en pourcentages, et sont ainsi passées 
de $55.4 millions (5.1%) & $43.1 millions (3.5%). 


Le tableau 11 présente un sommaire rétrospec- 
tif des sociétés informatiques pour la période 
1980-1984, par province et par tranche de re- 
cettes. Pendant cette période, le nombre des 
entreprises a plus que doublé, ayant passé de 
1,036 a 2,109. C'est aussi le cas des recettes 
d'exploitation qui sont passées de $819.8 mil- 
lions 4 $1,767.3 millions. 


Le nombre de sociétés a augmenté dans toutes 
les provinces, le taux d'augmentation variant de 
66.0% au Manitoba a 119.1% en Saskatchewan. Le 
méme phénoméne s'est produit pour les recettes 
d'exploitation dont les pourcentages ont varié de 
61.1% en Alberta & 188.8% au Québec, ot c'est la 
deuxiéme année que l'on enregistre le plus haut 
taux 4 ce chapitre. Plus de la moitié des recet- 
tes d'exploitation totales du Canada, soit $945.1 
millions, est attribuable 4 l'Ontario. Le nombre 
moyen d'employés par société a continué de chuter 
au cours des 5 années visées dans l'ensemble du 
Canada ainsi que dans 4 des provinces. 


En ce qui concerne le nombre d'établissements, 
c'est la tranche des recettes inférieures &@ 
$100,000 qui enregistre la plus forte hausse (de 
451 en 1980 & 1,029 en 1984), 128.2%. L'augmenta- 
tion la plus faible enregistrée pour la période 
de 5 ans (de 28 & 38 établissements) touche la 
tranche des recettes allant de $5,000,000 4a 
$9,999,999. On note une baisse appréciable des 


1981 and 1982..from $16.8 million to $7.7 
million; also the average number of em- 
ployees per firm dropped in this group from 
anhighi of} 222.8 ein !19817 to? less#ithani halt 
this amount in 1982, 125.2 employees per 
firm. As noted, however, prior to 1982, this 
size group included all establishments with 
operating revenue of $5 million and over. 


Operating revenue for the under $100,000 
group increased from $19.8 million in 1980 
to $45.4 million in 1984, an increase of 
129.3%. The $500,000-$1,999,999 size group 
experienced a similar increase though not 
quite as large in percentage terms, from 
$147.8 million in 1980 to $293.8 million in 
1984 (98.8%). All revenue groups’ under 
$10,000,000 showed increases over the five 
year period. Operating revenue for the 
$5,000,000-$9,999,999 size group fell sharp- 
ly following 1981 for reasons already noted. 
However, there was a substantial increase in 
revenue for this group between 1983 and 
1984, from $198.0 million to $261.1 million. 
The same for the $10,000,000 and over group 
from $651.2 million ime 1983” to. 4978824 
million in 1984, 


Unincorporated Businesses 


A total of 255 unincorporated businesses 
reported revenues of $33.3 million or 1.9% 
of total operating revenues. 


Ownership 


In response to the question on Canadian 
and foreign ownership, 2,045 firms or 97% 
indicated that they were more than 51% 
Canadian owned in 1984, 
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recettes des sociétés de cette tranche au cours 
des années 1981 et 1982, qui sont effectivement 
passées de $16.8 millions & $7.7 millions; le 
nombre moyen des employés de ces mémes sociétés a 
aussi considérablement chuté, ayant passé de 
252.8 en 1981 & moins de la moitié en 1982, 
c'est-a-dire 4 125.2 employés par société. Comme 
il a déja été mentionné, les employés de cette 
catégorie regroupaient, avant 1982, toutes les 
entreprises dont les recettes d'exploitation 
étaient de $5 millions ou plus. 


Les recettes d'exploitation de la catégorie 
des $100,000 et moins sont passées de $19.8 
millions en 1980 & $45.4 millions en 1984, soit 
une hausse de 129.3%. Les recettes du groupe des 
$500,000 a $1,999,999 ont marqué une _ hausse 
similaire, bien qu'inférieure en pourcentage; 
elles sont effectivement passées de $147.8 milli- 
ons en 1980 & $293.8 millions en 1984 (98.8%). 
Tous les établissements se classant dans la 
tranche de $10,000,000 et moins ont enregistré 
des augmentations au cours de la période quin- 
quennale visée. Les recettes d'exploitation du 
groupe des $5,000,000 & $9,999,999 ont chuté 
considérablement aprés 1981, pour des raisons 
déja mentionnées. Les recettes de ce groupe ont 
toutefois augmenté de fagon substantielle de 1983 
& 1984, ayant passé de $198.0 millions & $261.1 
millions. La méme situation s'applique dans le 
cas des entreprises s'inscrivant dans la tranche 
des $10 millions et plus, dont les recettes sont 
passées de $651.2 millions en 1983 a $788.1 mil- 
lions en 1984. 


Entreprises individuelles 


Au total, 255 entreprises individuelles ont 
déclaré des recettes de $33.3 millions ou 1.9% 
des recettes d'exploitation totales. 


Propriété 


A la question de la propriété canadienne et 
étrangere, 2,045 firmes ou 97% ont répondu 
qu'elles étaient de propriété canadienne & plus 
de 51% en 1984. 
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Chart 1 
Distribution of Software and System Services Revenue for Establishments Primarily Engaged in 
Providing Computer Services, Canada 1980-84 


Distribution des recettes de services de logiciel et de systemes pour les établissements dontlactivite 
principale est de fournir des services informatiques, Canada 1980-84 
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TABLE 1. Summary Statistics for Establishments Primarily Engaged in Providing Computer Services, by Province and Revenue 
Size, 1984 


TABLEAU 1. Statistique sommaire des établissements dont l'activité principale est de fournir des services informatiques, par 
province et tranche de recettes, 1984 


Establish- Total Revenue Working ‘aid 
ments operating generated propri- employees 
revenue outside etors 
Canada 
Province 
Etablis- Recettes Recettes Proprié- Salariés 
sements totales provenant de taires 
d'exploi- l'extérieur actifs 
tation du Canada 
No. - nbre ‘000 ‘000 No. - nbre No. - nbre 
CANADA 2,109 1,767,251 126,780 278 24,927 
Atlantic provinces(1) - Provinces 
de 1'Atlantique(1) 59 34,579 154 5 795 
Québec 447 377,994 18,518 71 5,361 
Ontario 979 945 ,143 82 ,830 147 13,064 
Manitoba 48 68,185 x 6 1,078 
Saskatchewan aD 70,242 me 4 768 
Alberta 275 Nihil, 6,170 19 W627) 
British Columbia(2) - Colombie- 
Br itannique(2) 266 133,291 16,789 26 1,890 
Revenue size - Tranche de recettes: 
Under $100,000 - Moins de $100,000 1,029 45 ,438 1 eZ 2) Wey 
$  100,000-$ 499,999 644 [Di ,par Up 48 3,034 
500,000- 1,999,999 295 293,763 Zoe oO 6 5,065 
2,000,000- 4,999,999 78 227,287 20,103 i DolDyrar/ 
5,000,000- 9,999,999 38 261,148 23,785 2 3,454 
10,000,000 and over - et plus 25 788,063 50,015 - 8,770 
Salaries Employee All other Total 
and wages benefits expenses operating 
expenses 
Salaires et Avantages Toutes Total des 
rémunéra- sociaux autres dépenses 
tions dépenses d'exploi- 
tation 


thousands of dollars - milliers de dollars 


CANADA 635,006 45,025 981,950 1,661,981 
Atlantic provinces(1) - Provinces 

de 1'Atlantique(1) 15,734 1,208 21,015 SY YT 
Québec 136,703 10,836 204,200 351,738 
Ontario 344 ,090 24 ,033 526,180 894 ,303 
Manitoba 1), 7Asi5) 1,156 43,310 63,750 
Saskatchewan 20,245 UojfEy 40 ,092 62,070 . 
Alberta 50,222 3,186 74,864 128,272 
British Columbia(2) - Colombie- 

Br itannique(2) 48,728 2.8175 72,290 123,891 


Revenue size - Tranche de recettes: 


Under $100,000 - Moins de $100,000 21,631 1,017 18,483 41,131 
$  100,000-$ 499,999 58,113 3,250 77,598 138,961 
500,000- 1,999,999 112,510 6,987 157,239 276,736 
2,000,000- 4,999,999 77,709 4,940 125,259 207,908 
5,000,000- 9,999,999 97,542 7,654 151,738 256,934 
10,000,000 and over - et plus 267,502 21077 451,633 740, 312 


(1) Data for these provinces are combined in order to meet the secrecy requirements of the Statistics Act. 

(1) Les données de ces provinces sont regroupées de facon & respecter la confidentialité exigée par la Loi sur la statistique. 
(2) Includes Yukon and Northwest Territories. 

(2) Y compris le Yukon et les Territoires du Nord-Quest. 
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TABLE 2. Sources of Operating Revenue for Establishments Primarily Engaged in Providing Computer Services, Canada and 
Provinces, 1984 


Atlantic 
provinces(1) 
Canada Québec Ontario 
Source of revenue p 

rovinces 

de l'Atlan- 

tique(1) 

No. 
‘000 % "000 % $'000 % ‘000 % 
1 Processing services (batch, over the 685,010 38.8 Wl 5 D> B68) 144,248 38.2 335,685 Soe) 
counter, remote job entry and on line 
inter-act ive) 

2 Input preparation (key punching, key-to- 51,445 bo) 1p DDD 69 7,630 2.0 BUSS) fae) 

magnetic storage, etc.) 
Software and systems services: 

3 Rental and royalties of system and appli- 66,610 Hale) x x 7,898 ae | 27,685 29 

cation software packages 

4 Sales of systems and application software 178,378 Hest op Bae) Bie) 52,094 8.6 117,658 12.4 

packages 

5 Systems development and maintenance 215,084 WA. gt 4,465 Ae) 45 956 Vn 120 ,666 12.8 

6 Consulting services 220,287 Poe 708 2 0) 63,067 16.7 122,928 13.0 

7 Other software and systems services 28,175 1.6 x x x x Zoo NigZ 

8 Other computer services (education, etc.) 37,406 al 1,016 Boe) 7 5456 2.0 EAS 29) Joes) 

Sales and rentals of computing and other 
EDP equipment purchased for rental or 
resale or manufactured for rental or 
sale: 

9 Sales of goods purchased for resale 161,801 eZ 6,240 18.0 31,268 Si 100,201 10.6 
10 Sales of manufactured goods 19,072 ilent x x Zip Orsi 18,448 7/10) 
11. Lease or rentals Palle TSH ilar Lolo Doe x x 7,057 iS 7/ 
12 Equipment maintenance services 22,853 tnd ints) Diet 644 OR 14,965 1.6 
13 Other operating revenue De) STS 3.4 3,680 10.6 By WAS O.9 22,099 PaCS: 
14 Total operating revenue 1,767,251 100.0 34,579 100.0 377,994 100.0 945,143 100.0 
15 Non-operating revenue eee x 535 aTARS: 

16 TOTAL REVENUE 1,787,072 x 381,344 954,861 


(1) Data for these provinces are combined in order to meet the secrecy requirements of the Statistics Act. 


(2) Includes Yukon and Northwest Territories. 
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TABLEAU 2. Sources des recettes d'exploitation des établissements dont l'activité principale est de fournir des services 
informatiques, Canada et provinces, 1984 


British 
7 Columbia(2) 
Manitoba packet Alberta Source des recettes 
chewan ; 
Co lombie- 
Br itannique(2) 
NO 
"000 % $'000 % $'000 % $'000 % 

32,268 47.3 46,761 66.6 76,430 DHSS: 38 ,093 28.6 Traitement des données (traitement 1 
direct, télé-entrée des travaux et 
interaction en direct) 

477 0.7 iy flea) 6,796 4.9 Geo Darl Préparation de l'entrée (perforation, 2 
clavier support magnétique d'enregis- 
trement, etc.) 

Services de logiciel et de systémes: 
121 Doz x x 4,009 Loe) 24,239 18.2 Location et redevances, ensembles de pro- 3 
grammes de systémes et d'applications 
A ANSI: howl 2,013 ths) 8,402 rut N95 UZ 11.4 Ventes de systémes et de progiciels 4 
d'application 
ZI8 4.1 8,785 Woe 15,544 1163 16,870 W2ved flaboration et entretien des systémes D 
x x x x 11,452 hoe) 10,576 Woe Services de consultation 6 
x x x x 45 -- 1,216 0.9 Autres services de logiciel et de systé- 7 
mes 
x x 790 oll x x 742 0.6 Autres services informatiques (formation, 8 
etc.) 
Vente et location d'équipement mécanogra- 
phique et autres machines TED achetés 
pour la location ou la revente ou fa- 
briqués pour la location ou la vente: 
x x D4 > Uoll x x 10,812 8.1 Ventes de produits achetés pour la revente 9 
-- -- x x x x x x Ventes de produits manufacturés 10 
44 0.1 1,880 Zac 1,866 1.4 x MM Location & court ou & long terme 11 
x x oy OZ. x x 5,869 4.4 Services d'entretien du matériel 12 
x x x x 6,497 4.7 2,108 dieo Autres recettes d'exploitation 13 
68,185 100.0 70,242 100.0 137,817 100.0 133,291 100.0 Recettes totales d'exploitation 14 
x 681 1,432 2,665 Recettes hors exploitation 15 
x 70,923 139,249 135,956 RECETTES TOTALES 16 


(1) Les données de ces provinces sont regroupées de facon & respecter la confidentialité exigée par la Loi sur la statistique. 
(2) Y compris le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest. 
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TABLE 3. Total Operating Revenue for Establishments Primarily Engaged in Providing Computer Services, Distributed by Class of 
Customer, Canada and Provinces, 1984 


Atlantic 
provinces(1) 
lee orariccetune: Canada Québec Ontario 
Provinces 
de 1'Atlan- 
tique(1) 
No. 
‘000 % ‘000 % ‘000 % ‘000 % 
1 TOTAL OPERATING REVENUE 1,767,251 100.0 34,579 100.0 377,994 100.0 945,143 100.0 
2 Agriculture Bye ltsh7/ 672 102 0.3 1,066 0.3 1,052 0.1 
Forestry, mining and manufacturing: 
3 Mining and primary metals Sy) (0)21 2.0 x x 2978 0.8 285257) 3.0 
4 Gas and oil 116,588 6.6 190 0.5 4,162 Hiren 5) ub Bist) 
5 Foods and beverages 13,088 5 7/ x x 2,346 0.6 8,290 O29 
6 Forestry, pulp and paper 253 0.9 x x 4,262 igen DGFT 0.6 
7 Other manufacturing 106,335 6.0 x x 26,461 P50) 64,347 6.8 
Finance: 
8 Banks and other deposit-accepting insti- 207,082 Wow x x 79,709 Zal\rent| 94,011 O58) 
tutions 
9 Insurance carriers 119,964 6.8 557 1.6 24,179 6.4 70,859 Yoe 
10 Other finance and real estate 46,971 Dell x m Hose 2.0 29 ,630 Dail 
11 Wholesale trade Bia /abke) 4.9 2,120 6.1 29954 Uae) Sw Sew, 
12 Retail trade 121,095 Sige) 4,021 Hle@ 19162 Doll 55,458 Doe) 
13 Transportation Bo DL ili) x x eilisliy 2.4 299 1.6 
14 Communications and other utilities Onze) 4.0 1 tele) Dee 7,451 ZO Gy SIs }2) 4.9 
15 Construction 15,099 0.9 376 ilken! 2,034 0.5 8,355 0.9 
Services: 
16 Services to business management (account- 152,442 8.6 1,145 535) 36,227 9.6 76,463 iat 
ants, lawyers, business consultants, 
etc.) 
17 Other (hotels, restaurants, amusement and 48 ,523 Ziel x x 18,185 4.8 26,160 Ze 
recreation, etc.) 
18 Health services (doctors, hospitals, medi- 75,658 4.3 320 0.9 20 ,423 Died 41,503 4.4 
cal associations, etc.) 
Education: 
19 Primary and secondary schools (including eins) 0.8 296 Ome 1,818 0.5 Soy aiyly 0.4 
school boards) 
20 Colleges and universities PG /Abss oll x x 2,528 ler TW DZ he 
Governments: 
21 Municipal and regional governments 49 ,569 2.8 x x 8,672 Zao 24,584 2.6 
22 Provincial governments 135,062 Wale 1,168 alll 31,076 8.2 47,866 Dial 
23 Federal government 146 , 387 S\g: 6 ,403 (isiee AN AUS: yale] 109 ,058 alias 
24 Other non-profit organizations (churches, 14,945 0.8 98 Oe th EMIS One 10,889 ler 
service clubs, unions, etc.) 
25 Other 120,934 6.8 314 Oe ao 17, bie) 98,308 10.4 


(1) Data for these provinces are combined in order to meet the secrecy requirements of the Statistics Act. 


(2) Includes Yukon and Northwest Territories. 
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TABLEAU 3. Recettes totales d'exploitation des établissements dont l'activité principale est de fournir des services informa- 
tiques, selon la catégorie de clients, Canada et provinces, 1984 


Manitoba(1) 


$'000 


68,185 


383 


407 


550 


448 


271 


2,570 


Saskat- 
chewan(1) 


$'000 


100.0 70,242 


0.6 1S 

x x 
205 

0.6 x 

x x 

x x 

x x 
PAA Ale 

0.4 x 

4.9 1,978 

a4 WN eP22Y 

Cee x 
8,012 

0.8 23 

Mle NOE 

x 92 

0.7 4,760 
B25 

x a 

oy x 
36,622 
Dole 

0.4 a2 

Byatt 139 


07 


Pd 


On 


6.8 


0.1 


0.2 


Alberta 


$'000 


137,817 


Zn 


216 
76,416 
178 
328 
792 


532 


527 
1,057 


3,508 
11,083 
2,372 
1,517 


i322 


16,417 


1,036 


3,452 


2p 


369 


1,958 
10142 
610 


Uife: 


2,008 


o/ 
70 


100.0 


0.2 


Wee 


(AO) 


Det 


thee 


British 

Columbia(2) 

Pa lonb ice Catégorie de clients 

Britan- 

nique(2) 

NO 

$'000 %6 

133,291 100.0 RECETTES TOTALES D'EXPLOITATION 1 
131 Bh Agriculture 2 
Foréts, mines et industries manufactu- 
rieéres: 
2,206 Wad Mines et métaux primaires 3 
4,583 3.4 Gaz naturel et pétrole 4 
tp AW 10 Boissons et aliments 5 
4,149 Boll Foréts, pates et papiers 6 
5,145 BAY) Autres industries manufacturiéres 7 
Finance: 

2,28 oll Banques et autres institutions de dépét 8 
Bo ZS 2.0 Assureurs 9 
tS}, SOS) Og Autres finances et affaires immobiliéres 10 
9,208 6.9 Commerce de gros 11 

D2 SH) 20.5 Commerce de détail Zz 
Pe S)4)10) Lied, Transport i133 
5) Sey | 72 4.1 Communications et autres services publics 14 
2,438 1.8 Construction 15 

Services: 
12,460 Shei Services de gestion (comptables, avocats, 16 
conseillers en affaires, etc.) 
TeaZz thoill Autres (hdtels, restaurants, divertisse- 17 
ments et loisirs, etc.) 
4,752 Hols Services de santé (médecins, hdpitaux, 18 
associations médicales, etc.) 
Education: 
Geos Def fcoles primaires et secondaires (y if) 
compris les conseils scolaires) 
Zee) 1.0 Colléges et universités 20 
Administrations publiques: 
7d /2:33| tod Administrations municipales et régionales 21 
By Zilia 6.2 Administrations provinciales Zz 
3,365 2) Administration fédérale 23 
844 0.6 Autres organisations &a but non lucratif 24 
(églises, clubs philanthropiques, 
syndicats, etc.) 
2,678 2.0 Autres 25 


(1) Les données de ces provinces sont regroupées de facon a respecter la confidentialité exigée par la loi sur la statistique. 


(2) Y compris le Yukon et les Territoires du Nord-OQuest. 
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TABLE 4. Sources of Operating Revenue for Establistments Primarily Engaged in Providing Computer Services, by Revenue Size, 1984 


TABLEAU 4. Sources des recettes d'exploitation des établissements dont l'activité principale est de fournir des services informatiques, par tranche de 


recettes, 1984 


Source of revenue 


Source des recettes 


Number of establishments - Nombre 
d'établissements 


Processing services (batch, over 
the counter, remote job entry 
and on line interactive) - 
Traitement des données (traite- 
ment direct, télé-entrée des 
travaux et interaction en 
direct) 


Input preparation (key punching, 
key-to-magnetic storage, 
etc.) - Préparation de l'entrée 
(perforation, clavier support 
magnétique d'enregistrement, 
etc.) 


Software and systems services - 
Services de logiciel et de 
systémes: 


Rental and royalties of system 
and application software pac- 
kages - Location et redevances, 
ensembles de programmes de 
systémes et d' applications 


Sales of systems and application 
software packages - Ventes 
d'ensembles de programmes de 
systémes et d'applications 


Systems development and mainte- 
nance - Elaboration et entre- 
tien des systémes 


Consulting services - Services de 
consultation 


Other software and systems ser- 
vices - Autres services de lo- 
giciel et de systémes 


Other computer services (educa- 
tion, etc.) - Autres services 
informatiques (formation, etc.) 


Sales and rentals of computing 
and other EDP equipment - 
Vente et location d'équipement 
mécanographique et autres 
machines TED: 


Sales of goods purchased for 
resale - Ventes de produits 
achetés pour la revente 


Sales of manufactured goods - 
Ventes de produits manufac- 
turés 


Lease or rentals - Location a 
court ou &4 long terme 


Equipment maintenance services - 
Services d'entretien du maté- 
riel 


Other operating revenue - Autres 
recettes d'exploitation 


Total operating revenue - Recet- 
tes totales d'exploitation 
Non-operating revenue - Recettes 


hors exploitation 


TOTAL REVENUE - RECETTES TOTALES 


Revenue size 


Tranche de recettes 


Under 
$100,000 $100,000- 
Moins de Seed 
$100,000 
1,029 644 
$'000 % $'000 
6,846 15.1 33,479 
1,586 3.5 7,659 
986 Def 5,754 
3,536 7.8 21,253 
12,122 26.7 35,714 
16,711 36.8 26,738 
143 0.3 841 
1,443 3.2 2,904 
1,283 2.8 13,269 
135 0.3 721 
125 0.3 1,125 
30 0.1 528 
492 fel 1,567 
45,438 100.0 151,552 
1,014 2,107 
46,452 153,658 


22.1 


5.1 


3.8 


14.0 


0.6 


8.8 


100.0 


$ 500,000- 

1,999,999 
295 

$'000 % 
72,505 24.7 
20,782 Tel 
8,860 3.0 
39,547 13.5 
61,128 20.8 
44,951 Bos 
1,701 0.6 
4,180 1.4 
33,099 11.3 

689 0.2 

1,241 0.4 
1,416 0.5 
3,663 ie 

293,763 100.0 
4,928 

298,691 


$2,000, 000- 
4,999,999 


78 


$'000 


66,499 


10,644 


6,898 


35,317 


38,145 


28,105 


1,494 


1,797 


24,790 


2,068 


7,862 


227,287 


2,071 


229,357 


or 


29.3 


3.0 


15.5 


12.4 


0.7 


0.8 


10.9 


Ong 


100.0 


$5,000, 000- 
9,999,999 
38 
$'000 % 
119,911 45.9 
3,906 15 
12,355 4.7 
32,778 12.6 
18,895 Tez 
28 ,926 Hot 
x x 
8,057 Biel 
17,026 6.5 
x x 
2,877 ‘list 
x x 
6,890 2.6 
261,148 100.0 
1,967 
263,115 


$10,000,000 
and over 
$10,000,000 
et plus 
25 
$'000 % 
385,770 49.0 
6,868 0.9 
31,758 4.0 
45,947 5.8 
49,080 6.2 
74,856 a5 
x me 
19 026 2.4 
72,333 9.2 
x x 
14,355 1.8 
13,601 her 
38 863 4.9 
788,063 100.0 
7,734 


795,798 
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TABLE 5. Total Operating Revenue for Establishments Primarily Engaged in Providing Computer Services, Distributed by Class of Customer, by Revenue Size, 


1984 


TABLEAU 5. Recettes totales d'exploitation des établissements dont l'activité principale est de fournir des services informatiques, selon la catégorie 


de clients, par tranche de recettes, 1984 


Revenue size 


Tranche de recettes 


Class of customer 


Oo 
a) 


Catégorie de clients Sion ak ee 
’ $100, 000- $ 500,000- $2,000, 000- $5,000, 000- SACP OEE 
Maine de URE) SERED 4,999,999 CVs) eye he)e $10,000,000 
$100 ,000 et plus 
‘000 % ‘000 % ‘000 % ‘000 % $ ‘000 % ‘000 
TOTAL OPERATING REVENUE - RE- 

CETTES TOTALES D'EXPLOITATION 45,438 100.0 151,552 100.0 293,763 100.0 227,287 100.0 261,148 100.0 788,063 
Agriculture 378 0.8 789 0.5 581 0.2 iP) 0.1 x % x 
Forestry, mining and manufac- 

turing - Foréts, mines et in- 

dustries manufacturiéres: 

Mining and primary metals - Mines 

et métaux primaires 990 Zine 2,044 res 3,947 Nes) 2,336 1.0 1,661 0.6 24,112 
Gas and oil - Gaz naturel et pé- 

trole 2,385 D2 7,344 4.8 20,469 7.0 26,545 ise 25,268 a7 34,578 
Foods and beverages - Boissons et 

aliments 341 0.8 2,099 1.4 3,448 le? 1,330 0.6 So (Io 1,892 
Forestry, pulp and paper - Fo- 

réts, pates et papiers 531 rs Cigithe 1.8 2259 0.8 3,967 dod 3 x x 
Other manufacturing - Autres in- 

dustries manufacturiéres 4,863 10.7 16,044 10.6 24,406 Bia 17,706 7.8 11,546 4.4 31,770 
Finance: 

Banks and other deposit-accepting 

institutions - Banques et 

autres institutions de dépét 1,216 Ze 3,641 2.4 12,769 4.3 8,915 Sey) 9,162 ico 171,381 
Insurance carriers - Assureurs pase! 238) 3,922 266 12,224 4.2 7,640 3.4 24,877 else) 70,045 
Other finance and real estate - 

Autres finances et affaires 

immobiliéres 992 Ded, 2,697 1.8 5,156 1.8 8,277 3.6 B59 57. oe 25,892 
Wholesale trade - Commerce de 

gros 2,656 5.8 13,008 8.6 23,418 8.0 19,728 Bia 14, 339 Dre 14,090 
Retail trade - Commerce de détail 4,256 9.4 18,549 We 18,905 6.4 14,333 6.3 23,972 Ore 41,081 
Transportation - Transport 866 1.9 Bylo, Zen 9,560 3.3 6,344 2.8 4,350 ey/, 9,069 
Communications and other utili- 

ties - Communications et ser- 

vices publics 1,528 3.4 7,346 4.8 13,183 4.5 9,826 4.3 Unie: Heese 31,318 
Construction Usalivn 2.6 3,243 Zeul SIAeKail| AcE 4,473 2.0 x x x 


Services: 
Services to business management 

(accountants, lawyers, business 

consultants, etc.) - Services 

de gestion (comptables, avo- 

cats, conseillers en affaires, 

etc.) 10,094 ZLee 19,501 Wass) 36,294 12.4 19,341 8.5 42,043 Nea 25, 170 
Other (hotels, restaurants, amu- 

sement and recreation, etc.) - 

Autres (hétels, restaurants, 

divertissements et loisirs, 

etc.) edu 7a) 4,401 Ze) 9,430 Biz 2,330 1.0 x x x 
Health services (doctors, hos- ‘ 

pitals, medical associations, 

etc.) - Services de santé 


(médecins, hdpitaux, associa- 
tions médicales, etc.) 1,338 eet 4,675 Ba | seon> 4.5 11,944 de> 16,133 6.2 28,254 


Education - Education: 

Primary and secondary schools 
(including school boards) - 
coles primaires et secondaires 
(y compris les conseils sco- 


laires) 733 16 3,552 755) 1,754 0.6 x x 1,811 0.7 x 
Colleges and universities - Col- 
léges et universités 902 2.0 Zeoo9 2.0 2,910 1.0 3,432 ke 6 ,887 2.6 2,114 


Governments - Administrations 
pub liques: 

Municipal and regional govern- 
ments - Administrations munici- 


pales et régionales 449 1.0 4,061 Deel, evar} Dra S775 Zee 8,480 Biel 21,534 
Provincial governments - Adminis- 

trations provinciales 2,932 6.5 8,315 DA) 18,959 6.5 A520 5.8 14,956 5.7 76 ,688 
Federal government - Administra- 

tion fédérale 2,692 ole) 9,053 6.0 29,060 he) 21,200 ise) 15,778 6.0 68 ,605 


Other non-profit organizations 
(churches, service clubs, 
unions, etc.) - Autres organi- 
sations & but non lucratif 
(églises, clubs philanthropi- 
ques, syndicats, etc.) 618 1.4 PAW 5} ee) 5,590 9 x x 721 0.3 x 


Other - Autres 1,088 2.4 5,476 3.6 13,015 4.4 12,216 5.4 18,780 7.2 70,359 


5.2 


3.6 


O62 


Za, 


8.7 


8.9 
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. TABLE 6. Operating Expenses for Establishments Primarily Engaged in Providing Computer Services as a Percentage of Total Operating Revenue, by Revenue 
Size, 1984 


Based on a panel of firms 


Size of establishment 


Sources of expenses undey 
$100; 000(1) $100, 000- $ 5N0,000- 
Moiaende 499,999 (I GeREREEY 
$100 ,000(1) 
No. 
per cent 
1 TOTAL OPERATING REVENUE 100.0 100.0 100.0 
2 Salaries and wages 47.6 a7 64 36.5 
3 Employee benefits Zee Zee 2.4 
4 Purchases (or transfers) of all goods for resale OO DNL) 10.6 
Purchases for use in the business: 
5 Computer room supplies on let 1.8 
6 Other office, maintenance and other operating materials and supplies ee Wot ee) 
7 Rented or purchased software packages AO 0.8 0.9 
8 Purchases of applications development services 36 1.0 0.8 
9 Purchases of outside computing services oe (las) Ae 
10 Rent for land and buildings oe 3.1 3.0 
Rent for computers, peripheral and ancillary equipment: 
11. Used by company a 1.5 2.3 
12 Installed at customer's location ote 0.1 0.2 
13 Rent for motor vehicle, machinery and all other equipment oe 0.8 0.7 
14 Depreciation on computers, peripheral and ancillary equipment used by the company 50 Bie Zao 
15 Depreciation on computers, peripheral and ancillary equipment purchased for rental aie 0.3 0.2 
16 Depreciation on buildings, leasehold improvements, motor vehicles, furniture, etc. ate 0.7 0.7 
17 Amortization on research and development, franchises, copyrights, etc. A 0.3 0.5 
18 Taxes, permits and licenses oe 0.4 0.4 
19 Insurance oe 0.5 0.4 
20 Interest and bank charges oe 1.8 1.4 
21 Purchased advertising and sales promotion a ilo N58) 
22 Purchased repairs and maintenance ot Ae? Wo?) 
23 Purchased legal, auditing and other professional services 20 flies 1.0 
24 Heat, light, power and water oe 0.3 0.2 
25 Data communications charges sie 0.4 0.6 
26 Telephone aie (fae leo 
27 Travel and entertainment (0 2.7 2.6 
28 All other expenses(2) 40.7 9.0 (Waa 
29 Total, Operating expenses 90.5 87.0 89.6 


(1) Itemized expenses were not requested from this group. 


(2) Includes fees paid to contract workers, but excludes income taxes. 


TABLEAU 6. Frais d'exploitation des établissements dont l'activité principale est de fournir des services informatiques, en pourcentage des recettes 


totales d'exploitation, par tranche de recettes, 1984 


DO'aprés un groupe d'entreprises 


Taille de 1'établissement 


$10,000,000 
$2,000,000- $5,000, 000- PHO eMee aoe 
4,999,999 9,999,999 Atenas 
et plus 
pourcentage 
100.0 100.0 100.0 100.0 
33.4 34.7 31.7 33.5 
2.1 2.5 2.7 2.5 
13.1 Sel 7.1 8.6 
1.5 1.4 409 1.4 
1.5 1.4 0.6 1.0 
3.0 2.2 1.4 Ae 
0.5 0.2 0.3 
1.6 Tee 1.8 1.7 
a za 5.2 3.0 
Ae 3.6 7.0 G6 
0.2 1.0 0.5 
0.4 0.2 0.2 0.3 
2.4 4.1 6.0 4.5 
0.3 0.3 1.3 0.8 
0.7 1.0 0.7 0.7 
0.8 0.4 0.5 0.5 
0.6 0.3 0.4 0.4 
0.4 0.2 0.1 0.2 
1.6 2.4 2.6 2.2 
i 1.3 0.6 0.9 
1.4 1.3 201 1.8 
1.5 1.7 0.5 0.9 
0.3 0.4 0.4 0.3 
1.6 2.3 3.5 2.4 
422 1.6 1 12 
2.5 2.0 1.8 24 
10.9 15.9 12.2 12.3 
88.4 92.2 91.6 90.6 


(1) Les dépenses en détail n'étaient pas requises pour ce groupe. 
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Sources des frais 


RECETTES TOTALES D'EXPLOITATION 


Salaires et rémunérations 
Avantages sociaux des salariés 


Achats (ou transferts) de tous les biens destinés & la revente 


Achats destinés & l'entreprise: 
Fournitures des salles d'ordinateur 


Autres matériels et fournitures de bureau, d'entretien et d'exploi- 
tation 


Progiciels loués ou achetés 
Achats de services d'élaboration d'applications 
Achats a l'extérieur de services informatiques 


Location de terrains et d'immeubles 


Location d'ordinateurs et de matériel périphérique et auxiliaire: 
Destinés 4 la société 
Installés chez le client 


Location de véhicules automobiles, de machines et de tout autre 
matériel 


Amortissement des ordinateurs et du matériel périphérique et 
auxiliaire utilisés par l'entreprise 


Amortissement des ordinateurs et du matériel périphérique et 
auxiliaire achetés pour la location 


Amortissement des immeubles, des améliorations locatives, des 
véhicules automobiles, de l'ameublement, etc. 


Amortissement des frais de recherche et de développement, des 
priviléges, des droits de reproduction, etc. 


Impéts, permis et licences 

Assurance 

Intéréts et frais bancaires 

Achats de services de promotion des ventes et de publicité 
Achats de services de réparation et d'entretien 


Achats de services juridiques, de services d'experts-comptables et 
d'autres services professionnels 


Chauffage, 6clairage, énergie et eau 
Frais pour les communications de données 
Téléphone 

Frais de voyage et de divertissement 


Tous les autres frais(2) 


Total des frais d'exploitation 


(2) Comprend les honoraires payés & des travailleurs & contrat, mais non l'impét sur le revenu. 


No 
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TABLE 7. Establishments Primarily Engaged in the Provision of Computer Services, by Number of Employees, by Province and Revenue Size, 1984 


Establishments Number of employees - Nombre de salariés 
Etablissements 
Less than 5 - Moins de 5 5-10 
CANADA 2,109 1,406 328 
Atlantic provinces 59 41 g 
Quebec 447 292 63 
Ontario 9739: 643 149 
Manitoba 48 26 8 
Saskatchewan 35 20 7 
Alberta pay fe) 198 44 
British Columbia(1) 266 186 48 
Revenue size: 
Under $100,000 eZ? 1,002 25 
$ 100,000-$ 499,999 644 383 222 
500,000- 1,999,999 ZOD) 20 76 
2,000,000- 4,999,999 78 1 5 
5,000,000- 9,999,999 38 - = 
10,000,000 and over 25 - - 


(1) Includes Yukon and Northwest Territories. 


TABLE 8. Sources of Operating Revenue of Establishments Primarily Engaged in Providing Computer Services, by Revenue Size, by Employment, 1984 


Source of operating revenue - Source des recettes d'exploitation 


Processing Input Rental and royalties Sales of systems Systems development Consulting 
services preparation of system and and application of and maintenance services 
application software software packages 
Employment packages 
Traitement Préparation Location et rede- Ventes de systémes Elaboration et Services de 
des données de l'entrée vances, ensembles de et progiciels entretien des sys- consultation 
programmes de d' application témes 


systémes et d'ap- 
plications 


per cent - pourcentage 


$100,000 and under 


Less than 5 14.8 ES) 2.0 Vat 27.1 Siew, 
5-10 22.4 x x 10.7 Wait 15.6 
11-20 - x re - - x 
$100, 000-$499,999 
Less than 5 19.4 1.6 Dias NGiae Zoet ab Jals) 
5-10 24.2 4.4 Dez 12.0 270 17.0 
11-20 28.4 24.2 x PAGS) ea Fie 
21-50 x x x x 14,3 x 
$500, 000-$1 ,999,999 
Less than 5 doe x dilies 22,68 21.8 1055 
5- 10 26.6 2.8 flicnt 16.5 25.0 2a 
11- 20 26.0 bee) Bo 13.4 16.1 16.5 
21- 50 23.6 Ure, 2.4 12.4 26.4 152 
51-100 x 44.6 - x x x 
$2 ,000,000-$4,999,999 
Less than 5 x x x x x x 
5- 10 x - x 34.2 53.4 x 
11- 20 30.0 x 10.6 16.6 13.4 3.9 
21- 50 38.9 0.8 2.0 17.9 12.8 8.4 
51-100 17.8 - - 6.8 23.6 46.5 
101 and over % 58.4 - x x x 
$5,000, 000-$9,999,999 
21- 50 33.0 x nee 11.8 20.1 - 
51-100 44,7 Zen 8.6 19.6 7.2 8.2 
101 and over 53.4 Aye x Areal sie 5 BE 
$10,000,000 and over 
51-100 x - x - - - 


101 and over 50.2 0.9 1.3 6.2 6.6 10.0 


Zi. 


TABLEAU 7. ftablissements dont l'activité principale est de fournir des services informatiques, par nombre de salariés, par province et tranche de 
recettes, 1984 


Number of employees - Nombre de salariés 


11-20 21-50 51-100 101 and over - 101 et plus 
162 132 41 40 CANADA 
3 3 - 3 Provinces de 1'Atlantique 
47 27 10 8 Québec 
78 70 20 19 Ontario 
n 6 - 3 Manitoba 
3 3 - 2 Saskatchewan 
©) 16 > 3 Alberta 
itil 7 6 2 Colombie-Britannique(1) 
Tranche de recettes: 
2 - - - Moins de $100,000 
32 7 - - $ 100 ,000-$ 499,999 
112 77 10 2 500,000- 1,999,999 
16 41 10 > 2,000 ,000- 4,999,999 
= 7 18 13 5,000,000- 9,999,999 
- - 3 22 10,000,000 et plus 


M1) Y compris le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest. 


TABLEAU 8. Sources des recettes d'exploitation des établissements dont l'activité principale est de fournir des services informatiques, par tranche de 
recettes, par emploi, 1984 


Source of operating revenue - Source des recettes d'exploitation Other Total 
operating operating 
revenue revenue 
Other software and Sales and rental of EDP equipment purchased 
system services and for resale or rental or manufactured for sale Autres Recettes 
other computer ser- or rental recettes totales 
vices d'exploita- d'exploita- 
Vente et location d'équipement de TED acheté tion tion Emploi 
Autres services de pour la revente ou la location ou fabriqué 
logiciel et de sys- pour la revente ou la location 


témes et autres 

services informa- 

t iques Sales Rental Maintenance 
Ventes Location Entretien 


per cent - pourcentage 


Moins de $100,000 


3.0 3.0 0.2 0.1 lied 100.0 Moins de 5 
15.4 DoD x - QRS 100.0 5-10 
- - - - - 100.0 11-20 
$100, 000-$499,999 
Zio 10.9 0.5 0.5 0.9 100.0 Moins de 5 
2.0 8.3 a2 0.2 0.9 100.0 5-10 
Pepe 4.7 x x 3.0 100.0 11-20 
x x - - - 100.0 21-50 
$500, 000-$1,999,999 
x (Wes) x - x 100.0 Moins de 5 
0.6 13.0 OFZ 0.6 0.8 100.0 5- 10 
Zee 14.8 0.6 0.8 feo: 100.0 11- 20 
2.6 ios 0.4 0.1 1.5. 100.0 21- 50 
dine x x x x 100.0 51-100 
$2,000, 000-$4,999,999 
x x x x x 100.0 Moins de 5 
x x - - x 100.0 5- 10 
x 1959. ie x 1.4 100.0 11- 20 
1.5 IBIAS} 1.0 0.9 2.6 100.0 21- 50 
x x x x x 100.0 51-100 
x x x x Zell 100.0 101 et plus 
$5,000, 000-$9, 999,999 
x Zilteo) x - line) 100.0 21- 50 
x Bye) x x x 100.0 51-100 
a7 Ural x x 0.7 100.0 101 et plus 
$10,000,000 et plus 
x x x x 100.0 51-100 


x x i) 1.4 Del 100.0 101 et plus 
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TABLE 9. Summary Statistics for Establishments Primarily Engaged in Lease or Rental of EDP Hardware, 


1984 


TABLEAU 9. Statistique sommaire des établissements dont l'activité principale est la location, a court 


ou & long terme, de machines de TED, 1984 


Detail 


Détail 


Establishments - Etablissements 

Paid employees - Salariés 

Salaries and wages - Salaires et rémunérations 

Employee benefits - Avantages sociaux des employés 

Total revenue - Recettes totales 

Total operating revenue - Recettes totales d'exploitation 


Non-operating revenue - Recettes hors exploitation 


Source of operating revenue - Source des recettes d'exploitation: 


Processing - Traitement des données 
Software and systems services - Services de logiciel et de systémes 
Consulting services - Services de consultation 


Other computer services(1) - Autres services informatiques(1) 


Sales and rental of computing and other EDP equipment purchased for 
rental or resale or manufactured for rental or sale - Vente et location 
d'équipement mécanographique et autres machines TED achetés pour la 
location ou la revente ou fabriqués pour la location ou la vente: 


Sales of goods purchased for resale - Ventes de produits achetés pour la 
revente 


Sales of manufactured goods - Ventes de produits manufacturés 
Lease or rentals - Location &4 court ou &a long terme 
Equipment maintenance services - Services d'entretien du matériel 


Other operating revenue - Autres recettes d'exploitation 


Total 


100 
ies 
239,535 
20,366 
1,215,876 
1,214,913 


963 


141 


171,655 

x 
406 ,051 
384,851 


5,281 


(1) Includes education, input preparation. 


(1) Y compris la formation et la préparation de l'entrée. 
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TABLE 10. Total Operating Revenue for Establishments Primarily Engaged in Lease or Rental of EDP Hardware, Distributed by 
Class of Customer, 1984 


TABLEAU 10. Recettes totales d'exploitation des établissements dont l'activité principale est la location, & court ou & long 
terme, de machine de TED, selon la catégorie de clients, 1984 


Total operating 
Class of customer revenue 


Catégorie de clients Recettes totales 
d'exploitation 
$'000 6 

TOTAL OPERATING REVENUE -— RECETTES TOTALES D'EXPLOITATION 1,214,913 100.0 


Agriculture 623 0.1 


Forestry, mining and manufacturing - Foréts, mines et industries manufacturiéres: 


Mining and primary metals - Mines et métaux primaires 19,100 6 
Gas and oil - Gaz naturel et pétrole 67,698 5.6 
Foods and beverages - 8o0issons et aliments Ziligo oe (hate! 
Forestry, pulp and paper - Foréts, pates et papiers ne ay/ 0.8 
Other manufacturing - Autres industries manufacturiéres 93.85 Wel 
Finance: 
Banks and other deposit-accepting institutions - Banques et autres institutions de dépdt x x 
Insurance carriers - Assureurs 84,135 Soy) 
Other finance and real estate - Autres finances et affaires immobiliéres 26,731 Diet 
Wholesale trade - Commerce de gros AO) il 7/s) By) 
Retail trade - Commerce de détail 61,554 del 
Transportation - Transport 40,894 3.4 
Communications and other utilities - Communications et autres services publics 281,106 Doren 
Construction Dri, 0.8 
Services: 
Services to business management (accountants, lawyers, business consultants, etc.) - Services 

de gestion (comptables, avocats, conseillers en affaires, etc.) 43,096 Be) 
Other (hotels, restaurants, amusement and recreation, etc.) - Autres (hétels, restaurants, 

divertissements et loisirs, etc.) x me 
Health services (doctors, hospitals, medical associations, etc.) - Services de santé 

(médecins, hdpitaux, associations médicales, etc.) 10,465 0.9 
Education - Education: 
Primary and secondary schools (including school boards) - Ecoles primaires et secondaires (y 

compris les conseils scolaires) x x 
Colleges and universities - Colléges et universités 44,226 3.6 
Governments - Administrations publiques: 
Municipal and regional governments - Administrations municipales et régionales 12,009 1.0 
Provincial governments - Administrations provinciales 80,352 6.6 
Federal government - Administration fédérale 43,324 3.6 
Other non-profit organizations (churches, service clubs, unions, etc.) - Autres organisations 

& but non lucratif (églises, clubs philanthropiques, syndicats, etc.) 763 0.1 


Other - Autres 18,277 oe 
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TABLE 11. Historical Review of Establishments Primarily Engaged in Providing Computer Services, by Province and Revenue Size, 


1980-1984 


TABLEAU 11. Examen rétrospectif des établissements dont l' activité 
province et tranche de recettes, 1980-1984 


CANADA 


Number of establishments - Nombre d'établissements 


Total operating revenue - Recettes totales d'exploi- 
tation $'000 


Revenue per firm - Recettes par entreprise $'000 

Salaries as a percentage of total operating revenue - 
Rémunération en pourcentage des recettes totales 
d'exploitation 0 


Average salary - Rémunération moyenne $'000 


Average number of employees per firm - Nombre moyen 
d'employés par entreprise No. - nbre 


Revenue per employee - Recettes par employé $'000 


Atlantic provinces - Provinces de 1'Atlantique 


Number of establishments - Nombre d'établissements 


Total operating revenue - Recettes totales d'exploi- 
tation $'000 


Revenue per firm - Recettes par entreprise $'000 

Salaries as a percentage of total operating revenue - 
Rémunération en pourcentage des recette totales 
d'exploitation % 


Average salary - Rémunération moyenne $'000 


Average number of employees per firm - Nombre moyen 


d'employés par entreprise No. - nbre 
Revenue per employee - Recettes par employé $'000 
Québec 


Number of establishments - Nombre d'établissements 


Total operating revenue - Recettes totales d'exploi- 
tation $ '000 


Revenue per firm - Recettes par entreprise $'000 

Salaries as a percentage of total operating revenue - 
Rémunération en pourcentage des recettes totales 
d'exploitation % 


Average salary - Rémunération moyenne $'000 


Average number of employees per firm - Nombre moyen 
d'employés par entreprise No. - nbre 


Revenue per employee - Recettes par employé $'000 


principale est de fournir des services informatiques, par 


1984 


2,109 


17675251 


838.0 


5D62 


(ao; 


11.8 


70s? 


59 


34,579 


586.1 


45.5 


19.8 


(a2 


43.5 


447 


377,994 


845 .6 


B8iG72 


(eae) 


1Z.0 


Wee 


1983 


1,836 


1,441,630 


785.2 


S71 53) 


24.5 


12.0) 


65.6 


56 


27,049 


483.0 


40.4 


23.8 


BZ 


DB 62 


363 


310,449 


Bo5nZ 


Bis hr] 


24.1 


Bee, 


63.2 


1982 


19752 


1,347,677 


US Ge 


BST) 


24.1 


12.6 


60.9 


52 


23,913 


459.9 


42.2 


21.6 


9.0 


Duley 


344 


266 166 


UY Se 


Boi0) 


24.2 


Ngee 


61.9 


1981 


1,392 


1,102 ,243 


TIAG 


38.7 


20.8 


14.7 


53.8 


46 


20,605 


447.9 


40.5 


19.6 


Loe 


48.4 


219 


185,320 


678.8 


43.5 


20.7 


14.3 


47.6 


1980 


1,036 


819,804 


doles 


38.4 


18.0 


16.9 


46.7 


204 


130,879 


641.6 


42.4 


gsr 


(bias: 


41.9 
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TABLE 11. Historical Review of Establishments Primarily Engaged in Providing Computer Services, by Province and Revenue Size, 


1980-1984 - Continued 


TABLEAU 11. Examen rétrospectif des établissements dont l'activité principale est de fournir des services informatiques, par 
province et tranche de recettes, 1980-1984 - suite 


1984 1983 1982 1981 1980 

Ontario 
Number of establishments - Nombre d'établissements O79 847 WSS 630 491 
Total operating revenue - Recettes totales d'exploitation $'000 945,143 780,871 YON GDB 643,598 476,758 
Revenue per firm - Recettes par entreprise $'000 965.4 D2A9 945.1 tO Zi DAO 
Salaries as a percentage of total operating revenue - 

Rémunération en pourcentage des recettes totales 

d'exploitation 7 36.4 Ded) 40.1 37/010) Sifiee 
Average salary - Rémunération moyenne $'000 26.3 24.8 24.5 21.0 1862 
Average number of employees per firm - Nombre moyen 

d'employés par entreprise No. - nbre Dod S168) os) 18.0 20.0 
Revenue per employee - Recettes par employé $'000 Yee) 66.5 61.0 56.8 48.5 
Manitoba, Saskatchewan 
Number of establishments - Nombre d'établissements 83 80 US 58 50 
Total operating revenue - Recettes totales d'exploitation $'000 138,427 102,530 90,564 75,146 58,256 
Revenue per firm - Recettes par entreprise $'000 1,667.8 1,281.6 1,240.6 1 22>)..6 We 6piet 
Salaries as a percentage of total operating revenue - 

Rémunération en pourcentage des recettes totales 

d'exploitation % 28.6 Bilkey, 32.8 31.6 51.0 
Average salary - Rémunération moyenne $'000 21.4 24.0 22.4 )52) Wo 
Average number of employees per firm - Nombre moyen 

d'employés par entreprise No. - nbre Dawe 16.9 18.2 210) 8) 20 
Revenue per employee - Recettes par employé $'000 75.0 79.7 68.1 Sule, 56.8 
Alberta 
Number of establishments - Nombre d'établissements 2D 244 247 184 i157 
Total operating revenue - Recettes totales d'exploitation $'000 137,817 21,017 WL IM Seigl|Tht! 85,569 
Revenue per firm - Recettes par entreprise $'000 501.2 496.0 496.7 Palin 624.6 
Salaries as a percentage of total operating revenue - 

Rémunération en pourcentage des recettes totales 

d'exploitation % 36.4 38.6 ate! 40.3 37.4 
Average salary - Rémunération moyenne $'000 26D Boat Joerg i? Zalvent dee 
Average number of employees per firm - Nombre moyen 

d'employés par entreprise No. - nbre ok Tree) Uo 9.6 (| 7Aee! 
Revenue per employee - Recettes par employé $'000 Ge) 52) 65.7 63.4 Dd <9 DOR 
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TABLE 11. Historical Review of Establishments Primarily Engaged in Providing Computer Services, by Province and Revenue Size, 


1980-1984 - Continued 


TABLEAU 11. Examen rétrospectif des établissements dont l'activité principale est de fournir des services informatiques, par 
province et tranche de recettes, 1980-1984 - suite 


British Columbia(1) - Colombie-Britannique(1) 


Number of establishments - Nombre d'établissements 


Total operating revenue - Recettes totales d'exploita- 
tion 


Revenue per firm - Recettes par entreprise 

Salaries as a percentage of total operating revenue - 
Rémunération en pourcentage des recettes totales 
d'exploitation 


Average salary - Rémunération moyenne 


Average number of employees per firm - Nombre moyen 
d'employés par entreprise 


Revenue per employee - Recettes par employé 


Under $100,000 - Moins de $100,000 


Number of establishments - Nombre d'établissements 


Total operating revenue - Recettes totales d'exploita- 
tion 


Revenue per firm - Recettes par entreprise 

Salaries as a percentage of total operating revenue - 
Rémunération en pourcentage des recettes totales 
d'exploitation 


Average salary - Rémunération moyenne 


Average number of employees per firm - Nombre moyen 
d'employés par entreprise 


Revenue per employee - Recettes par employé 


$100,000-$499,999 


Number of establishments - Nombre d'établissements 


Total operating revenue - Recettes totales d'exploita- 
tion 


Revenue per firm - Recettes par entreprise 

Salaries as a percentage of total operating revenue - 
Rémunération en pourcentage des recettes totales 
d'exploitation 


Average salary - Rémunération moyenne 


Average number of employees per firm - Nombre moyen 
d'employés par entreprise 


Revenue per employee - Recettes par employé 


See footnote(s) at end of table. 
Voir les notes a la fin du tableau. 


$'000 


$'000 


$'000 


$'000 


nbre 


nbre 


266 


133,291 


SU 


36.6 


25.8 


eal 


Woe 


28.8 


644 


151,552 


(oD Sa 5) 


914 


39,090 


42.8 


561 


132,207 


25D 


47.3 


558 


125,908 


225.6 


41.3 


Utod 


Doe 


42.9 


44.1 


27.6 


486 


116,838 


240.4 


123 


52,344 


425.46 


46.8 


16.0 


12.4 


34.2 


24.8 


het 


34.1 
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TABLE 11. Historical Review of Establishments Primarily Engaged in Providing Computer Services, by Province and Revenue Size, 


1980-1984 - Continued 


TABLEAU 11. Examen rétrospectif des établissements dont l'activité principale est de fournir des services informatiques, par 


province et tranche de recettes, 1980-1984 - suite 


$500, 000-$1,999,999 


Number of establishments - Nombre d'établissements 


Total operating revenue - Recettes totales d'exploi- 
tation $'000 


Revenue per firm - Recettes par entreprise $'000 

Salaries as a percentage of total operating revenue - 
Rémunération en pourcentage des recettes totales 
d'exploitation 7 


Average salary - Rémunération moyenne $'000 


Average number of employees per firm - Nombre moyen 
d'employés par entreprise No. - nbre 


Revenue per employee - Recettes par employé $'000 


$2 ,000,000-$4,999,999 


Number of establishments - Nombre d'établissements 


Total operating revenue - Recettes totales d'exploi- 
tation $'000 


Revenue per firm - Recettes par entreprise $'000 

Salaries as a percentage of total operating revenue - 
Rémunération en pourcentage des recettes totales 
d'exploitation % 


Average salary - Rémunération moyenne $'000 


Average number of employees per firm - Nombre moyen 


d'employés par entreprise No. - nbre 
Revenue per employee - Recettes par employé $'000 
$5,000, 000-$9,999,999(2) 
Number of establishments - Nombre d'établissements 
Total operating revenue - Recettes totales d'exploi- 

tation $'000 
Revenue per firm - Recettes par entreprise $ '000 
Salaries as a percentage of total operating revenue - 

Rémunération en pourcentage des recettes totales 

d'exploitation % 
Average salary - Rémunération moyenne $'000 
Average number of employees per firm - Nombre moyen 

d'employés par entreprise No. - nbre 
Revenue per employee - Recettes par employé $'000 


See footnote(s) at end of table. 
Voir les notes a la fin du tableau. 
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TABLE 11. Historical Review of Establishments Primarily Engaged in Providing Computer Services, by Province and Revenue Size, 


1980-1984 - Concluded 


TABLEAU 11. Examen rétrospectif des établissements dont l'activité 


province et tranche de recettes, 1980-1984 - fin 


$10,000,000 and over - et plus 


Number of establishments - Nombre d'établissements 


Total operating revenue - Recettes totales d'exploi- 
tation 


Revenue per firm - Recettes par entreprise 


Salaries as a percentage of total operating revenue - 
Rémunération en pourcentage des recettes totales 
d'exploitation 


Average salary - Rémunération moyenne 


Average number of employees per firm - Nombre moyen 
d'employés par entreprise 


Revenue per employee - Recettes par employé 


1984 

25 
$'000 788 ,063 
$'000 AS PES 
% He¥) 
$'000 30.5 
No. - nbre 350.8 
$'000 BIE 
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20 
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32,561.3 
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17 14s 
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29.1 tee ao 
442.2 
77.9 


(1) Includes Yukon and Northwest Territories. 


(1) Y compris le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest. 


(2) Prior to 1982, this size group included all establishments with operating revenue of $5 million and over. 
(2) Avant 1982, ce groupe comprenait les établissements ayant des recettes d'exploitation de $5 millions et plus. 
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INDEX TO THE 
INVENTORY OF 
STATISTICS CANADA 
QUESTIONNAIRES 
ON MICROFICHE 


1985 


= INDEX-DUG 
TREPERT OIRE DES 


QUESTIONNAIRES DE 
STATISTIQUE CANADA 


SUR MICROFICHES 


Canada 


Ul od Statistics Canada Statistique Canada 


Aoit 1986 


i inventory of Statistics Canada 
Questionnaires on Microfiche, 
1985 


The key to a good survey is a good 
questionnaire. Well designed questions 
mean better responses. That translates 
into better data and saves you time and 
money. See how we obtain our data at 
Statistics Canada by consulting our 
Inventory of Statistics Canada Question- 
naires on Microfiche. 


This well-organized 233 microfiche 
inventory complete with three ring binder 
includes all the questionnaires we use to 
collect statistics (easy reference index 
available separately in Part Il). As well, the 
administrative forms from other federal 
and provincial government departments 
who supply us with statistics make up part 
of the inventory. Wherever possible, 
related instruction material for 
enumerators and respondents is provided. 


Catalogue No. 12-205 (Annual), 
Bilingual, Published 1986, Canada: 
$160.00, Other countries: $161.00. 


Part |: 233 Microfiche, 12-205M, 
Canada: $150.00, Other countries: 
$151.50. 


Part Il: Index, 12-205S, Canada: 
$15.00, Other countries: $16.00. 


Mi Répertoire des questionnaires 
de Statistique Canada sur 
microfiches, 1985 


Pour réussir une enquéte, il faut un bon 
questionnaire. Des questions bien 
construites amé@nent de meilleures 
réponses. Cela se traduit par des données 
supérieures et vous permet d’épargner 
temps et argent. Consultez Répertoire des 
questionnaires de Statistique Canada sur 
microfiches, et vous saurez comment 
Statistique Canada recueille ses données. 


Ce répertoire pratique de 233 microfiches 
comprend tous les questionnaires utilisés 
par Statistique Canada pour recueillir des 
statistiques, le tout présenté dans trois 
reliures a anneaux (index de consultation 
facile disponible séparément dans la Partie 
ll). Le répertoire renferme également les 
formulaires administratifs des autres 
ministéres provinciaux et fédéraux qui 
nous fournissent des données. Partout ou 
cela est possible, les instructions fournies 
aux enquéteurs et aux répondants sont 
incluses. 


N° 12-205 au catalogue (Annuel), 
Bilingue, Publié en 1986. Canada: 
$160.00, Autres pays: $161.00. 


Partie |: 233 microfiches, 12-205M, 
Canada: $150.00, Autres pays: 
$151.50 


Partie Il: Index, 12-205S, Canada: 
$15.00, Autres pays: $16.00. 
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Canada 


Canada’s Industries: Growth 
in Jobs Over Three Decades 
A Review of the Changing 
Industrial Mix of Employment 
1951-1984 


Which Canadian industries and sectors 
were responsible for creating the most 
jobs during the 50s, 60s, 70s and early 80s? 
To what degree has this changed over 
time? 


These are just two of the many questions 
addressed in this report. It reviews 
employment trends in Canada’s industries 
and service sectors between 1951 and 
1984, and explains why the mix of 
employment among industries has 
changed. 


The report concentrates on two broad 
factors: 


® changes in the demand for goods and 
services; 


® variations among industries in the rate 
of productivity increase. 


Data from a study using input-output 
analysis are also included to reach some 
conclusions about the importance of 
industrial employment during the 1970s. 


Catalogue No. 89-507E (Occasional), E. 
and F., 113 pp., Published 1986, 
Canada: $18.00, Other countries: 
$19.00. 


Hi Evolution de l'emploi dans les 
secteurs d’activité économi- 
que du Canada au cours de 
trois décennies 
Etude de la répartition indus- 
trielle de l'emploi, 1951-1984 


Quelles industries et quels secteurs au 
Canada ont été responsables de la création 
du plus grand nombre d’emplois durant les 
années 1950, 1960, 1970 et au début des 
années 1980? Jusqu’a quel point y a-t-il eu 
des changements au cours des années? 


Ce ne sont la que deux des nombreuses 
questions auxquelles répond ce rapport. 
On y passe en revue les tendances de 
l'emploi dans les secteurs des services et les 
industries au Canada entre 1951 et 1984, 
tout en expliquant pourquoi la 
distribution de l’emploi parmi les 
industries a changé. 


Le rapport se penche sur deux facteurs 
généraux: 


® les changements dans la demande de 
biens et de services; 


® les variations, parmi les industries, du 
taux de croissance de la productivité. 


Le rapport comprend également des 
données provenant d’une étude élaborée 
a partir d‘une analyse d’entrées-sorties, 
lesquelles rendent possible la formulation 
de conclusions quant a l’importance de 
l'emploi dans l’industrie au cours des 
années 1970. 


N° 89-507F au catalogue (Hors série), 
F. et A., 128 pages, Publié en 1986 
Canada: $18.00, Autres pays: $19.00. 
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ENTERPRISES 


1980 


Canada 


ae Statistique Canada Statistics Canada 


“COMPAGNIES 
ET ENTREPRISES 


Mi Canadian Standard Industrial 
Classification for Companies 
and Enterprises, 1980 


Does your marketing, financial or analyt- 
ical work involve a multitude of Canadian 
companies? If so, Statistics Canada has just 
developed a comprehensive framework 
for classifying your “company-based" 
records and performance statistics. 


Our new Canadian Standard Industrial 
Classification for Companies and Enter- 
prises, 1980 (SIC-C) introduces a hierar- 
chical structure for classifying and coding 
"company-based” records and data. Our 
SIC-C will also help your economist to 
analyze Statistics Canada’s financial 
statistics. 


Until now our Standard Industrial Classi- 
fication for Establishments (SIC-E) has 
been the single authoritative source for 
classifying economic statistics. While it 
remains the best instrument for classifying 
employment and production statistics, the 
new SIC-C will complement its role by 
providing a convenient method of 
classifying financial statistics or “company- 
based" records. Using a framework of 18 
main industrial sectors (e.g., Energy, Wood 
and Paper) the SIC-C breaks each sector 
into a hierarchy of smaller units. The 
whole spectrum of the Canadian economy 
is covered. 


SIC-C is an important resource for all 
institutions and companies with large 
"company-based” records and information 
systems. It is also the authoritative 
reference manual for the description of 
industrial coverage of Statistics Canada’s 
industrial financial statistics. 


Catalogue No. 12-570E (Occasional), 
E. and F., 381 pp., Published 1986 
Canada: $50.00, Other countries: 
$72.00. 


i Classification canadienne type 
des industries pour compa- 
gnies et entreprises, 1980 


Votre travail financier, d’analyse ou de 
commercialisation vous améne-t-il a tenir 
compte d'une multitude de compagnies 
canadiennes? Si c'est le cas, vous serez 
heureux d’apprendre que Statistique 
Canada vient tout juste de mettre au point 
une structure détaillée qui vous permettra 
de classer vos registres sur les compagnies 
et vos statistiques sur le rendement. 


Notre nouvelle publication Classification 
canadienne type des industries pour 
compagnies et entreprises, 1980 (CTI-C) 
présente une structure hiérarchique pour 
la classification et le codage des données 
et des registres sur les compagnies. La 
publication sera aussi utile a l’économiste 
pour l’analyse des statistiques financiéres 
de Statistique Canada. 


Jusqu’a maintenant, la publication 
Classification type des industries pour les 
statistiques d’établissement (CTI-E) était la 
seule source qui faisait autorité en ce quia 
trait a la classification des statistiques 
économiques. Bien que celle-ci demeure la 
meilleure source de classement des 
statistiques sur l'emploi et la production, la 
nouvelle CTI-C vient la compléter en 
présentant une méthode pratique de 
classification des statistiques financiéres et 
des registres sur les compagnies. A partir 
d'une structure regroupant 18 des 
principales branches d’activité (par 
exemple, énergie, bois et papier), la CTI-C 
divise chaque branche en une hiérarchie 
de sous-unités, lesquelles couvrent tous les 
aspects de l’6conomie canadienne. 


La publication CTI-C est un outil essentiel 
aux é@tablissements et aux compagnies 
ayant d‘importants registres et systemes 
d'information sur les compagnies. Elle 
constitue aussi l‘ouvrage de référence qui 
fait autorité en ce qui concerne la 
description de la couverture des branches 
d’activité faite dans les statistiques 
financiéres des industries, publiées par 
Statistique Canada. 


N° 12-570F au catalogue (Hors série), 
F. et A., 435 pages, Publié en 1986 
Canada: $50.00, Autres pays: $72.00. 
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Urban FSA and 
Rural Postel Code 
Summary Dara 


Canada 


Zero in on the perfect market... 


In a competitive world, you can't afford to 
miss reaching your ideal target market or 
locating the best product testing area. Our 
most recent small area reference product 
will make sure you don't. 


Urban FSA (Forward Sortation Area) and 
Rural Postal Code Summary Data, 1984 
presents a demographic and socio- 
economic portrait of the residents of 1,000 
urban and 6,000 rural postal code areas. 
The data present 27 different population 
characteristics, including age, sex, income 
and employment status. Using the data in 
this report, you would find that in Bagot, 
Manitoba, 84% of taxfilers were married 
and that their average income was $8,500. 
Or that the average worker in West 
Vancouver's British Properties earned 
$17,900 compared with $9,100 for the 
average worker in Vancouver's Chinatown. 


This invaluable reference book for 
Canadian marketers and mail order 
specialists is available in five editions: one 
for all of Canada, and one for each of 
Canada’s four major regions. 


Catalogue No. 17-602 (Occasional), 
Bilingual, Published 1986. 


Issue No. 


86-000 Canada, 432 pp., 
Canada: $275, 
Other countries: $295. 


Atlantic Provinces, 90 pp., 
Canada: $100, 
Other countries: $112. 


Quebec, 126 pp., 
Canada: $100, 
Other countries: $112. 


Ontario, 148 pp., 
Canada: $100, 
Other countries: $112. 


Western Provinces and Territories, 
150 pp., 

Canada: $100, 

Other countries: $112. 


M Tableaux sommaires pour RTA 
urbaines et codes postaux 
ruraux, 1984 


Viser le marché idéal... 


Dans un monde ou la concurrence est vive, 
vous ne pouvez vous permettre de rater 
votre marché cible idéal ou votre meilleur 
marché-test. Notre outil de référence le 
plus récent sur les petites régions est une 
garantie de réussite. 


Tableaux sommaires pour RTA urbaines et 
codes postaux ruraux, 1984 brosse un 
portrait démographique et socio- 
économique des résidents de 1,000 régions 
urbaines et de 6,000 régions rurales de 
codes postaux (RTA, régions de tri 
d’acheminement). Les données portent sur 
27 caractéristiques de la population, dont 
age, le sexe, le revenu et l’activité. A 
partir des données du rapport, vous 
découvrirez qu’a Bagot, au Manitoba, 84% 
des déclarants fiscaux étaient mariés au 
moment de l'étude et que leur revenu 
annuel moyen était de $8,500. Ou encore, 
vous apprendrez que le travailleur moyen 
de "British Properties" 4 Vancouver-Ouest 
gagne $17,900 annuellement, alors que le 
travailleur moyen du quartier chinois de 
Vancouver ne gagne que $9,100. 


Cet ouvrage de référence d'une valeur 
inestimable pour les spécialistes de la 
commercialisation est disponible en cing 
éditions: une pour le Canada et une pour 
chacune des quatre grandes régions du 
pays. 


N° 17-602 au catalogue (Hors série), 
Bilingue, Publié en 1986. 


No 


86-000 Canada, 432 pages 
Canada: $275, 
Autres pays: $295. 


Provinces de l’Atlantique, 90 pages 
Canada: $100, 
Autres pays: $112. 


Québec, 126 pages 
Canada: $100, 
Autres pays: $112. 


Ontario, 148 pages 
Canada: $100, 
Autres pays: $112. 


Provinces de |’Ouest et Territoires, 
150 pages 

Canada: $100, 

Autres pays: $112. 
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ctions for Canada, 
Provinces and ‘lérritories, 1934-2006 


This report describes recent, wide-ranging 
demographic developments, and the issues which 
they pose to present and future generations. What 
are the long-term implications of declines in the size 
of our population; of pronounced increases in the 
number and proportion of elderly Canadians? The 
report also projects the size of future consumer 
markets and annual population changes: births, 
deaths and net migration. 

An invaluable publication for business plan- 
ners, policy makers, the media, social scientists and 
members of the public interested in the future of 
Canada’s population. 

Population Projections for Canada, 
Provinces and Territories, 1984-2006, Catalogue 
No. 91-520 (Occasional), is available for $40.00 
in Canada ($50.00 other countries) from Publica- 
tion Sales, Statistics Canada, Ottawa, Ontario 
K1A OT6. 

Telephone (613) 993-7276. 
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phiques pour le Canada, 


es territoires, 1984-2006 


Ce rapport présente les nouvelles réalités démogra- 
phiques du Canada ainsi que les problémes actuels 
et a venir qui y sont liés. Quels effets auront le déclin 
éventuel de la population et augmentation marquée 
du nombre de personnes agées? Le rapport présente 
également des projections et des analyses touchant 
la taille des marchés futurs, ainsi que des projections 
sur les variations annuelles de la population: nais- 
sances, décés et migration nette. 

Ce document constitue un outil précieux pour 
les planificateurs, les décideurs, les représentants des 
médias, les spécialistes en sciences sociales et tous 
ceux intéressés par l’évolution des tendances démo- 
graphiques au Canada. 

Projections démographiques pour le Canada, 
les provinces et les territoires, 1984-2006, n° 
91-520 au catalogue (hors série), se vend $40.00 
au Canada ($50.00 autres pays) et peut étre obtenu 
aupres de Vente des publications, Statistique 
Canada, Ottawa, Ontario K1A OT6. 

Téléphone (613) 993-7276. 
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The Most Important 
Assessment of Canada’s 


Environment Ever Published 


Environment Canada and Statistics Canada have 
combined their efforts to prepare two new publications, 
which are intended to increase broad public awareness 
of the state of Canada’s environment and to stimulate 
discussion about its links to the economy and human 
health. 


The State of the Environment Report for Canada, 
published by Environment Canada, provides an 
assessment of current environmental conditions, trends 
and changes across the country. Human Activity and the 
Environment: A Statistical Compendium, from Statistics 
Canada, is the most comprehensive statistical 
description of the variety and intensity of human 
ventures that affect Canada’s ecosystem. 


Together, these two publications provide a unique 
source of information on Canada’s environment. They 
will serve as valuable reference tools for government 
and industry, as well as for consultants, environ- 
mentalists, students and the general public. 


HOW TO ORDER 


Copies of the State of the Environment Report 
(Catalogue No. EN 21-54/1986E) are available through 
authorized bookstore agents or your local book seller at 
$25 per copy in Canada ($30 outside Canada). The report 
may also be ordered from: 

Canadian Government Publishing Centre 

Supply and Services Canada 

Ottawa, Ontario K1A 0S9 


iv Statistics Canada Statistique Canada 


The State of the Environment Report, comprising 
276 pages that include charts, tables and maps, 
examines a variety of stresses on the environment (e.g. 
pollution loadings, land use changes, resource 
exploitation) and the effects they have on our 
ecosystems (e.g. changes in productivity, mix of species, 
incidence of disease). The report focusses on the links 
between human activity, natural forces and changes in 
the Canadian environment. 


The State of the Environment Report approaches 
the environment from an ecosystem point of view. The 
country is divided into 15 ecozones based on natural, 
rather than jurisdictional boundaries. This innovative 
approach makes it possible to describe trends and 
conditions across an area as vast and diverse as 
Canada. 


The report looks at: 
® Agriculture @ Contaminants 
e Forests e Canada ina Global Setting 
® Fresh Water and ® Canadians’ Perceptions 
Marine Environments — of the Environment 
e Wildlife e Land Use Changes 


Human Activity and the Environment is a 375-page 
compendium of environmental, social and economic 
statistics, which have been compiled from a variety of 
sources including Statistics Canada and Environment 
Canada, as well as federal and provincial government 
agencies. As such, it documents everything from 
population distribution to mining; from industrial 
emissions to contaminants in fish. 


A wide variety of detailed statistics is presented, in 
Human Activity and the Environment, for ecozones and 
drainage basins. The 17 technical boxes found through- 
out eight chapters explain the nature and usefulness of 
selected data series, as well as the findings of special | 
scientific studies. This report is a valuable statistical | 
reference containing 172 tables, 66 charts and 77 maps, | 
many in colour. | 
For further information about Human Activity 
and the Environment, please contact your local 
Statistics Canada reference centre, listed in the blue 
pages of many telephone books. 


11-509E) is available at $45 in Canada ($55 outside 

Canada) from: 
Publication Sales and Services | 
Statistics Canada 
Ottawa, Ontario K1A OT6 


Please make cheque payable to the Receiver 
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Human Activity and the Environment (Catalogue No. ) 


Levaluation la plus 
importante jamais publiee sur 
Fenvironnement au Canada 


Environnement Canada et Statistique Canada ont 
prepare de concert deux nouvelles publications pour 
- sensibiliser les Canadiens a |’état de leur environnement et 
stimuler la discussion sur les liens entre l'environnement, 
l'économie et la sante. 


Le Rapport sur l'état de l'environnement au Canada, 
publié par Environnement Canada, évalue les conditions 
environnementales actuelles, les tendances et les change- 
ments observes a la grandeur du pays. L’Activité humaine et 
lenvironnement: un compendium de statistiques, de 
Statistique Canada, renferme les données statistiques les 

__ plus completes sur |'impact des diverses activités humaines 
_ $ur notre écosystéme. 


Ces deux publications sont une source d'information 
unique sur l'environnement au Canada. Elles seront utiles a 
ceux qui travaillent pour le gouvernement et l'industrie, aussi 
bien qu’aux consultants, aux écologistes, aux étudiants et au 
grand public. 


COMMANDES 


_ Vous pouvez vous procurer des exemplaires du Rapport 
sur l'état de l'environnement au Canada (n° de catalogue 
EN 21-54/1986F) auprés des agents libraires agréés ou de 
votre libraire pour la somme de 25 $ l'unité (30 $ a l’extérieur 
_ du Canada). Le rapport peut aussi étre commande du : 
Centre d'édition du gouvernement du Canada 
Approvisionnements et Services Canada 

Ottawa (Ontario) K1A 0S9 


| iv Statistique Canada Statistics Canada 


Le Rapport sur l’état de l'environnement, qui comprend 
276 pages, illustrees de graphiques, de tableaux et de cartes, 
examine une série de stress environnementaux (comme 
accumulation de polluants, les changements d'utilisation 
des terres, l’'exploitation des ressources) et leurs effets sur 
'écosysteme (comme les changements dans la productivite, 
la répartition des espéces et |'incidence des maladies). On 
met l’accent sur les liens entre l’activite humaine, les forces 
naturelles et les changements observes dans 
l'environnement. 


Le Rapport sur l'état de l'environnement présente 
l'environnement dans une perspective écosystémique. Le 
pays est divisé en 15 zones écologiques définies par des 
frontiéres naturelles plut6t que juridiques. Cette nouvelle 
grille rend possible la description des tendances et des 
conditions environnementales a travers un territoire aussi 
vaste et diversifié que le Canada. 


Le rapport aborde les sujets suivants : 
® Lagriculture @ Les contaminants 
@ Les foréts ® Le milieu aquatique et marin 
e Lafaune e Le Canada dans une 
@ Les perceptions perspective d’ensemble 
environnementales des ¢ Les changements dans 
Canadiens l'utilisation des terres 


L’Activité humaine et l'environnement renferme 375 
pages de statistiques sur l'environnement, la société et 
l'@conomie, recueillies de diverses sources dont Statistique 
Canada, Environnement Canada et des agences des 
gouvernements fédéral et provinciaux. C’est pourquoi on y 
retrouve des données sur une foule de sujets, que ce soitla 
répartition deémographique, les mines, les missions 
industrielles ou les contaminants dans le poisson. 


L’Activité humaine et l’environnement contient aussi des 
données exhaustives sur les zones écologiques et les 
bassins hydrographiques. Dix-sept cases techniques 
reparties sur huit chapitres expliquent l'objet et l’utilité des 
séries de données retenues ainsi que les résultats de 
certaines études scientifiques. C’est un outil de référence par 
excellence qui comporte 172 tableaux, 66 graphiques et 
77cartes dont plusieurs en couleur. 


Pour de plus amples renseignements au sujet de 
Activité humaine et l'environnement, veuillez communiquer 
avec le centre de référence de Statistique Canada le plus 
pres, qui apparait dans les pages bleues de plusieurs 
annuaires telephoniques. 


L’Activité humaine et l’environnement (n° de catalogue 
11-509F) est disponible pour la somme de 45 $ l'unité (55 $a 
l'extérieur du Canada) aupreés de : 

Ventes et services de publications 

Statistique Canada 

Ottawa (Ontario) K1A OT6 

Veuillez faire votre cheque a l’ordre du Receveur 


général du Canada — Publications. 
Canada 
dandadd 


A Kaleidoscope of 
Canada and its People 


Travel from Coast-to-coast and Never Leave Your Armchair 


Where can you find out how much 
gold is mined in Canada, see what the 
Library of Parliament looks like, find I ere 
out the population of Calgary, and 
discover how much the government : 
makes and spends? In the Canada 
Handbook, of course! 

A handsome 6” x 9” volume 
with 256 pages of text, tables and 
over 200 striking colour 
photographs, this virtual mini- 
encyclopedia contains information 
on: 

e Canada’s government and its 
services 

e the economy 

e the labour scene 

e international trade and investment 

e technology 

e arts and culture 

© geography and climate. 

A richly textured portrait of 
the country comes to life, describ- 
ing everything from the 
Athabasca tar sands to a Toronto 
chocolate factory. 

The Canada Handbook is a 
book no Canadian home, office or 
library should be without. Adults 
will find it informative and 
pleasurable reading. Children and 
teachers will find it an excellent 
reference book for school projects. 
And for foreign visitors, it makes 
an ideal gift. 

The Canada Handbook, 
Catalogue No. 11-403E, is 
available for $15.00 in Canada 
($16.50 other countries) from 
Publication Sales, Statistics 
Canada, Ottawa, Ontario 
K1A OT6. 

Telephone (613) 993-7276. 
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Canada 


Un reflet des multiples facettes 
— du Canada et de ses habitants 


| Voyagez d’un océan a lautre sans quitter votre fauteuil 


Ou peut-on obtenir de I’information 
sur la quantité d’or extraite des mines au 
‘Canada, voir a quoi ressemble la 
Bibliothéque du Parlement, trouver la 
population de Calgary et apprendre com- 
bien d’argent recoit et dépense |’ad- 
ministration publique? Dans le Le 
‘Canada, bien entendu! 

_ Cette mini-encyclopédie, un 

Ouvrage magnifique de 256 pages 

renfermant des textes, des tableaux 

et plus de 200 photos couleurs 

Saisissantes, contient de |’informa- 

tion sur: 

¢ administration publique cana- 

dienne et les services qu'elle offre 

¢ l'économie 

ele marché du travail 

e le commerce et les investissements 
internationaux 

e la technologie 

'¢ les arts et la culture 

ela géographie et le climat. 

On y dépeint le Canada dans 
toute sa richesse, depuis les sables 
bitumineux de |’Athabasca jusqu’a 
une chocolaterie de Toronto. 

Le Canada est un outil prati- 
quement indispensable pour tout 
foyer, bureau ou bibliothéque. Les 
adultes le trouveront informatif et 
jagréable a lire. Les enfants et les 
enseignants trouveront qu'il s’agit la 
dun excellent ouvrage de référence 
pour leurs projets scolaires. Et il 
constitue un cadeau idéal pour les 
visiteurs étrangers. 

| Le Canada, n° 11-403F au cata- 
logue, se vend $15.00 au Canada 
($16.50 autres pays) et peut étre 
obtenu aupreés de Vente des 
publications, Statistique Canada, 
Ottawa, Ontario K1A OT6. 
Téléphone (613) 993-7276. 
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Canada 


Ev 
week 


The numbers that make 
decisions 


The data that highlight 


national economic 
trends 


Infomat is a digest of the most important statistics 
of the week. It is invaluable for business planners, 
policy makers and members of the media who 
take an interest in the Canadian economy. 
Articles cite the most recent economic and 
social data available, describe current trends and 
point out significant changes. Regular features 
include a complete list of publications released by 
Statistics Canada during the reference week, a 
table of key economic indicators and a list of 
upcoming data releases. The text is concise, easy- 
to-read and complemented by tables and charts. 
Infomat, Catalogue No. 11-002E (weekly), is 
available for $2.00 per copy/$100.00 annually 
(in Canada); $3.00 per copy/$150.00 annually 
(elsewhere), from: 
Publication Sales and Services, 
Statistics Canada, 
Ottawa, Ontario 
K1A OT6 Ue ry 
(613) 993-7276 < 


Ui a Statistics Canada Statistique Canada 


Toutes 


les semaines 
Les chiffres qui font 

les décisions 

Les données illustrant les 


tendances de Péconomie 
canadienne 


Infomat est un résumé des statistiques les plus importantes 
de la semaine. C'est un outil d’une valeur inestimable pour 
les planificateurs du monde des affaires, les responsables 
de I’élaboration des politiques et les médias d'information 
s‘intéressant a |’€conomie canadienne. 

Les articles contenus dans ce bulletin citent les plus 
récentes données économiques et sociales disponibles, 
décrivent les tendances actuelles et soulignent les change- 
ments les plus significatifs. On y retrouve des chroniques 
réguliéres, notamment une liste complete des nouvelles 
publications parues a Statistique Canada au cours de la 
semaine de référence, un tableau des principaux indica- 
teurs économiques, ainsi qu’une liste des données a parai- 
tre. Le texte est concis, facile a lire et illustré de tableaux et 
de graphiques. 

Infomat, n° 11-002F au catalogue (hebdomadaire), 
se vend $2.00 l’exemplaire ou $100.00 pour un 
abonnement annuel au Canada; $3.00 |’exemplaire 
ou $150.00 pour un abonnement annuel a |’étranger. 

Il peut étre obtenu aupreés de: 
Publications — Vente et service, 
Statistique Canada, 
Ottawa (Ontario) K1A OT6 
(613) 993-7276 
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EMPLOYMENT / EMPLOI 


Help-wanted 
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1985 
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Statistics Canada 


Indice de l|’offre 
d’emploi 


1985 


Statistique Canada 


i Help-wanted Index, 1985 


If you need to know how the economy is 
faring, be sure to consult the Help-wanted 
Index, an important indicator of economic 
change. 


The 20 page index shows labour demand 
from help-wanted ads placed by employers 
in the classified ad sections of 18 
metropolitan newspapers from New- 
foundland to British Columbia. 


Tables provide figures for the years 1962 to 
1985 for a longer term perspective. In 
addition the publication contains raw and 
seasonally adjusted line graphs of the last 
eight years for Canada and five regions: 
the Atlantic provinces, Quebec, Ontario, 
the Prairie provinces and British Columbia. 


Catalogue No. 71-204 (Annual), Bilin- 
gual, 20 pp., Published 1986, Canada: 
$10.00, Other countries: $11.00. 


How to Order 


Please complete and return one of the 
order coupons provided for your conve- 
nience. Ordering assistance is available 
from Publication Sales, Statistics Canada, 
Ottawa, K1A OT6, telephone (613) 993- 
7276 or from one of the regional reference 
centres listed below. 


Regional Reference Centres 


St. John’s 772-4073 
Halifax 426-5331 
Montreal 283-5725 
National Capital Region 990-8116 
Nipissing 753-4888 
Toronto 973-6586 
Winnipeg 949-4020 
Regina 780-5405 
Edmonton 420-3027 
Vancouver 666-3691 


Toll free access is provided in all provinces 
and territories, for users who reside 
outside the local dialing area of any of the 
regional reference centres: 


Newfoundland & Labrador Zenith 0-7037 
Maritime Provinces 1-800-565-7192 
Québec 1-800-361-2831 
Ontario 1-800-268-1151 
Manitoba 1-800-282-8006 
Saskatchewan 1-800-667-3524 
Alberta 1-800-222-6400 
British Columbia 
(Southern & Central) 

Yukon & Northern B.C. 


112-800-663-1551 
Zenith 0-8913 


M@ Indice de l'offre d’emploi, 1985 


Si vous devez savoir comment l'économie 
se porte, consultez Indice de l‘offre 
d'emploi, un indicateur des changements 
économiques. 


Cette publication de 20 pages fait état de 
la demande d'emploi a partir des offres 
d'emploi parues dans la section des 
annonces classées de 18 journaux de 
régions métropolitaines a travers le 
Canada. 


Les tableaux présentent des chiffres de 
l'année 1962 a l'année 1985 pour vous 
donner une perspective a long terme. De 
plus, la publication contient des 
graphiques linéaires de données brutes et 
de données désaisonnalisées, portant sur 
les huit derniéres années, pour le Canada 
et pour cing régions: les provinces de 
‘Atlantique, le Québec, l'Ontario, les 
provinces des Prairies et la Colombie- 
Britannique. 


N° 71-204 au catalogue (Annuel), 
Bilingue, 20 pages, Publié en 1986 
Canada: $10.00, Autres pays: $11.00. 


Comment commander 


Priére de remplir et de nous retourner un 
des bons de commande ci-joints. Pour plus 
de renseignements, communiquer avec 
Vente des publications, Statistique 
Canada, Ottawa, K1A OT6, au (613) 993- 
7276, Ou avec un des centres de 
consultation régionaux ci-dessous. 


Centres de consultation régionaux 


St John’s 772-4073 
Halifax 426-5331 
Montréal 283-5725 
Région de la capitale nationale 990-8116 
Nipissing 753-4888 
Toronto 973-6586 
Winnipeg 949-4020 
Regina 780-5405 
Edmonton 420-3027 
Vancouver 666-3691 


Un service d’appel interurbain sans frais 
est offert, dans toutes les provinces et dans 
les territoires, aux utilisateurs qui habitent 
a l’extérieur des zones de communication 
locale des centres de consultation 
régionaux. 


Zénith 0-7037 
1-800-565-7192 
1-800-361-2831 
1-800-268-1151 
1-800-282-8006 
1-800-667-3524 
1-800-222-6400 


Terre-Neuve et Labrador 
Maritimes 

Québec © 

Ontario 

Manitoba 

Saskatchewan 

Alberta 

Sud et centre dela 
Colombie-Britannique 112-800-663-1551 
YukonetnorddelaC.-B. Zénith 0-8913 


L] Purchase Order Number (please enclose) 


ORDER FORM 


on 
Mail to: a6 C ) ar) L] Payment enclosed 
e 


Publication Sales i , i CHARGE TO MY: 
Statistics Canada : a ! 
Ottawa, K1A OT6 ith ts i a & MASTERCARD LJ VISA Statistics Canada 


aco ale fous 2) EC CRE aE E ABR 
Account No.: 


Company: 

Dept. BRER55 
ii Expiry Date 

Attention: 


Address: 
City: Tel.: My client reference number is: 


_) Bill me later 


Province: Country: Postal Code: Signature: 


: = ==2 


Cheques or money orders should be made payable to the Receiver General for Canada/Publications, in Canadian funds or equivalent. | PF-02962 


LJ Numéro de la commande (inclure s.v.p.) 
BON DE COMMANDE 
Postez a: p ef L] Paiement inclus $ 
: Aaa v ive 
Vente des publications mere aes aes PORTEZ A MON COMPTE: 
Statistique Canada perour Bertie een exe: 108" ; 
Ottawa, K1A OT6 potre As ment pecet c CL] MASTERCARD LL] VISA L) Statistique Canada 


(Lettres moulées s.v.p.) 


N° de compte: BBLEEUOREEEEDEoo 
Date d’expiration BESO 


L] Facturez-moi plus tard 


Compagnie: 
Service 
Attention: 
Adresse: 
Ville: Tél.: 
Province: Pays: Code postal: Signature: 


: = == 


Les cheques ou mandats doivent étre établis a l’ordre du Receveur général du Canada/Publications, en dollars canadiens ou l'équivalent. PF-02962 


Fonction: 


Numéro de référence du client: 


OT SURE 
WHERE TO TURN 
FOR THE FACTS ? 


% Stplialupse 
Tarads 


Not sure where to turn for the 
facts? 
Then subscribe to Canadian 
Social Trends, the authorita- 
tive information journal on 
changing conditions, published 
four times a year by 
Statistics Canada. 

If you are a trendwatcher 
in business, government, the 


media, social planning or educa- 


tion, Canadian Social Trends 
will provide you with the lat- 
est trend data and analysis on 
work, income, population 
dynamics, crime, education, 
social security, health and 
housing 
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INSIDE: 
Health risks 


Canada 


Canadian Social Trends also 
contains the latest figures for 
major social indicators. More- 
over, this journal will keep you 
informed of the latest prod- 
ucts and services offered by 
Statistics Canada. 

Canadian Social Trends, 
Catalogue No. 11-O08E (quar- 


terly) is available for $12.50 per 


copy/ $44.00 annually (in 
Canada); $15.00 per copy 
$50.00 annually (elsewhere ) 
from Publication 

Sales and Services, 

Statistics Canada, 

Ottawa, Ontario KIA OTO. 
Telephone: (613) 993-7276. 


OUS VOULEZ 


CONNAITRE LES FAITS? 


OU CHERCHER? 


§% " Bathe Statins 
™~  Crxrasite, Conasa 


=INI LOINC 


VOUS NE SAVEZ PAS 


CANADIENNES 


Canada 


Vous voulez connaitre les faits? Vous ne 
savez pas ou chercher? 

Alors... abonnnez-vous a 
Tendances sociales canadiennes. 

Publiée quatre fois l’an par Statis- 
tique Canada, c’est la revue d’infor- 
mation sur l’evolution des conditions 
sociales qui fait autorité. Observez 
les tendances caractérisant le monde 
des affaires, le gouvernement, les 
medias, la planification sociale ou 
l'enseignement, Zendances sociales 
canadiennes vous fournira les plus 
recentes tendances des données et 
analyses sur le travail, le revenu, la 
dynamique de la population, la crimi- 
nalité, l'enseignement, la sécurité 
sociale, la sante et le logement. 

Tendances sociales canadiennes 


~ vivre ot mourir 
 @ujourdhul 


Le nouvelle famille 
= we diverse ’ structures 


contient aussi les chiffres les plus 
récents des principaux indicateurs 
sociaux... et plus encore, Zendances 
sociales canadiennes vous tiendra au 
courant des tout nouveaux produits 
et services offerts par Statistique 
Canada, 

Tendances sociales canadiennes, 
n° 11-OO8F au catalogue (trimestriel), 
se vend $12.50 l'exemplaire ou $44.00 
pour un abonnement annuel au 
Canada; $15.00 l'exemplaire ou $50.00 
pour un abonnement annuel a |'étranger. 
Il peut étre obtenu aupres de: 
Publications — Vente et service, 
Statistique Canada, 

Ottawa (Ontario ) 
K1A OTO. 
Tel.: (613) 993-7270. 
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Data in Many Forms... 


Statistics Canada disseminates data in a variety of forms. In 
addition to publications, both standard and special 
tabulations are offered on computer print-outs, microfiche 
and microfilm, and magnetic tapes. Maps and other 
geographic reference materials are available for some types of 
data. Direct access to aggregated information is possible 
through CANSIM, Statistics Canada’s machine-readable data 
base and retrieval system. 


How to Obtain More Information 
Inquiries about this publication and related statistics or 


services should be directed to: 


Service Industries Section, 
Services Division, 


Statistics Canada, Ottawa, K1A 0T6 (Telephone: 951-9662) or 
to the Statistics Canada reference centre in: 


Des données sous plusieurs formes... 


Statistique Canada diffuse les données sous formes diverses. 
Outre les publications, des totalisations habituelles et spéciales 
sont offertes sur imprimés d’ordinateur, sur microfiches et 
microfilms et sur bandes magnétiques. Des cartes et d’autres 
documents de référence géographiques sont disponibles pour 
certaines sortes de données. L’accés direct a des données agrégées 
est possible par le truchement de CANSIM, la base de données 
ordinolingue et le systéme d’extraction de Statistique Canada. 


Comment obtenir d’autres renseignements 
Toutes demandes de renseignements au sujet de cette publication 


ou de statistiques et services connexes doivent étre adressées a: 


Section des industries de services, 
Division des services, 


Statistique Canada, Ottawa, K1A 0T6 (téléphone: 951-9662) ouau 
centre de consultation de Statistique Canada a: 


St. John’s (772-4073) Winnipeg (983-4020) 
Halifax (426-5331) Regina (780-5405) 
Montreal (283-5725) Edmonton (420-3027) 
Ottawa (951-8116) Calgary (292-6717) 
Toronto (973-6586) Vancouver (666-3691) 


St. John’s (772-4073) Winnipeg (983-4020) 
Halifax (426-5331) Regina (780-5405) 
Montréal (283-5725) Edmonton (420-3027) 
Ottawa (951-8116) Calgary (292-6717) 
Toronto (973-6586) Vancouver (666-3691) 


Sturgeon Falls (753-4888) 


Toll-free access is provided in all provinces and territories, for 
users who reside outside the local dialing area of any of 
the regional reference centres. 


Newfoundland and Labrador 1-800-563-4255 
Nova Scotia, New Brunswick 


and Prince Edward Island 1-800-565-7192 


Quebec 1-800-361-2831 
Ontario 1-800-268-1151 
Manitoba 1-800-542-3404 
Saskatchewan 1-800-667-7164 
Alberta 1-800-282-3907 
Southern Alberta 1-800-472-9708 


British Columbia (South and Central) 1-800-663-1551 
Yukon and Northern B.C. (area served 
by NorthwesTel Inc.) 
Northwest Territories 

(area served by 


NorthwesTel Inc.) 


Zenith 0-8913 


Callcollect 403-420-2011 


How to Order Publications 


This and other Statistics Canada publications may be 
purchased from local authorized agents and other community 
bookstores, through the local Statistics Canada offices, or by 
mail order to Publication Sales, Statistics Canada, Ottawa, 
K1A OT6. 


1(613)951-7276 


Toronto 
Credit card only (973-8018) 


Sturgeon Falls (753-4888) 


Un service d’appel interurbain sans frais est offert, dans toutes les 
provinces et dans les territoires, aux utilisateurs qui habitent a 
Vextérieur des zones de communication locale des centres 
régionaux de consultation. 
Terre-Neuve et Labrador 1-800-563-4255 
Nouvelle-Ecosse, Nouveau-Brunswick 


et Ile-du-Prince-Edouard 1-800-565-7192 


Québec 1-800-361-2831 
Ontario 1-800-268-1151 
Manitoba 1-800-542-3404 
Saskatchewan 1-800-667-7164 
Alberta 1-800-282-3907 
Sud de l’Alberta 1-800-472-9708 


Colombie-Britannique (sud et centrale) 1-800-663-1551 
Yukon et nord de la C.-B. 

(territoire desservi par la NorthwesTel Inc.) 
Territoires du Nord-Ouest 

(territoire desservi parla 


NorthwesTel Inc.) 


Zénith 0-8913 


Appellez a frais virésau 403-420-2011 


Comment commander les publications 


On peut se procurer cette publication et les autres publications de 
Statistique Canada auprés des agents autorisés et des autres 
librairies locales, par l’entremise des bureaux locaux de 
Statistique Canada, ou en écrivant a la Section des ventes des 
publications, Statistique Canada, Ottawa, K1A OT6. 


1(613)951-7276 


Toronto 
Carte de crédit seulement (973-8018) 
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Symbols 
The following standard symbols are used in 
Statistics Canada publications: 
figures not available. 
figures not appropriate or not applicable. 
- nilor zero. 
-- amount too small to be expressed. 
Pp preliminary figures. 
r revised figures. 


x confidential to meet secrecy requirements of 
the Statistics Act. 


This publication was prepared under the 
direction of: 


@ A.Ansmits, Director, Services Division 
@ C. Gaston, Chief, Research Projects 

@ M.Sterparn, Project Manager 

@ J. Freda, Technical Officer 


@ D. Lavigne, Technical Support 


Signes conventionnels 
Les signes conventionnels suivants sont 
employés uniformément dans les publications de 
Statistique Canada: 
nombres indisponibles. 
n’ayant pas lieu de figurer. 
— néant ou zéro. 
-- nombres infimes. 
P nombres provisoires. 


r nombres rectifiés. 


x confidentiel en vertu des dispositions de la Loi 
sur la statistique relatives au secret. 


Cette publication a été rédigée sous la direction de: 


@ A. Ansmits, directrice, Division des services 
@ C. Gaston, chef, Projets de recherche 


e M.Sterparn, Gestionnaire de projets 


J. Freda, agent technique 


e D. Lavigne, soutien technique 
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Statistical Highlights 


@ The annual rate of growth of the computer 
service industry is beginning to return to pre- 
recession levels, rising from 5% for 1982- 
1983 to 19% for the 1984-1985 period. 


@ In 1985, 49% of computer service firms in 
Canada earned less than $100,000. These 
firms accounted for less than 3% of total 
industry revenues. The largest 34 firms 
accounted for 47% of total revenues. 


@ Employment in computer services has grown 
by 16% from 1984. 


@ Average salary is $15,500 per employee in 
the smaller firms, rising to $32,500 in firms 
whose revenues range between $5 million 
and $10 million. 


Faits saillants 


Le taux de croissance annuelle de |’industrie des 
services informatiques est en voie de retourner 
au niveau de l’avant-récession s’élevant de 5% 
en 1982-1983 a 19% pour la période de 1984- 
1985. 


En 1985, 49% des entreprises de services 
informatiques au Canada ont réalisé des 
recettes inférieures a $100,000. Ces entreprises 
représentent moins de 3% des recettes totales de 
Vindustrie. A elles seules, 34 entreprises ont 
enregistré 47% des recettes totales. 


Dans les services informatiques, |’emploi s’est 
accru de 16% par rapport a 1984. 


La rémunération moyenne se chiffre 4 $15,500 
par employé chez les petites entreprises et 
atteint $32,500 chez les entreprises dont les 
recettes s’établissent entre $5 millions et $10 
millions. 


Introduction 


This publication presents the results of the 
1985 survey program designed to measure the 
impact of the computer service industry on the 
Canadian economy. The presentation has been 
simplified since 1984 in an attempt to provide the 
reader with a more integrated set of statistics. 
Further improvements to the content of the 
program itself are underway, and these will be 
reflected in next year’s publication. These im- 
provements are described in Appendix C, New 
Initiatives. 


The survey methodology is largely un- 
changed from the 1984 program except for one 
important modification which affects the com- 
parability of the tables to last year’s publication. 
In an attempt to reduce response burden a short 
questionnaire was sent to smaller firms. This 
group accounts for less than 10% of total industry 
revenues but represents more than 60% of the 
firms. As a result of the fewer number of re- 
porting firms, confidentiality constraints prevent 
us from presenting some tables in as much detail 
as in 1984. We have taken steps to overcome this 
problem for the 1986 survey. (See Appendix A for 
more information on this subject.) 


The publication is in three parts: survey re- 
sults; detailed tables; and four appendices which 
address the technical aspects of the research 
program. 


The tables are separated into one set re- 
presenting companies primarily engaged in 
providing computer services (the "A" tables), 
further detailed by province and by revenue size, 
and one set covering those mainly engaged in the 
lease and rental of EDP hardware (the "B" 
tables). 


Introduction 


La présente publication contient les résultats de 
lenquéte de 1985 visant 4 mesurer |’effet de 1’in- 
dustrie des services informatiques sur l'économie 
canadienne. Nous en avons simplifié la présenta- 
tion depuis 1984 afin de fournir au lecteur un 
ensemble de statistiques plus intégré. Nous nous 
employons actuellement 4 apporter d’autres amé- 
liorations au contenu méme de l’enquéte. Ces amé- 
liorations, qui se feront sentir dans la publication de 
année prochaine, sont décrites a l’Annexe C, 
Nouvelles initiatives. 


La méthodologie de l’enquéte demeure pra- 
tiquement inchangée par rapport a celle de 
lenquéte de 1984, a l’exception d’une importante 
modification qui influe sur la comparabilité des 
tableaux au regard de ceux dressés dans la 
publication de l’année derniére. Afin d’alléger le 
fardeau de déclaration, nous avons envoyé un 
questionnaire abrégé aux plus petites entreprises. 
Ces derniéres représentent moins de 10% des 
recettes totales de l'industrie des services infor- 
matiques, mais constituent plus de 60% des 
entreprises. En raison de la diminution du nombre 
d’entreprises déclarantes, les restrictions concer- 
nant la confidentialité nous empéchent de présenter 
certains tableaux de fagon aussi détaillée qu’en 
1984. Nous avons pris des mesures afin de régler ce 
probléme pour l’enquéte de 1986. (Pour plus de 
renseignements a ce sujet, voir |’Annexe A.) 


La publication se devise en trois parties: 
résultats de l’enquéte; tableaux détaillés; et quatre 
annexes portant sur les aspects techniques du 
programme de recherche. 


Les tableaux se divisent en un ensemble 
traitant les entreprises dont l’activité principale 
consiste 4 fournir des services informatiques (ta- 
bleaux "A"), et en un autre ayant trait aux 
entreprises dont l’activité principale est la location, 
a court ou a long terme, de machines TED (tableaux 
EBS. 


Survey Results 


This summary is comprised of two sections. 
The first addresses the segment of the computer 
service industry comprised of firms primarily 
engaged in providing computer services such as 
data processing, systems development and con- 
sulting services. The second section deals with 
firms primarily engaged in the lease and rental 
of EDP hardware. 


Firms Primarily Engaged in 
Providing Computer Services 


Revenue (see Text Table I) 


The growth of the computer service industry 
has continued to accelerate since the recession, 
the effects of which were felt most strongly in 
1982-1983. 


Number Rate of 

of annual 

Year firms growth 
1980 1,037 

1981 393 34.4% 

1982 ETSY: 25.8% 

1983 1,837 4.8% 

1984 2,146 16.8% 

1985 2,063 19.4% 


- Forty nine per cent of computer service firms 
in Canada earned less than $100,000 in 1985. 
These firms accounted for less than 3% of 
total industry revenues. The largest 34 firms 
accounted for 47% of total revenues (see Text 
Table I). 


- The greatest increase in operating revenues 
between 1984 and 1985 was recorded by firms 
in the $2 million to $5 million category. 
Those in the $5 - $10 million category 
registered a decrease. 


Résultats de ’Penquéte 


Le présent résumé est divisé en deux sections. 
La premiére porte sur la branche des services 
informatiques comprenant les entreprises dont 
Vactivité principale est de fournir des services 
informatiques, comme le traitement des données, 
Pélaboration de systémes et les services de con- 
sultation. La deuxiéme section traite des entre- 
prises dont l’activité principale est la location, a 
court ou a long terme, de machines informatiques. 


Entreprises dont l’activité principale 
est de fournir des services infor- 
matiques 


Recettes (voir le Tableau explicatif I) 


L’industrie des services informatiques n’a cessé 
de croitre depuis la récession, qui a d’ailleurs le plus 
durement touché cette branche d’activité en 1982- 
1983. 


Nombre Taux de 

d’entre- croissance 
Année prises annuelle 
1980 1,037 
1981 1,393 34.4% 
1982 1,753 25.8% 
1983 1,837 4.8% 
1984 2,146 16.8% 
1985 2,563 19.4% 


- En 1985, 49% des entreprises de services 
informatiques ont réalisé des recettes infé- 
rieures a $100,000. Ces entreprises représent- 
ent moins de 3% des recettes totales de 
Yindustrie. A elles seules, 34 entreprises ont 
enregistré 47% des recettes totales (voir le 
tableau explicatif I). 


- Les entreprises dont les recettes se chiffrent 
entre $2 millions et $5 millions ont affiché les 
plus fortes augmentations des recettes d’exploi- 
tation entre 1984 et 1985. Celles dont les 
recettes s’établissent entre $5 millions et $10 
millions ont enregistré un décroissance. 
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— Average operating revenue per firm de- 
creased by 0.1% from 1984, although total 
operating revenues increased by almost 20%. 
Increases were largest for Ontario firms and 
for firms in the under $100,000 category. 
However, since 1980, Quebec has sustained 
the largest average annual increase per firm 
(5.9%). 


- Over 58% of industry revenues in 1985 were 
earned by firms with more than $5 million in 
revenues as opposed to 52% in 1980. 


Employment (see Text Table IT) 


- Employment in computer services has grown 
by 16% from 1984, largely in the mid-size 
firms earning between $2 million and $5 
million. 


- Saskatchewan had the highest increase in 
employment at 20%, matching its growth in 
total revenues. 


- Average salary per employee is fairly con- 
sistent across provinces, the differences being 
explained to some extent simply by firm size. 
Average salary is $15,500 per employee in 
the smaller firms, rising to $32,500 in firms 
whose revenues range between $5 million 
and $10 million. 


- Despite the correlation between firm size and 
average employee earnings, it is interesting 
to note that firms at both ends of the revenue 
size scale registered the highest per cent 
change in average salaries, the smallest 
increasing by 11.8% and the second to largest 
group growing by 13.1%. 


- Firm size is also an important factor in 
explaining the ratio of total salaries to total 
Operating revenues. Firms earning less than 
$100,000 pay 48.5% of operating revenues to 
employees, whereas firms in the $10 million 
and greater class pay only 33.9%. This 
correlation is partly explained by the struc- 
tural composition of the industry. Small 
firms are more predominant in small soft- 
ware and consulting services which have 
relatively low overhead compared to the 
largest firms which tend to _ provide 
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- Les recettes moyennes d’exploitation par en- 
treprise ont diminué de 0.1% par rapport a 
1984, quoique les recettes totales d’exploitation 
aient augmenté de presque 20%. Les entre- 
prises de |’Ontario et celles qui ont réalisé les 
recettes inférieures 4 $100,000 ont affiché les 
plus fortes augmentations. Toutefois, depuis 
1980, le Québec a maintenu la plus importante 
augmentation annuelle moyenne par entreprise 
(5.9%). 


— En 1985, plus de 58% des recettes de l’industrie 
ont été réalisées par les entreprises touchant 
des recettes supérieures a $5 millions, compara- 
tivement a 52% en 1980. 


Emploi (voir le tableau explicatif ID) 


- Dans les services informatiques, |’emploi s’est 
accru de 16% par rapport 4 1984, et cette hausse 
a surtout touché les entreprises de taille 
moyenne dont les recettes s’établissent entre $2 
millions et $5 millions. 


- La Saskatchewan a affiché la plus forte pro- 
gression de l’emploi (20%), hausse égale a 
augmentation de ses recettes totales. 


- La rémunération moyenne par employé est 
répartie équitablement dans les provinces, les 
différences s’expliquant en partie simplement 
par la taille des entreprises. La rémunération 
moyenne se chiffre a4 $15,500 par employé chez 
les petites entreprises et atteint $32,500 chez 
les entreprises dont les recettes s’établissent 
entre $5 millions et $10 millions. 


- Malgré la corrélation entre la taille des entre- 
prises et la rémunération moyenne des em- 
ployés, il est intéressant de noter que les 
entreprises aux deux extrémités de |’échelle des 
recettes ont enregistré les plus fortes variations 
en pourcentage de la rémunération moyenne. 
Les entreprises de la tranche inférieure ont 
affiché une hausse de 11.8% et celles dont les 
recettes s’établissent entre $5 millions et $10 
millions, un gain de 13.1%. 


— La taille des entreprises constitue également un 
facteur important servant a expliquer le rapport 
entre le traitement total et les recettes d’exploi- 
tation totales. Les entreprises dont les recettes 
sont inférieures a $100,000 versent 48.5% de 
leurs recettes d’exploitation a leurs employés, 
comparativement a 33.9% pour les établisse- 
ments touchant des recettes de $10 millions ou 
plus. La corrélation est partiellement attri- 
buable a la composition structurelle de la 
branche d’activité. Les petites entreprises qui 
offrent davantage de petits services de logiciel 
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processing services or sales, lease or rental of 
equipment, all services requiring consid- 
erable investment in facilities. (See Table 1 
of Appendix B, Survey Results - Large 
Firms.) 


The only size groups to record a gain in 
number of employees per firm were the $2-$5 
million and the $5-$10 million categories. 
The largest firms experienced a decline in the 
number of employees per firm. 


Despite the performance of the firms in the 
$2-$5 million revenue class between 1984 
and 1985, the five-year average growth in 
employment has been highest in firms 
earning less than $100,000. This trend has 
been particularly strong in the Atlantic 
provinces. 


Chart-1 
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et de consultation ont des frais généraux rela- 
tivement faibles, par rapport aux grandes entre- 
prises qui ont tendance 4a offrir des services de 
traitement des données, a vendre ou a louer, a 
court et 4 moyen terme, des machines infor- 
matiques, soit des services exigeant tous des 
placements considérables au chapitre des in- 
stallations. (Voir le tableau 1 de |l’Annexe B, 
Résultats de l’enquéte — Grandes entreprises.) 


Seuls les établissements dont les recettes se 
chiffrent entre $2 millions et $5 millions et les 
établissements dont les recettes se chiffrent 
entre $5 million et $10 millions ont vu leur 
nombre d’employés par entreprise augmenter. 
Les plus grandes entreprises ont enrégistré une 
diminution de leur nombre d’employés par 
entreprise. 


Malgré le rendement des entreprises dont les 
recettes varient entre $2 millions et $5 millions 
observé entre 1984 et 1985, ce sont les 
entreprises dont les recettes sont inférieures a 
$100,000 qui ont affiché la plus forte hausse 
moyenne de l’emploi sur une période de cinq 
ans. Cette augmentation a été particuliérement 
prononcée dans les provinces de |’Atlantique. 


Graphique-1 


Change in Number of Firms, Revenue, Employees, 1984-85 
Variation dans le nombre d’entreprises, des recettes et des salariés, 1984-85 
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Chart-2 


Graphique-2 


Salary / Employee and Salaries / Revenues by Revenue Size, 1985 
Rémuneération /salarié et remunération / recettes selon la tranche de recettes, 1985 
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Firms Primarily Engaged in Lease or Rental 
of EDP Hardware 


All firms whose major source of revenue was 
derived from the lease or rental of EDP hardware 
were mailed a "long" questionnaire. Because of 
the relatively small number of firms, detailed 
breakdowns of revenues, expenses and employ- 
ment cannot be provided. 


Aggregates for 1985 are presented in Tables 
B.1 through B.3. Table HB.4 presents an 
historical (1980-1985) review of key statistics. 
Further details on the composition and behaviour 
of this segment of the industry are contained in 
Appendix B, Survey Results —- Large Firms. 
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Entreprises dont l’activité principale est la 
location, 4 court ou a long terme, de 
machines TED 


Un questionnaire a été expédié a toutes les 
firmes dont les revenus proviennent principalement 
de la location, 4 court ou a long terme, de machines 
TED. Les détails sur la ventilation des recettes, des 
dépenses et d’emploi ne peuvent étre obtenus a 
cause du nombre relativement petit de ces firmes. 


Les statistiques globales pour 1985 sont pré- 
sentées dans les tableaux B.1 a B.3. Le tableau 
HB.4 présente une rétrospection (1980-1985) des 
statistiques les plus importantes. D’autres ren- 
seignements sur la composition et le comportement 
de ce segment de |’industrie sont fournis dans 
Annexe B, Résultats de l’enquéte - Grandes 
enterprises. 
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Appendix A 
Survey Methodology 


Survey Objective 


The principal objective of the 1985 computer 
services program was to collect data which would 
measure the impact of the computer service 
industry on the Canadian economy, including 
data on revenue by type of service and class of 
customer, operating expenses, employment, and 
salaries and wages. 


Definitions 


For purposes of this survey, establishments 
classified to the computer service industry in- 
clude those reporting: (a) receipts from sale of 
computer services; and/or (b) receipts from sale, 
lease, rental or maintenance of EDP hardware. 


Computer services include processing ser- 
vices, input preparation, software and systems 
services, systems development and maintenance, 
other software and systems services, consulting 
services and other computer services (including 
computer-related education services, computer 
facility management, and feasibility studies). 


Lease or rental of EDP hardware includes 
EDP (electronic data processing) hardware and 
peripherals purchased for lease, rental or resale 
or manufactured by own company in Canada, for 
lease, rental or sale. Equipment maintenance 
services are included here. 


Coverage 


The survey covers all businesses identified by 
Statistics Canada’s Business Register as 
belonging to the 1980 Standard Industrial 
Classification (SIC) 772 - Computer and Related 
Services (1970 SIC 853). 


SIC 772 includes establishments primarily 
engaged in providing computer facilities on a 


Annexe A 
Methodologie de l’enquéte 
Objectif de l’enquéte 


Le programme des services informatiques de 
1985 visait surtout a recueillir des données afin de 
mesurer l’importance du secteur des services infor- 
matiques sur l’économie canadienne, y compris des 
données sur les recettes selon le genre de service et 
la catégorie de clients, les frais d’exploitation, 
V’emploi et les salaires et remunérations. 


Définitions 


Aux fins de la présente enquéte, les éta- 
blissements classés dans les entreprises de services 
informatiques comprennent les établissements qui 
déclarent: a) les recettes provenant de la vente de 
services informatiques; et/ou b) les recettes pro- 
venant de la vente, de la location, a court ou a long 
terme, et de l’entretien de machines informatiques. 


Les services informatiques comprennent le 
traitement, la préparation des entrées, les services 
concernant le logiciel et les systémes, les services 
d’élaboration et d’entretien des systémes, les autres 
services concernant le logiciel et les systémes, les 
services de consultation ainsi que les autres ser- 
vices informatiques (y compris les services d’éduca- 
tion par ordinateur, la gestion des ordinateurs, et 
les études de faisabilité). 


La location, 4 court ou a long terme, des 
machines informatiques comprend le matériel 
périphérique TED (traitement électronique des 
données) acheté a des fins de location a bail, louage 
ou revente ainsi que ceux qui ont été fabriqués par 
lentreprise au Canada a des fins de location a bail, 
louage ou revente. Les services d’entretien du ma- 
tériel figurent sous cette rubrique. 


Champ d’observation 


L’enquéte porte sur toutes les entreprises 
identifiées par le Registre des entreprises de 
Statistique Canada comme appartenant 4a la 
Classification type des industries 1980 (CTI) 772 - 
Informatique et services connexes (1970 CAE 853). 


CTI 772 comprend les établissements dont 
lactivité principale consiste 4 fournir des services 


rental, leasing or time sharing basis covering 
such activities as computer consulting services, 
input preparation, processing, programming, 
systems analysis and design and the rental or 
leasing of software packages and EDP hardware 
and peripherals. Establishments whose revenues 
derive solely from manufacturing, wholesaling or 
retailing of computer software, hardware and 
peripherals are not covered by this SIC. 


Every attempt is made to identify all busi- 
nesses engaged in providing computer services, 
but a certain amount of undercoverage is 
unavoidable for three reasons. First, the Busi- 
ness Register includes only those businesses 
having paid employees. It is known that many 
small firms without employees exist in this 
industry and unless they advertise or are listed 
in trade journals, they are not picked up as births 
to the industry. Second, the birthing system to 
the Business Register can take up to eight 
months to list new businesses. Because the 
survey's mailing list is updated early each year 
prior to mail-out in March/April, some establish- 
ments are "missed" for that year. Third, the 
computer services operations of some manu- 
facturing and wholesaling firms should be in- 
cluded as well. 


Questionnaire Content 


Although the survey was a census, an 
attempt was made to reduce respondent burden 
by mailing a shorter version of the questionnaire 
to those businesses whose annual revenues had 
been less than $250,000 during the 1984 
reference period. Both the long and the short 
forms requested information on the form of 
organization, employment, revenue by source, 
operating expenses, and the major industries 
served by the respondent’s business. However, 
the level of detail requested via the shorter 
questionnaire was significantly reduced. For ex- 
ample, firms were asked to allocate revenues to 
fewer categories of services provided as well as to 
a more aggregative list of customers. Expense 
breakdowns were also less detailed, with 
companies being asked only for salaries and 
wages, employee benefits, and total operating 
expenses. 


As a result of the different levels of detail 
requested, the Tables in this publication present 
the data collected in a format which reflects the 
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informatiques sur une base de location ou d’uti- 
lisation partagée ainsi que des services auxiliaires 
dont la consultation d’ordinateurs, la préparation 
d’entrées, le traitement des données, |’analyse et la 
conception de systémes ainsi que le crédit-bail et la 
location de logiciels, de matériel périphérique. Les 
établissements dont les recettes proviennent uni- 
quement de la fabrication, du commerce de gros ou 
du commerce de détail de logiciels et de matériel 
périphérique ne figurent pas dans cette branche. 


Nous tentons par tous les moyens de déceler 
toutes les entreprises qui offrent des services 
informatiques, mais un certain sous-dénombrement 
est inévitable pour trois raisons. Premiérement, le 
Registre des entreprises ne renferme que les 
entreprises ayant des salariés. Méme si nous 
savons qu’il existe plusieurs petites entreprises 
sans salariés dans ce secteur industriel, nous ne 
sommes pas en mesure, a moins que ces entreprises 
ne fassent de la publicité ou ne soient mentionnées 
dans les journaux spécialisés, de les déceler comme 
de nouvelles composantes de l’industrie. Deu- 
xiémement, le mode d’enregistrement des nais- 
sances dans ce registre fait que l’inscription des 
nouvelles entreprises peut nécessiter jusqu’a huit 
mois. Comme la mise a jour de la liste des éta- 
blissements visés par l’enquéte se fait au début de 
chaque année avant l’envoi postal de mars/avril, 
certains établissements sont “omis" pour l’année en 
cause. Troisiemement, les activités de services 
informatiques des entreprises manufacturiéres et 
des grossistes devraient aussi étre inclus. 


Contenu du questionnaire 


Bien que l’enquéte soit un recensement, on a 
essayé de réduire le fardeau de réponse en envoyant 
une version abrégée du questionnaire aux entre- 
prises dont les recettes annuelles étaient infé- 
rieures a $250,000 au cours de l’année de référence 
1984. Les questionnaires longs et les question- 
naires abrégés demandaient des renseignements 
sur la nature de l’organisation, l’emploi, les recettes 
selon la source, les dépenses d’exploitation et les 
principales branches desservies par l’entreprise 
répondante. Cependant, le niveau de détail recu- 
eilli par le questionnaire abrégé a été sensiblement 
réduit. Ainsi, on a demandé aux entreprises de 
ventiler les recettes en moins de catégories de 
services fournis et selon une liste plus agrégée de 
clients. La décontraction des dépenses a été 
également moins poussée, puisque l’on ne de- 
mandait aux entreprises que les traitements et 
salaires, les avantages sociaux et le total des 
dépenses d’exploitation. 


En raison des différences dans le niveau de 
détail demandé, les tableaux de cette publication 
présentent les données recueillies dans un format 


level of aggregation of the shorter questionnaire. 
Additional information at the more detailed level 
of the long questionnaire is presented in 
Appendix B, Survey Results — Large Firms. 


The questionnaires are contained in Appen- 
dix D. 


Methodology 


During March and May of 1986, 3,624 
questionnaires were mailed. After the initial 
mail-out, 2,663 non-respondents were sent a 
follow-up request. From those that still failed to 
respond, a sample of 509 firms was selected; these 
firms were contacted by telephone through 
Statistics Canada’s regional offices. Those non- 
respondents not selected were mailed a further 
follow-up request. 


Completed questionnaires were edited for 
accuracy and consistency according to pre- 
established edit specifications. Where informa- 
tion did not meet these specifications, the firm 
was contacted to validate the data. 


Data Quality 


As the survey included all businesses in SIC 
772 (1980), any inaccuracy in the results is due to 
non-sampling error. Some of the factors contri- 
buting to non-sampling error are the inability to 
obtain responses from all in-scope establish- 
ments, incorrect responses supplied by respon- 
dents and mistakes in processing the data. 


One problem which was discovered during 
the course of discussions with larger firms as part 
of the development work for the 1986 survey was 
the definition of foreign revenues. The question- 
naire requested information on exports of 
computer services; the intention of the question 
was to gather data on the sales of services to 
foreign customers by the Canadian operation. 
Some companies interpreted the question as a 
request for sales by foreign subsidiaries of the 
Canadian operation. These data on foreign sub- 
sidiaries were also included in other parts of the 
questionnaire,including sources of revenue, ex- 
penses and employment. The errors were cor- 
rected for the larger firms through additional 
contact with the company. It is not known 
whether the problem exists among the smaller 
firms, or how significant the problem is. 
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qui tient compte du niveau d’agrégation du 
questionnaire abrégé. D’autres renseignements au 
niveau plus poussé du questionnaire long se 
trouvent a l’Annexe B, Résultats de l’enquéte - 
Grandes entreprises. 


Les questionnaires se trouvent a |’Annexe D. 


Méthodologie 


En mars et mai 1986, 3,624 questionnaires ont 
été envoyés. Une fois le premier lot de question- 
naires envoyés par la poste, on a expédié une note 
de rappel a tous les non-répondants (2,663). Parmi 
ceux qui n’ont pas répondu non plus a cette note, on 
a choisi un échantillon de 509 entreprises et ces 
personnes ont été contactées par téléphone par les 
bureaux régionaux de Statistique Canada. Les non- 
répondants qui n’avaient pas été choisis dans 
Péchantillon ont regu une deuxiéme note de rappel. 


On a vérifié l’exactitude et l’uniformité des for- 
mules remplies selon les normes établies d’avance. 
Lorsque les renseignements fournis ne répondaient 
pas aux normes, on a communiqué avec |’entreprise 
afin de confirmer les données. 


Qualité des données 


Comme l’enquéte portait sur toutes les entre- 
prises de la CTI 772 (1980), toute inexactitude dans 
les résultats est attribuable 4 une erreur non due a 
léchantillonnage. Parmi les exemples de source 
d’erreurs non dues 4a |’échantillonnage, citons 
Pimpossibilité d’obtenir des renseignements de tous 
les établissements, les renseignements inexacts 
fournis par les entreprises répondantes et les 
erreurs en traitant les données. 


Lors des discussions tenues avec les grandes 
entreprises pendant l’élaboration de l’enquéte de 
1986, la définition des recettes étrangéres a posé un 
probléme. Le questionnaire demandait des ren- 
seignements sur les exportations de services in- 
formatiques. Cette question visait a recueillir des 
données sur les ventes de services aux clients 
étrangers par l’entreprise canadienne. Certaines 
ont pensé qu’il fallait fournir les ventes des filiales 
étrangéres de l’entreprise canadienne. Ces données 
sont également incluses dans d’autres parties du 
questionnaire, y compris les sources de recettes, les 
dépenses et les emplois. Les erreurs ont été cor- 
rigées dans le cas des entreprises plus importantes 
aprés d’autres démarches auprés de |’entreprise en 
question. On ne sait pas si ce probléme existe pour 
les firmes plus petites, et s’il est important. 


Imputation for non-response was carried out 
for those firms known to have been active in 1985 
but which failed to respond to all requests for 
data. The impact of these imputations was 
minimal and represented less than 6% of total 
revenues. 
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Les imputations ont été faites pour la non- 
réponse des firmes dont on savait qu’elles étaient 
actives en 1985 mais qui n’ont répondu a aucune 
demande pour des renseignements. Ces imputa- 
tions ont eu un impact minimal, puisqu’elles re- 
présentent moins de 6% des recettes totales. 


Appendix B 
Survey Results - Large Firms 


Characteristics of Firms Classified by Major 
Activity 


The following analysis is based upon a 
classification of 688 firms that completed the 
detailed questionnaire, that is, firms generally 
earning more than $250,000 in annual revenue. 
Companies were assigned to one of seven 
categories depending upon their major source of 
revenue (if this represented at least 1/3 of their 
total operating revenue). 


Annexe B 


Résultats de ’enquéte - Grandes 
entreprises 


Caractéristiques des entreprises classées selon 
leur principale activité 


L’analyse qui suit est fondée sur la classi- 
fication de 688 entreprises qui ont rempli le ques- 
tionnaire détaillé, c’est-a-dire des entreprises qui 
enregistrent en général des recettes annuelles 
supérieures a $250,000. Les entreprises ont été ré- 
parties dans une des sept catégories selon leur 
principale source de recettes (si celle-ci correspon- 
dait 4 un moins un tiers de leurs recettes d’ex- 
ploitation totales). 


TABLE 1. Characteristics of Firms by Revenue Source 


TABLEAU 1. Caractéristiques des entreprises classées selon la source de recettes 


Wages and 
Revenue/ Expenses/ salaries/ Employees/ 
Firms Firm Firm Firm Firm 
Rémuné- 
Recettes/ Dépenses/ rations/ Salariés/ 
Entreprises Entreprise Entreprise Entreprise Entreprise 
No.-—Nbre  ------ ($ Millions) ------ No. — Nbre 
Revenue source Source des recettes 
Processing 198 4.8 4.5 1.7 60 Traitement des données 
Software sales and rentals 123 11 7/ 1.6 0.7 20 Ventes et locations de 
logiciels 
Systems development 127 1.6 185 0.9 25 Elaboration des systemes 
Consulting 83 Das DAD Ne, 36 Consultation 
Hardware lease and rental 12 13.0 10.3 1.0 58 Location, a courtoua 
long terme, de machines 
TED 
Hardware maintenance 19 2.9 78) ey 38 Entretien du matériel 
Hardware sales 98 5.6 bell led 42 Ventes de machines TED 
Total 688 3.4 Be 1e7 40 Total 


Table 1 shows the great variety in the 
characteristics of firms which make up the 
computer service industry. Hardware lease and 
rental firms stand out in terms of high average 
revenues offset by equally large expenses, reflect- 
ing the substantial investments in computer 
hardware required in this industry segment. 
These firms, along with processing firms (or 


Le tableau 1 illustre les nombreuses carac- 
téristiques des entreprises qui forment |’industrie 
des services informatiques. Les entreprises de loca- 
tion a court et a long terme de machines informa- 
tiques se distinguent par leurs recettes moyennes 
élevées, qui sont compensées par des dépenses 
toutes aussi importantes, ce qui illustre bien les 
placements considérables au chapitre des machines 


service bureaus), have larger than average staffs 
(60 people on average) compared to the industry 
average of about 40. These are contrasted to the 
relatively small firms that deal in sales and 
rental of software and systems development. 
Since Table 1 includes only "long form" firms, 
these data overstate the size of several 
categories, such as consulting and systems 
development, areas which tend to be dominated 
by smaller firms than indicated here. 


TABLE 2. Operating Ratios 


TABLEAU 2. Ratios d’exploitation 


Wages and 
salaries/ Depreciation/ 
Expenses Expenses 

Rémuné- 
rations/ Amortissement/ 
Dépenses Dépenses 

Revenue source 

Processing 37 8 
Software sales and rentals 45 2, 
Systems development 60 2 
Consulting 55 1 
Hardware lease and rental 9 56 
Hardware maintenance 41 4 
Hardware sales AS) 8 
Total 38 1h 


Table 2 shows the importance of labour costs 
to firms performing systems development and 
consulting. For firms in computer hardware 
lease and rental, labour costs are eclipsed by the 
large proportion of depreciation to total expense. 
As might be expected, firms involved in leasing, 
maintaining or selling hardware have a rela- 
tively larger cost of goods sold. 
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informatiques que doivent effectuer ces établisse- 
ments. Ces entreprises, tout comme les entreprises 
(ou services) de traitement des données comptent un 
effectif (60 employés en moyenne) supérieur a la 
moyenne de l’industrie (environ 40 employés). Ces 
chiffres font contraste avec les statistiques des 
entreprises relativement plus petites qui s’occupent 
de la vente et de la location de logiciels ainsi que de 
l’élaboration de systémes. Comme le tableau 1 ne 
vise que les entreprises ayant rempli un question- 
naire long, les données surestiment la taille de 
plusieurs catégories d’établissement, comme les ser- 
vices de consultation et d’élaboration de systémes. 
Ces derniéres activités sont fournies, en général, 
par des entreprises dont les recettes sont inférieures 
a celles qui sont incluses dans ce tableau. 


Goods purchased 
for resale/ Expenses/ 
Expenses Revenue 
Produits achetés 
pour la revente/ Dépenses/ 
Dépenses Recettes 
Jo 
Source des recettes 
2 93 Traitement des données 
5 98 Ventes et locations de 
logiciels 
3 91 Elaboration dessystémes 
5 95 Consultation 
23 ) Location, a court ou a long 
terme, de machines TED 
26 100 Entretien du matériel 
47 92 Ventes de machines TED 
15 94 Total 


Le tableau 2 indique l’importance des frais de 
main-d’oeuvre pour les entreprises offrant des ser- 
vices de consultation et d’élaboration de systémes. 
Chez les entreprises de location a court et a long 
terme de machines informatiques, les frais de main- 
d’oeuvre sont éclipsés par la forte proportion des 
amortissements par rapport aux dépenses totales. 
Comme il fallait s’y attendre, le coit des produits 
vendus chez les entreprises qui louent, entre- 
tiennent ou achétent des machines est relativement 
plus élevé. 
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TABLE 3. Other Ratios 


TABLEAU 3. Autres ratios 


Systems 
Wages and analysts/ 
salaries/ Total 
Employee employees Concentration Specialization 
Analystes 
Rémuné- de systémes/ 
rations/ Total de 
Salarié salariés Concentration Spécialisation 
(1) (2) (3) (4) 
$000 --~~-~--------- Jo —-----~--------- 
Revenue source Sources de recettes 
Processing AT Wf 47 80 Traitement des données 
Software sales and rentals 37 43 30 72 Ventes et locations de logiciels 
Systems development 32 70 38 wet Elaboration dessystémes 
Consulting 34 69 43 81 Consultation 
Hardware lease and rental 17 4 94 74 Location, a court ou a long 
terme, de machines TED 
Hardware maintenance 31 9 78 60 Entretien du matériel 
Hardware sales 32 25 54 54 Ventes de machines TED 
Total 30 32 DAA Total 


Table 3 shows: (1) average earnings per em- 
ployee; (2) the ratio of systems analysts and 
programmers to total staff; (3) concentration 
ratios, 1.e., the percentage of total operating re- 
venue earned by the largest 5 firms in each 
category; and (4) specialization ratios, i.e., the 
proportion of total revenues earned by the 
principal service of each group. 


The 1985 survey gathered some information 
on occupational mix as shown in Column 2. 
However, the data may not reflect the "true" 
industry situation. For instance, firms special- 
izing in consulting report 69% of their staff as 
analysts or programmers, comparable to 70% of 
employees in systems development firms. It is 
most likely that the term "systems analyst” is 
used to cover a broad range of skills. 


The concentration ratios do not take into 
consideration the large number of small firms in 
some of the industry segments. However, due to 
the overall concentration of the industry (see 
Statistical Highlights, Text Table I), this om- 
mission should not affect the results sub- 
stantively. It should be noted that the large 
hardware manufacturers and distributors are not 
included in this analysis for 1985. 


Le tableau 3 offre des données sur: (1) la ré- 
munération moyenne par employé; (2) le rapport 
entre le nombre d’analystes et de programmeurs et 
Veffectif total; (3) les ratios de concentration, c’est-a- 
dire le pourcentage des recettes totales d’exploi- 
tation enregistrées par les 5 principales entreprises 
de chaque catégorie; et (4) les ratios de spéciali- 
sation, soit la proportion des recettes totales cor- 
respondant au principal service de chaque groupe. 


L’enquéte de 1985 a recueilli des données sur la 
composition de l’effectif qui figurent a la colonne 2. 
Toutefois, il se peut que les données ne 
correspondent pas a la "vrai" situation industrielle. 
Par exemple, les entreprises se spécialisant dans les 
services de consultation ont déclaré que 69% de 
leurs employés étaient des analystes ou des 
programmeurs, comparativement a 70% chez les 
entreprises d’élaboration de systémes. I] est fort 
probable que le terme "analyste" couvre un vaste 
éventail de fonctions. 


Les ratios de concentration n’englobent pas le 
grand nombre de petites entreprises dans certains 
segments de l'industrie. Toutefois, étant donné la 
concentration globale de l’industrie (voir Faits 
saillants, le tableau explicatif I), cette omission ne 
devrait pas influer considérablement sur les 
résultats. Il faut noter que l'étude de 1985 ne vise 
pas les grands fabricants et distributeurs de 
machines informatiques. 
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It is interesting to note that most categories I] est intéressant de noter que les entreprises de 
are quite specialized with the notable exception la plupart des catégories sont assez spécialisées, 
of hardware sales firms. The following table sauf les entreprises de vente de machines. Le 
shows the secondary services for each firm type. tableau suivant indique les services secondaires 


pour chaque genre d’entreprise. 


Chart-3 Graphique-3 


Concentration and Specialization Ratios, 1985 
Proportions par concentration et spécialisation, 1985 
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TABLE 4. Primary and Secondary Services 


TABLEAU 4. Services primaires et secondaires 


Primary service! — Services primaires! Secondary services! — Services secondaires! 


Processing (80) — Traitement des données (80) Hardware sales (5), Systems development (3) — Ventes de machines 
TED (5), Elaboration des systémes (3) 


Software sales (72) — Ventes de logiciels (72) Systems development (8), Consulting (6) — Elaboration des systémes 
(8), Consultation (6) 


Systems development (71) - Elaboration des systémes (71) Consulting (12), Processing (5) — Consultation (12), Traitement des 
données (5) 


Consulting (81) — Consultation (81) Software sales and rentals (5), Hardware sales (5) — Ventes et 
location de logiciels (5), Ventes de machines TED (5) 


Hardware maintenance (74) — Entretien du matériel (74) Hardware sales (21) — Ventes de machines TED (21) 


Hardware lease and rental (60) — Location a court oua Hardware sales (31) — Ventes de machines TED (31) 
long terme de machines TED (60) 


Hardware sales (54) — Ventes de machines TED (54) Hardware lease and rental (16), Maintenance (12), Software sales 
(6), Processing (5). — Location a court ou 4 long terme de machines 
TED (16), Entretien du matériel (12), Ventes de logiciels (6), 
Traitement des données (5). 


1 Numbers in parentheses denote percentage of total revenue. 
| Les chiffres entre parenthéses correspondent au pourcentage des recettes totales. 


This table indicates, for instance, that for all 
firms whose major source of revenue derives from 
processing, 80% comes from processing itself, 5% 
from hardware sales, and 3% from systems 
development and programming. The remaining 
12% is spread over a number of other sources of 
revenue. 


It should be emphasized again that these 
tables are based on only 688 out of some 2,600 
firms but represent more than 80% of the total 
industry output. For 1986, it will be possible to 
extend this analysis to smaller firms, and also to 
firms that have substantial computer service 
revenues but that are not currently classified to 
this industry. 
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Ce tableau indique, par exemple, que toutes les 
entreprises dont la principale source de recettes est 
le traitement des données ont tiré 80% de leurs 
recettes du traitement méme, 5%, de la vente de 
machines, et 3%, de l’élaboration de systémes et de 
la programmation. Le reste (12% des recettes) est 
réparti en un certain nombre d’activités moins 
importantes. 


Il faut souligner encore une fois que ces 
tableaux sont fondés sur les déclarations de 688 des 
quelque 2,600 établissements déclarants et que ces 
688 entreprises représentent plus de 80% de la 
production totale de l’industrie. Pour 1986, on 
pourra inclure dans cette analyse les plus petites 
entreprises ainsi que les établissements qui tirent 
d’importantes recettes des services informatiques 
méme s’ils ne sont pas classés dans cette tranche 
d’activité. 
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Appendix C 


New Initiatives 


Considerable developmental work has been 
undertaken in preparation for the 1986 Com- 
puter Services survey, which was mailed during 
the summer of 1987. 


Definition of Computer Services 


With a rapidly evolving industry, it is necessary 
to periodically review the commodities produced 
in order to arrive at a suitable definition of the 
industry. Through discussions with industry 
specialists, as well as with officers of some of the 
larger computer service firms in the country, 
Statistics Canada has arrived at a fairly detailed 
delineation of computer service outputs. This is 
reflected in the 1986 questionnaire by the 
Revenue by Type of Service question. This 
question, to be completed by all firms regardless 
of revenue size, should provide a more accurate 
indicator of the composition of the industry. 


Reduction of Respondent Burden 


The 1985 Computer Services survey used two 
questionnaires to collect data, a “long" form for 
firms with annual revenues greater than 
$250,000, and a "short" form for firms with 
revenues less than $250,000 (see Appendix B). 
The long form requested significantly more detail 
regarding sources of revenue, expenses and class 
of customer. Because of the different levels of 
detail, the published tables reflect the aggre- 
gation which appeared on the short form. 


During development of the 1986 questionnaire it 
was decided that more detailed information 
would be required from smaller firms, particu- 
larly regarding sources of revenue. To avoid an 
increase in respondent burden, it was decided 
that firms with annual revenues less than 
$250,000 would not be required to complete 
certain portions of the questionnaire, namely: 
expenses other than wages and salaries, and 
employee benefits; client industries; and pro- 
vincial distribution of revenues. 
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Nouvelles initiatives 


Des travaux considérables d’élaboration ont été 
entrepris pour la préparation de |’enquéte sur les 
services informatiques de 1986, qui a été exécutée 
par la poste au cours de |’été 1987. 


Définition des services informatiques 


Pour un secteur en évolution aussi rapide, il faut 
réguliérement revoir les produits afin d’obtenir une 
définition appropriée de la branche d’activité. 
Grace a des discussions avec des spécialistes de 
V’industrie ainsi qu’avec les responsables de 
quelques-unes des principales entreprises de ser- 
vices informatiques du pays, Statistique Canada a 
pu obtenir une définition assez détaillée des ser- 
vices informatiques produits. Le questionnaire de 
lenquéte de 1986 contient donc une question sur les 
recettes selon le type de service. Cette question, a 
laquelle devront répondre toutes les entreprises, 
quelle que soit la taille de leurs recettes, doit donner 
une meilleure idée de la composition de la branche. 


Réduction du fardeau de réponse 


L’enquéte de 1985 utilisait deux questionnaires 
pour recueillir les données, un questionnaire "long" 
pour les entreprises dont les recettes annuelles 
dépassaient $250,000, et un questionnaire "court" 
pour celles dont les recettes étaient inférieures a 
$250,000 (Annexe B). Le questionnaire long de- 
mandait des renseignements sensiblement plus 
détaillés 4 propos des sources de recettes, des 
dépenses et de la catégorie de client. En raison de la 
différence du niveau de détail, les tableaux publiés 
utilisent l’agrégation du questionnaire court. 


Lors de la préparation du questionnaire de 1986, on 
a décidé que des renseignements plus détaillés 
seraient nécessaires pour les petites entreprises, en 
particulier les sources de recettes. Afin d’éviter une 
augmentation du fardeau de réponse, on a décidé 
que les entreprises dont les recettes annuelles sont 
inférieures 4 $250,000 ne seraient pas tenues de 
répondre a certaines parties du questionnaire, a 
savoir les dépenses autres que les salaires et 
traitements et les avantages sociaux, les branches 
clientes et la répartition provinciale des recettes. 


Further, the survey is requesting data from only 
a sample of these smaller firms, with information 
on the balance to be imputed using admin- 
istrative records. 


Expansion of Coverage 


Historically, the industry has been defined as 
being comprised of those firms whose annual 
revenues are derived primarily from the pro- 
vision of computer services (see Appendix A for 
more detailed definitions) or from the lease or 
rental of EDP hardware. It is known, however, 
that computer service activity is performed by 
companies classified to other industries. For 
example, manufacturers of computer equipment 
are known to perform some lease and rental, and 
some computer services activity. These firms are 
not now covered by the Computer Services survey 
because they are classified to the manufacturing 
sector. Preliminary investigations have shown 
that other service industries, such as manage- 
ment consulting, also perform computer services. 
Because firms in the management consulting 
field are not currently surveyed, there is likely 
significant activity not being captured by the 
Computer Services survey. 


Development is now underway to close the 
existing data gaps. For the 1986 reference 
period, computer service revenues will be col- 
lected from computer and other companies which 
may be classified to the manufacturing or whole- 
saling sectors. The collection of revenue data 
from other service industry companies, such as 
management consultants, will begin for the 1988 
reference period. 


It is felt that amalgamation of these data with 
the information collected from "computer service 
companies" themselves will provide a more ac- 
curate representation of the level of computer 
service activity in Canada. 


The general migration of Statistics Canada 
production surveys to an establishment basis for 
industry classification should facilitate the cap- 
ture of all computer service activity. 


Questionnaire Improvement 
The 1985 questionnaire requested information on 


exports of computer services, that is, revenues 
earned by sales of services to foreign customers. 
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De plus, on ne demandera des données qu’auprés un 
échantillon seulement de ces entreprises plus 
petites, les renseignements sur le reste devant étre 
imputés a partir de dossiers administratifs. 


Extension du champ d’observation 


En régle générale, la branche d’activité était définie 
comme se composant des entreprises dont les 
recettes annuelles proviennent principalement de 
la prestation de services informatiques (voir 
l’Annexe A pour des définitions plus détaillées) ou 
de la location de matériel informatique. On 
sait,cependant, que des services informatiques sont 
exécutés par des entreprises classées dans d’autres 
branches d’activité. Ainsi, on sait que des fab- 
ricants de matériel informatique offrent des 
services de location ainsi que certains services 
informatiques. Ces entreprises ne sont pas cou- 
vertes par l’enquéte parce qu’elles sont classées 
dans le secteur de la fabrication. Des études 
préliminaires ont révélé que d’autres branches de 
services telles que les experts-conseils en gestion 
exécutent également des services informatiques. 
Comme les entreprises du secteur des services a la 
gestion ne font pas actuellement l’objet d’une 
enquéte, |’enquéte sur les services informatiques ne 
pourra probablement pas saisir d’importantes 
activités. 


Des travaux d’élaboration sont actuellement en 
cours pour réduire les lacunes des données 
existantes. Pour la période de référence 1986, les 
recettes au titre des services informatiques seront 
recueillies auprés d’entreprises informatiques et 
d’autres compagnies qui peuvent étre classées dans 
les secteurs de la fabrication ou du commerce de 
gros. La collecte des données sur les recettes d’au- 
tres entreprises de services telle que les experts- 
conseils en gestion commencera pour la période de 
référence 1988. 


On estime que cette fusion des données avec les 
renseignements recueillis auprés des "entreprises 
de services informatiques" proprement dites 
donnera une meilleure image du niveau de l’activité 
des services informatiques au Canada. 


Le passage général des enquétes sur la production 
de Statistique Canada sur la base de l’établissement 
pour la classification des branches d’activité devrait 
faciliter la saisie de tous les services informatiques. 


Améliorations au questionnaire 
Le questionnaire 1985 demandait des ren- 


seignements sur les exportations de services infor- 
matiques, c’est-a-dire les recettes provenant de la 


Unfortunately, the question was ambiguous to 
the extent that some firms considered exports to 
be sales by their foreign subsidiaries. Data 
regarding the foreign subsidiaries were also 
included in other areas of the questionnaire, 
including sources of revenue, expenses and 
employment. Errors were detected and corrected 
for the larger firms, but the extent of this 
problem for some of the smaller firms is unknown 
(see Appendix A, Data Quality). 


Based on our knowledge of this problem, the 1986 
questionnaire was amended to more explictly 
define foreign revenues. 
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vente de services aux clients étrangers. Mal- 
heureusement, cette question était rédigée de facon 
ambigué au point que certaines entreprises ont 
considéré que les exportations étaient les ventes de 
leurs filiales étrangéres. Les données sur les filiales 
étrangéres figuraient dans d’autres parties du 
questionnaire, dont les sources de recettes, les 
dépenses et l’emploi. Les erreurs ont été repérées et 
corrigées pour les grandes entreprises, mais l’am- 
pleur de ce probléme pour certaines des entreprises 
plus petites est inconnue (voir Annexe A, qualité 
des données). 


Pour toutes ces considérations, le questionnaire de 
1986 a été modifié afin de définir de facgon plus 
précise les recettes étrangéres. 


iv Statistics Canada — Statistique Canada 
Services Division Division des services 


Annual survey of computer services, 1985 
Enquéte annuelle sur les services informatiques, 1985 


NOTE: FEDERAL - PROVINCIAL AGREEMENTS 


In order to avoid duplication of enquiry and to provide consistent statistics, 
agreements have been made with: 


- the Quebec Bureau of Statistics, the Manitoba Bureau of Statistics and the 
Saskatchewan Bureau of Stavistics under Section 10 of the Statistics Act. 
Statutes of Canada, for the exchange of information collected in this survey 
for establishments and/or business locations operated in their respective pro- 
vinces. The Statistics Act of Quebec, Manitoba and Saskatchewan include 
the same provisions for confidentiality and penalties for disclosure of infor- 
mation as the Canada Statistics Act. 


- The Ontario Statistical Centre, the Nova Scotia Department of Development 
and the Alberta Bureau of Statistics, under Section 11 of the Statistics Act, 
Statutes of Canada, for the exchange of information collected in this survey 
for establishments and/or business locations operated in their respective Pro- 
vinces. The Section 11 agreement to share information relating to 
establishments and/or business locations shall not apply if you object in writing 
and mail your letter, together with the completed questionnaire, to Statistics 
Canada. 


In all correspondence concerning this question- 
naire, quote the 5 digits of the ID number ap- 
pearing on the address label. 


Dans toute correspondance, rappelez les 5 (ID) 
chiffres de votre numéro de dossier qui figure sur 
l’étiquette. 


Authority - Statistics Act, Statutes of Canada 
1970-71-72, Chapter 15. 


Déclaration exigée en vertu de la Loi sur la 
statistique, chapitre 15, Statuts du Canada de 
1970-71-72. 


Confidential when completed 
Confidentiel une fois rempli 


NOTA: ENTENTES FEDERALES - PROVINCIALES 


Afin d’éviter de répéter les éléments de cette enquéte et de fournir des statistiques 
analogues, nous nous sommes entendus avec: 


- le Bureau de la statistique du Québec, le Bureau de la statistique du Manitoba 
et le Bureau de la statistique de la Saskatchewan en vertu de la Loi sur la statisti- 
que, article 10. Statuts du Canada, en ce qui concerne l’échange de 
renseignements recueillis dans cette enquéte pour les établissements et (ou) les 
succursales d’entreprises en activité dans leurs provinces respectives. La Loi 
sur la statistique du Québec, du Manitoba et de la Saskatchewan renferment 
les mémes dispositions que la Loi sur la statistique du Canada pour ce qui est 
de la confidentialité des données et des sanctions prises en cas de divulgation. 


- Le Centre des statistiques de l’Ontario, le ministére du Développement de la 
Nouvelle-Ecosse et le bureau de statistiques de |’Alberta, en vertu de la Loi 
sur la statistique, article 11, Statuts du Canada, en ce qui concerne l’échange 
de renseignements recueillis dans cette enquéte pour les établissements et (ou) 
les entreprises en activité dans ces provinces. par contre, cette entente de par- 
tager ne s’appliquera pas si vous vous y opposez par écrit et si vous postez votre 
lettre, ainsi que le questionnaire rempli, a Statistique Canada. 


PLEASE READ CAREFULLY BEFORE COMPLETING THE QUESTIONNAIRE 
VEUILLEZ LIRE ATTENTIVEMENT AVANT DE REMPLIR LE QUESTIONNAIRE 


SURVEY OBJECTIVE 


To provide a comprehensive statistical study of this sector and its impact on 
the Canadian economy. 


REPORTING PERIOD 


This questionnaire should be completed for the 1985 calendar year or for your 
financial year ending at any time between April 1, 1985 and March 31, 1986. 
The report should cover the total revenue of the business (or operating division 
of the business) identified above, including all locations whether they represent 
actual operating locations, a head office, warehouse or branch. 


RETURN DATE 


Within 30 days of receipt. If you are unable to do so, please inform us of the 
expected completion date. 


DUPLICATE QUESTIONNAIRES 


If you receive more than one questionnaire under different file numbers asking 
for a report on the same business, complete one only. Please attach and return 
the duplicate questionnaire with a note explaining the duplication. If you are 
a division or branch of a business with a head office which alone can provide 
the information requested, kindly return the questionnaire indicating below the 
name and address of the Head Office. 


Name 
Head Office hom 
Siége social Address 

Adresse 


OBJECTIF DE L’ENQUETE 


Pour produire une étude statistique compléte sur ce secteur et sur son importance 
dans |’économie canadienne. 


PERIODE DE DECLARATION 


Le questionnaire doit étre rempli pour |’année civile 1985 ou pour |’année finan- 
ciére se terminant a n’importe quelle date entre le 1* avril 1985 et le 31 mars 1986. 
Les recettes totales de |’entreprise (ou de la division opérationnelle de l’entreprise) 
identifiée ci-dessus doivent étre déclarées, y compris les recettes de tous les locaux 
d’affaires qu’il s’agisse de locaux d’exploitation proprement dit, du siége social, 
d’un entrepét ou d’une succursale. 


DATE DE RENVOI 


Dans les 30 jours suivants la réception. Si cela n’est pas possible, veuillez nous 
informer de la date probable de renvoi. 


QUESTIONNAIRES EN DOUBLE 


Si vous recevez plusieurs questionnaires portant des numéros de référence dif- 
férents mais visant la méme entreprise, vous ne devez en remplir qu’un seul. Joignez- 
y les questionnaires en double avec une note d’explication. Si vous étes une divi- 
sion ou une succursale et que seul votre siége social est en mesure de fournir les 
renseignements demandés, veuillez nous retourner le questionnaire en indiquant 
ci-dessous le nom et |’adresse du siége social. 


Street - Rue 


Correspondence 


If you require assistance in the completion of the questionnaire or have any ques- 
tions regarding the survey, please address all enquiries to: 


Service Industries Section 


Services Division 
Statistics Canada 
Ottawa, Ontario 
KIA 9Z9 


stating your file numbers and your enquiry. For communications by telephone, 
call Area Code (613) 990-9662 (collect). 


1. Identification of your firm - Identification de votre entreprise 


City - Ville Province 


Postal code - Code postal 


Correspondance 


Si vous avez besoin d’aide pour remplir le questionnaire ou si vous avez des ques- 
tions ayant trait a l’enquéte, veuillez vous adresser a: 


Section des industries de services 


Division des services 
Statistique Canada 
Ottawa (Ontario) 
KIA 9Z9 


en précisant votre numéro de référence. Pour communiquer avec nous par téléphone 
(a frais virés), composez le (613) 990-9662. 


In order to properly identify your firm enter below (please print) - Afin d’identifier correctement votre entreprise inscrire ci-dessous (en lettres moulées) 


(a) Legal name of business - La raison sociale | Same as above oO or 
de votre entreprise ‘< ty = 
Méme que ci-haut ou 

(b) Name under which business operates | Same as above or 
(trading name) - Le nom commercial sous x = ie - 
lequel vous exercez vos activités Méme que ci-haut ou 


ii) If you operate from only one location enter below the physical address of the business (if different from above). 
Si vous exploitez un seul local d’affaires, indiquez ci-dessous) son adresse de voirie (si elle différe de l’adresse ci-haut). 


No. & Street - N° et rue 


(c) i) Number of locations operated in 1985 - Le nombre de locaux d’affaires exploités en 1985 


054 | 1055 | Postal Code 


5-4700-26: 30-1-86 TB/CT - REG. B100235 


Canada 


- Code postal 


2. ECONOMIC ACTIVITY - ACTIVITE ECONOMIQUE 


In order for us to properly classify your business to its proper industry, please, describe in detail the nature of your business activity in (A) and check (,~) the item 
below which most accurately describes your business in (B). - Pour que nous puissons classer votre entreprise au groupe d’ activité économique approprié, veuillez décrire 
en détail la nature de vos activités commerciales dans (A) et cocher (1) le genre de commerce qui décrit le mieux votre entreprise dans (B). 


A. 


B. 1980 SIC - CAE 1980 


023 

Fizti (J Software Development - Elaboration de logicel 

77212 [] Service Bureau Activities - Activités de bureau de service 

77213 _! Consulting Services - Services de consultation 

77214 (] Lease or Rental of E.D.P. Hardware - Location a court ou a long terme de machines T.E.D. 

77215 O Programming Services - Services de programmation 

77216 Preparation of Systems and Application Software Packages - Préparation d’ensembles de programmes de systémes et d’application 
77217 _] Systems Development and Maintenance - Elaboration et entretien des systémes 

77221 Equipment Maintenance Services - Services d’entretien du matériel 

33611 Sales of EDP Hardware Manufactured by Your Company - Ventes de machines T.E.D. manufacturées par votre compagnie 
57431 (J Sales of EDP Hardware Purchased for Resale - Ventes de machines T.E.D. achetées pour la revente 

77299 [] Other Software and System Services (please specify) - Autres services de logiciel et de systémes (précisez s.v.p.) 


[eeeeee| L) None of the above (please specify) - Aucun ci-haut mentionné (précisez s.v.p.) 


C. Are you a corporation whose sole purpose is to provide services to your parent company, affiliated company or to a professional practice - Etes-vous une corporation 
dont le but unique est de fournir des services 4 une entreprise mére, a une société affiliée ou 4 un bureau professionnel. 


1 Yes 2 No 
O oui Non 
If yes, please enter the name of your affiliated corporation or the name under which the professional practice operates. - Si oui, veuillez indiquer le nom de votre 
société affiliée ou le nom sous lequel est exploité ce bureau professionnel. 


cS) |. JSS BSR eRe ee Eanes 


3. FORM OF ORGANIZATION (check (.~) one box only) - FORME JURIDIQUE (cocher (~) une seule case) 
102 


Individual proprietorship - Partnership - Incorporated company - 
1 Enterprise a propriétaire unique 2 Société en nom collectif 3 Entreprise constituée en société 


Other (please specify) - 
4) Autre (précisez s.v.p.) 


. EMPLOYMENT - EMPLOI 


a) Number of working proprietors of unincorporated firms. EXCLUDE working executives of incorporated companies and personnel hired 
on a fee basis. - Nombre de propriétaires actifs d’entreprises non constituées en société. EXCLUEZ les cadres actifs des entreprises con- 
Stitucesiemssocictesetyleapersonneluengage sur une) Dase:d NONOralreay-4-(aiefeyarsrersici-teatoroisierteierere este lever oissofaie dinia cx nein ayn tattle etre ete 


b) Number of full-time and part-time paid employees during the last complete week of September, 1985 or the closest pay period. INCLUDE 
working executives of incorporated companies. EXCLUDE proprietors of unincorporated firms. - Nombre de salariés a plein temps 
et a temps partiel pendant la dernitre semaine compléte de septembre 1985 ou la période de paye qui s’en rapproche le plus. INCLUEZ 
les cadres actifs des entreprises constituées en société. EXCLUEZ les propriétaires des entreprises non constituées en société....... 


Of the total number of paid employees reported in box 204, please enter the number of paid employees primarily engaged within each 
of the below occupational classifications. Please count each person only once. — Basé sur le total d’employés payés déclaré a la case 
204, veuillez indiquer |’activité principale de chacun de ces employés selon les classifications suivantes. Veuillez compter chaque personne 
une seule fois. 


c 


~ 


Systems Analyst and Computer Programmers - Analystes de systémes et programmeurs en informatique. ... . 


Supervisors of Electronic Data Processing Equipment Operators - Surveillants d’opérateurs de machines de 
pci {-fo:VoYo)"a ¢: 40) 1 RRS SORES or PRTG orc. RO On’ ORI OO CNT GO ETITC On TOTIGCIOT Ari nant cna Mie Sree 


Operators of Electronic Data Processing Equipment - Opérateurs de machines de mécanographie........... 


Other - (includes all other support staff not identified above) - 
Autres (incluez tout autre personnel de soutien non identifié ci-dessus) 
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. SOURCES OF REVENUE — RECETTES SELON LA SOURCE 
Report total revenue from each of the following services during your 1985 business year. — Indiquez les recettes d’exploitation prove- 
nant des services suivants pour votre année normale d’affaires de 1985. 


a) Processing Services: batch, over the counter, remote job entry and on-line interactive. — Traitement des données: par lots, direct, 
télé-entrée des travaux et interaction en direct 


b) Input Preparation: key punching, key-to-magnetic storage, etc. — Préparation de l’entrée: perforation, clavier support magnétique 
d’enregistrement, etc. 


c) Software and Systems Services — Services de logiciel et de systémes 
i) Rental and royalties of systems software packages — Location et redevances d’ensembles de programmes de systémes 


ii) Rental and royalties of applications software packages — Location et redevances d’ensembles de programmes d’applications 


iii) Sales of systems software packages — Ventes d’ensembles de systémes 


iv) Sales of applications software packages — Ventes d’ensembles de programmes d’applications 


v) Systems development and maintenance — Elaboration et entretien des systemes 


vi) Programming services — Services de programmation 


iiv) Consulting — Consultation 


viii) Other software and system services (please specify) — 
Autres services de logiciel et de systémes (précisez s.v.p.) 


d) Other Computer Services — Autres services informatiques 
i)\Computer facility management —iGestionide Vinstallation informatique. <). 3. jae) a=) sueiew ie lel) eieiisitoy entender eu renees 
LP UC Ato sas ORIMAUION fo coc. seas, fet earn a eta cana” ASloy teh Tea rt ed ee aa eoclatiews emetighee ote) aesch ep erciirc carck sa pe aicise sees cee mee 


iii) Other (please specify) — Autres (précisez s.v.p.) 


e 


EDP Hardware sales and rentals and equipment maintenance services. Include all computing and other EDP equipment purchased 
for resale or manufactured by your company in Canada, — Vente et location de machines pour le traitement électronique des don- 
nées et services d’entretien du matériel. — Incluez tout équipement mécanographique et autres machines T.E.D. achetés pour la re- 
vente ou fabriqués par votre société au Canada. 
i) Sales — Ventes 
a) of goods purchased for resale — de produits achetés pour la revente 


b) of goods manufactured by your company — des produits manufacturés par votre compagnie 


ii) Lease or rentals — Location a court ou a long terme 


iii) Equipment maintenance services — Services d’entretien du matériel 


All other operating revenue (please specify) 
Toutes autres recettes d’exploitation (précisez s.v.p.) 


g) Total operating revenue (sum of a) to f)) — Total des recettes d’exploitation (somme des postes a) a f)) 


h) Non-operating revenue (please specify) — 


Recettes ne provenant pas de l’exploitation (précisez s.v.p.) 


i) Total operating and non-operating revenue (sum of g) + h)) — Recettes totales (somme des postes g) + h)) 


. REVENUE GENERATED OUTSIDE CANADA — RECETTES PROVENANT DE L’EXTERIEUR DU CANADA 

Of the total operating revenue reported above (item 5g)), how much was generated: — Quelle part de vos recettes totales d’exploita- 
tion (poste 5g)) provient: 

a) in the U.S.A.? — des Etats-Unis? 


. REVENUE GENERATED INSIDE CANADA — RECETTES PROVENANT DE L’INTERIEUR DU CANADA 


Of the total operating revenue reported (item 5g)) less revenue reported in 6a) and/or 6b), please indicate what percentage was gen- 
erated by province or territory — De vos recettes totales d’exploitation (poste 5g)) moins celles déclarées aux postes 6a) et/ou 6b), 
veuillez indiquer le pourcentage provenant de chaque province ou territoire. 


TN. | £PE 


: 


5—4700—26 


Dollars (omit cents) 


Dollars (sans les cents) 


302 


312 


313 


| 


Ww 
= 
oa 


315 


316 


332 


310 


311 


330 


340 


341 


342 


343 


344 


8. EXPENSES — DEPENSES 


Report the operating expenses incurred during your 1985 business year. — Déclarez les dépenses d’exploitation au cours de votre année 
normale d’affaires de 1985, 


Dollars (omit cents) 


Dollars (sans les cents) 


a) Salaries and wages before deductions. INCLUDE commissions, bonuses, vacation pay and salaries of working executives of incorporated 
companies, EXCLUDE employee benefits, withdrawals by working proprietors of unincorporated firms and fees paid to contract 
workers. = Salaires et remuneration avant retenues. INCLUEZ les commissions, gratifications, payes de vacances et remunérations des 
cadres actifs des entreprises constituées en société. EXCLUEZ les avantages sociaux, les retraits effectués par les propriétaires actifs des 
entreprises non constituées en société et les honoraires payés a des travailleursa contrats............................ 

b) Employee benefits; ie., employer’s contribution to pension, medical and unemployment insurance plans and Worker’s Compensation. — 
Avantages sociaux des salaries; c’est-a-dire, contributions de Vemployeur aux régimes d’assurance-maladie et d’assurance-chomage, aux 
caisses de retraite et aux régimes d’indemnisation des accidents du travail 


N.B. If your Total Operating Revenue was less than $250,000 (Box 340), go directly to “X” below and report the total sum of “all other 
expenses” in Box 377. — Si le total des recettes d’exploitation rapportées a la case 340 sont moins de $250,000, veuillez passer directement 
a “X” au-dessous et inscrivez la somme totale de toutes vos autres dépenses a la case 377. 


¢) Purchases (or transfers) of all goods for RESALE including spare parts, materials and capital goods charged to the cost of goods sold — 
Achats (ou transferts) de tout bien destiné A LA REVENTE, y compris les piéces de rechange, les matiéres et les biens d’équipement 
dontilarva leimestiniputeeia Us prix de sre Vi CDEP y eae areca cee An PL ann aati nt Aut Meee ted hal occ a. Bae 


354 
d) Purchases for use in the business — Achats destinés 4 l’entreprise 
1) Computer room supplies! = Fournitures deila-salle:d*ordinateut, 64 pos cw hy cates th cnisaedssu nad & Gidie@aclaten @d ev cepa echt) dence 
355 
ii) Other office, maintenance and other operating materials and supplies (exclude capital items) — Autres matériel et fournitures de 
bureau, d’entretien\et d’exploitation (me’comprend pas les'éléments\de capital)... 22... 6 ye ee es ee eee ee 
&) Rented or purchased software packages (include royalties and franchise fees) — Report amounts charged to current expense including 356 
amortization —Ensembles de programmes loués ou achetés (comprend les redevances et droits de franchise) — Indiquez les montants 
imputestaunndepensesicourantesyacOmplisi amortissemen tiny wee eee cre er = ect en | ent crew nme) ners nO 
357 
f) Purchases of applications development services — Achats de services d’élaboration d’applications.................22-00 
358 
& ) Purchases of outside computing services — Achats a l’extérieur de services INLORMALIQUES) «rca see ee ce ee eee a tee ee 
359 
h) Renttortand and buildings = Location de terrains etid immeubles...45......4.+...5.0.) e080. ooo. eee oes oe 
360 
i )Rent for computers and peripheral and ancillary equipment — Location d’ordinateurs et de matériel périphérique et auxiliaire 
a) kUsedtny.cOmpanyaer Destinesailla SOCICLG ma wearin ne tae en ee a ee eS 
361 
i) Mnstallediatiousiomens Location == tastallesichezlecliettny-uiw << cisscrcecia cicucusy cases nee ae « se Jone lees ee 
362 
j ) Rent for motor vehicles, machinery and all other equipment — Location de véhicules automobiles, de machines et de tout autre matériel 
363 
k) Depreciation on computers and peripheral and ancillary equipment used by the company — Amortissement des ordinateurs et du maté- 
Heliperipheniqueck alidlatretiises pani entre prise merce seemene sek TT ete ©  c.c))e aiene Mmcnen manele) wmnnnnens sire) 8 Ferien: 
364 
1) Depreciation on computers and peripheral and ancillary equipment purchased for rental — Amortissement des ordinateurs et du maté- 
imal Sajal lal Cubans AI ACoA MOWING ae aaoeenenoonadennuedee oeeue eau nes ceouwene 
365 
m) i) Depreciation on buildings, leasehold improvements, motor vehicles, furniture, fixtures and equipment — Amortissement des im- 
meubles, des améliorations locatives, des véhicules automobiles, de l’‘ameublement, des articles d’ameublement et de Péquipement 
ul) Amortization on research and development, franchises, copyrights, patents, licences and leases (hardware only) — Amortissement 366 
de frais de recherche et de développement, des priviléges, des droits de reproduction, des brevets, des licences et des baux (matériel 
SE UCT CT 1) ak Ae ant ieee Ra ee a er ace dhs aia i ae Nr a Bln h na 
; : 5 ; ‘ 367 
n) Taxes, permits and licences — Impots, taxes, permis et licences 
Include provincial, municipal and other business, property and school taxes, permits and licences, as well as licences for vehicles, etc. 
Exclude all sales tax and income tax — Comprend les impots, permis et licences provinciaux et municipaux, les taxes d’affaires, l’impot 
foncier et les taxes scolaires ainsi que l’immatriculation des véhicules automobiles, etc. Ne comptez pas les taxes de vente et limpot 
SHES T OVEN Uv meee Meg Meee Es eg ae eee CMON aoe et eso RES cis Snaps mee oer ihe cut om ae mote ne ee _———— 
368 
©) Insurance — Include fire, automobile, accident, theft and all other property, business or product insurance, etc. — Assurances — Com- 
prend les assurances automobiles et les assurances contre les incendies, les accidents et le vol ainsi que les autres assurances immobiliéres, 
SESS CE GUS OMA OBO SII EIS Ciee a4 cn k ook soe bok peo ocd bee anouaeuun vam a oon ome. 
369 
P) Interest and bank charresesinterersontraissbancainesme on. eae wei Mok earn haere oer cutie cm em Meeres hts cactsi sth choke lee 
370 


q) Purchased advertising and sales promotion — Achats de services de promotion et de publiciteretide:ventemcracwer aa. 0-ou tienen ames 


i7/il 
T) Purchased repairs and maintenance — Achats de services de réparationet d’entretien .............---0 0c eeeveceeee 
372 
S) Purchased legal, auditing and other professional services — Achats de services juridiques, de services d’experts-comptables et d’autres 
SEVIGES PIOLESSIONNEIS =. nem. reer nee nr RON WEN oy cniae OL OMNIS TNS. |” ienien titrant eee iehammik OME 2 fas STE EYL I 
S73 
t) Heat, light, power and water — Chauffage, éclairage, énergie eteau. . . . 2. ee ee ce ee ew wees ee cnn 
374 
u) Data communications charges (include line and equipment charges) — Frais pour les communications de données (comprend les frais 
POUR IESICIKCUILS eC leunapericl te akar wh, Aaa me Mire ae Sear SRN hon le unr sete uke ee ee he 
375 
Na) aL Sle phon bee 1p HL Orie serena ee. cng syn era oa rw al acy slr ed Sep sto crane woes w oon ones neeriow sie ta owe tom omversmanrs 
376 
Ww) Travel and entertainment — Frais de yovare.etide' divertissemen tin ae mien opaicneus) vale tien PNCI Rite clin oii sweet obi nue wus eo oe 
377 
x) All other expenses (including fees paid to contract workers, but excluding income taxes) — Tous les autres frais (incluant les honoraires 
payes'a des'travailleurs‘a contrats, mais sauf limpot surlerevyenu) 5.2...) ....00.5.500.00-.520-0cees ces. ce Be lt ad 
399 


Y) Total operating expenses (sum of Boxes 351-377) — Total des frais d’exploitation de services informatiques (somme de cases 351-377) 
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For Statistics Canada use 


9, Indicate what per cent of total operating revenue (item 5g)) was derived from each of the following sources: (Please report % Ré 5a St tisti tieCanad. 
percentages in whole numbers — omit decimal places) — Indiquez le pourcentage des recettes totales d’exploitation (poste Sg)) EES MOEA OC ONS 
provenant de chacune des sources suivantes: (Veuillez indiquer le pourcentage en omettant les décimals) 400 

a) Agriculture: s.¢ <5 Sai ei tet e en ey neia tee wins te ae ote” Vi Winks (emte RMR: Tne ark eee) Wael sure 
Ee : . ; : P - 401 
b) Forestry, Mining and Manufacturing — Foréts, mines et industries manufacturiéres 
i) Mining and primary metals:— Mines etanéetaux primairess, 9 civieispspste snarl ods es ecineouaiGina calito eneat uses 


a i 
ii) 'Gas‘and oilt=Gazinaturel et: pétroleic.atwe wenn) ave aeominataas) =. acess neal eer es) soe) lad) (eee tor oinaiae fe ses ereutermelvrsalcat ontetie 

a s 
iii); Food:and beverage —.Boissons/et allinents) oc mena tea) ance ays) oe) ol RT Den aia Merah Om niaed ee ee 

ea i 
iv) Rorestry, pulpiand paper —shoréts, pates ed papiors acu. sensei ehaiec itm ainn- a Te cms aentoa coe ike ean as 

nee 
v) Other manufacturing) — Autres industries: mantfactureres\ ay eivteseysiaiecth vrei ehisirten a) ay sina itrita)l oitsh ei tsiiiny teats 


406 
c) Finance 
i) Banks and other deposit accepting institutions — Banques et autres institutions de dépot .............+.-- 
407 
il} Insurance, carriers = ASSULOUTS si) ln n-al olytiiewe Wein opis) uccinen toile ve: anletnat aati w Morente ne eee se, lca iiean cian earns ieee 
xs a 
iii) Other finance and real estate — Autres finances et affaires immobiliéres ......... 0.00 eee ee ee ne nneae 


ee i“ 
a); Wholesale: Trade'='GCommenceideigrost swore -<miiterccen susicterin tein cilet cae cel carearenie) altemerentaliteieeite era irerioay Melvaiel si Cnn cane eNom 

baer ee 
e) Retail Trade:=:Commerce de-detail a oo yoo -soais a weds Giesiors) wy thoi wants “alnl ic) Sutin wy Glee Nenae, “cteicopraendetranapesuiciiey sPesu 
£) Transportation: = Transpores% tos: cei et cgralce op ie lccssn) a) o¥-6i cot lbw jem eve) ray Mamta ol age ne cana ed slat oth vy aia) cosl na An aE 


be = 
g) Communications and Other Utilities - Communications et autres services publics. . 2.1... ee ee ee 

413 
H)CONStruction:eayccamamapameee. cits cis as uty ch tcoat ie soevein Wc Guntssace esate: vn Curr Wea ieranaivurey oatiash site sia sinel coal cn ian satemol om Caren nea ene pray 

414 
i) Services 


i) Services to business management (accountants, lawyers, business consultants, etc.) — Services de gestion (comptables, 
avocats, conseillers or affaires, OC). i leycaikaws:caihvhisycw emaway-ac-oy wnatecalxdutancsncaiieniw canoe anges ainaliap Ot iral Reema tem ieet ae aeanetne teste 


Ene “< 
ii) Other (hotels, restaurants, amusement and recreation, etc.) — Autres (hGtels, restaurants, divertissements et loisirs, etc.) 


416 
j) Health Services (doctors, hospitals, medical associations, etc.) — Services de santé (médecins, hépitaux, associations 
médicales, Gte;): AF SReAey oy eT MRE T RUN aa allin te TORRE Sea a, Seon emma iie: RIES M eres wD 
417 
k) Education 
i) Primary and secondary schools (including school boards) — Ecoles primaires et secondaires (y compris les conseils 
BOCOLALTOB) cca a oii ty oi otf sds de. ik anata genvanca pasticaa me Walnd Wide Moms dls ash cuales eM O TNA FiMile tor dTNic A PETIE AICO Cue OO OMT EE Te Tema re 
418 
ii) Collegesiand universities — Colléges'etiuniversit€ss srr «ect, cas” cqancuenuase sins ernie cueaiiacetacnaen satasmeuetn meer seneins 
419 
1) Governments — Administrations publiques 
i) Municipal and regional governments — Administrations municipales et régionales.............04e004 eee 
420 


il) Proviticial/zovernments — Adininistrations Provinciales ay cue css, cikei cnet emantoueals densa none nes eythane nema ETE 


beders x 
iil) Rederalisovernment'— Administration: federales 1 ss. cud vieenin ete suciee ol ounces oath ciicatee atsisiuntimas 


422 
m) Other non-profit organizations (churches, service clubs, unions, etc.) — Autres organisations a but non lucratif (églises, 
clubs philanthropiques, syndicats. StG)) con. unica. xgi) gate hearst ore seep en aad cio etasdurhasd doi cico cin nm wraah 
429 
n) Other (please specify) — Autre (précisez s.v.p.) 
430 


10. Was this company more than 51% Canadian owned as at December 31, 1985? — Au 31 décembre 1985, votre entreprise appartenait-rile a des intéréts canadiens 
dans une proportion de plus de 51 %? 


440 1() Yes — Oui 20 No — Non 3 0 Unknown — Ne sais pas 


11.1 certify that the information contained herein is complete and correct to the best of my knowledge and belief, and covers the period: - J’atteste que les renseignements 
fournis ici sont, autant que je sache,complets et exacts et qu’ils portent sur la période allant: 


bee] x Bs] 
Du Au 231 


Name of person to contact for further information (please print) - Title - Fonction officielle 
Nom de la personne a joindre pour plus de renseignements (en lettres moulées) 


nay [oo al TS Da Use a fs a NS RS RT La 


Postal Code - Code postal Telephone - Téléphone 


Area code 
Ind. Rég. Number - Numéro 


Signature of authorized person - Signataire autorisé Date 


Business address - Adresse d’affaires 


232 
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iv Statistics Canada _ Statistique Canada 
Services Division Division des services 


Annual survey of computer services, 1985 
Enquéte annuelle sur les services informatiques, 1985 


In all correspondence concerning this question- 
naire, quote the 5 digits of the ID number ap- 
pearing on the address label. 


Dans toute correspondance, rappelez les 5 (ID) 
chiffres de votre numéro de dossier qui figure sur 
l’étiquette, 


Authority - Statistics Act, Statutes of Canada 
1970-71-72, Chapter 15. 


Déclaration exigée en vertu de la Loi sur la 
Statistique, chapitre 15, Statuts du Canada de 
1970-71-72. 


Confidential when completed 
Confidentiel une fois rempli 


NOTE: FEDERAL - PROVINCIAL AGREEMENTS 


In order to avoid duplication of enquiry and to provide consistent statistics, 
agreements have been made with: 


- the Quebec Bureau of Statistics, the Manitoba Bureau of Statistics and the 
Saskatchewan Bureau of Statistics under Section 10 of the Statistics Act. 
Statutes of Canada, for the exchange of information collected in this survey 
for establishments and/or business locations operated in their respective pro- 
vinces, The Statistics Act of Quebec, Manitoba and Saskatchewan include 
the same provisions for confidentiality and penalties for disclosure of infor- 
mation as the Canada Statistics Act. 


- The Ontario Statistical Centre, the Nova Scotia Department of Development 
and the Alberta Bureau of Statistics, under Section 11 of the Statistics Act, 
Statutes of Canada, for the exchange of information collected in this survey 
for establishments and/or business locations operated in their respective Pro- 
vinces. The Section 11 agreement to share information relating to 
establishments and/or business locations shall not apply if you object in writing 
and mail your letter, together with the completed questionnaire, to Statistics 
Canada. 


re ee eee 


NOTA: ENTENTES FEDERALES - PROVINCIALES 


Afin d’éviter de répéter les éléments de cette enquéte et de fournir des statistiques 
analogues, nous nous sommes entendus avec: 


- le Bureau de la statistique du Québec, le Bureau de la statistique du Manitoba 
et le Bureau de la statistique de la Saskatchewan en vertu de la Loi sur la statisti- 
que, article 10. Statuts du Canada, en ce qui concerne |’échange de 
renseignements recueillis dans cette enquéte pour les établissements et (ou) les 
succursales d’entreprises en activité dans leurs provinces respectives. La Loi 
sur la statistique du Québec, du Manitoba et de la Saskatchewan renferment 
les mémes dispositions que la Loi sur la statistique du Canada pour ce qui est 
de la confidentialité des données et des sanctions prises en cas de divulgation. 


- Le Centre des statistiques de |’Ontario, le ministére du Développement de la 
Nouvelle-Ecosse et le bureau de Statistiques de |’Alberta, en vertu de la Loi 
sur la statistique, article 11, Statuts du Canada, en ce qui concerne |’échange 
de renseignements recueillis dans cette enquéte pour les établissements et (ou) 
les entreprises en activité dans ces provinces. par contre, cette entente de par- 
tager ne s’appliquera pas si vous vous y opposez par écrit et si vous postez votre 
lettre, ainsi que le questionnaire rempli, 4 Statistique Canada. 


PLEASE READ CAREFULLY BEFORE COMPLETING THE QUESTIONNAIRE 
VEUILLEZ LIRE ATTENTIVEMENT AVANT DE REMPLIR LE QUESTIONNAIRE 


SURVEY OBJECTIVE 


To provide a comprehensive statistical study of this sector and its impact on 
the Canadian economy. 


REPORTING PERIOD 


This questionnaire should be completed for the 1985 calendar year or for your 
financial year ending at any time between April 1, 1985 and March 31, 1986. 
The report should cover the total revenue of the business (or operating division 
of the business) identified above, including all locations whether they represent 
actual operating locations, a head office, warehouse or branch. 


RETURN DATE 


Within 30 days of receipt. If you are unable to do so, please inform us of the 
expected completion date. 


DUPLICATE QUESTIONNAIRES 


If you receive more than one questionnaire under different file numbers asking 
for a report on the same business, complete one only. Please attach and return 
the duplicate questionnaire with a note explaining the duplication. If you are 
a division or branch of a business with a head office which alone can provide 
the information requested, kindly return the questionnaire indicating below the 
name and address of the Head Office. 


Name 
Head Office ne 
Siége social Address 

Adresse 


OBJECTIF DE L’ENQUETE 


Pour produire une étude statistique compléte sur ce secteur et sur son importance 
dans |’économie canadienne. 


PERIODE DE DECLARATION 


Le questionnaire doit étre rempli pour l’année civile 1985 ou pour |’année finan- 
ciére se terminant a n’importe quelle date entre le 1¢ avril 1985 et le 31 mars 1986. 
Les recettes totales de |’entreprise (ou de la division opérationnelle de l’entreprise) 
identifiée ci-dessus doivent étre déclarées, y compris les recettes de tous les locaux 
d’affaires qu’il s’agisse de locaux d’exploitation proprement dit, du siége social, 
d’un entrep6t ou d’une succursale. 


DATE DE RENVOI 


Dans les 30 jours suivants la réception. Si cela n’est pas possible, veuillez nous 
informer de la date probable de renvoi. 


QUESTIONNAIRES EN DOUBLE 


Si vous recevez plusieurs questionnaires portant des numéros de référence dif- 
férents mais visant la méme entreprise, vous ne devez en remplir qu’un seul. Joignez- 
y les questionnaires en double avec une note d’explication. Si vous étes une divi- 
sion ou une succurs ~~ .t que seul votre siége social est en mesure de fournir les 
renseignements demandés, veuillez nous retourner le questionnaire en indiquant 
ci-dessous le nom et l’adresse du siége social. 


Street - Rue 


Correspondence 


If you require assistance in the completion of the questionnaire or have any ques- 
tions regarding the survey, please address all enquiries to: 


Service Industries Section 


Services Division 
Statistics Canada 
Ottawa, Ontario 
K1A 9Z9 


stating your file numbers and your enquiry. For communications by telephone, 
call Area Code (613) 990-9662 (collect). 


1. Identification of your firm - Identification de votre entreprise 


City - Ville Province 


Postal code - Code postal 


Correspondance 


Si vous avez besoin d’aide pour remplir le questionnaire ou si vous avez des ques- 
tions ayant trait a l’enquéte, veuillez vous adresser a: 


Section des industries de services 


Division des services 
Statistique Canada 
Ottawa (Ontario) 
K1A 9Z9 


en précisant votre numéro de référence. Pour communiquer avec nous par téléphone 
(a frais virés), composez le (613) 990-9662. 


In order to properly identify your firm enter below (please print) - Afin d’identifier correctement votre entreprise inscrire ci-dessous (en lettres moulées) 


(a) Legal name of business - La raison sociale | Same as above or 
de votre entreprise Méme que ci-haut an 
(b) Name under which business operates | Same as above or 
(trading name) - Le nom commercial sous ee - 
lequel vous exercez vos activités Méme que ci-haut ou 


(c) i) Number of locations operated in 1985 - Le nombre de locaux d’affaires exploités en 1985 


ii) If you operate from only one location enter below the physical address of the business (if different from above). 
Si vous exploitez un seul local d’affaires, indiquez (ci-dessous) son adresse de voirie (si elle différe de l’adresse ci-haut). 


052 | No. & Street - N° et rue 


5-4700-13: 27 -3-86 TB/CT - REG. B100235 


No 


Postal Code 


- Code postal 


2. ECONOMIC ACTIVITY - ACTIVITE ECONOMIQUE 


In order for us to properly classify your business to its proper industry, please, describe in detail the nature of your business activity in (A) and check (,~) the item 
below which most accurately describes your business in (B). - Pour que nous puissions classer votre entreprise au groupe d’activité économique approprié, veuillez décrire 
en détail la nature de vos activités commerciales dans (A) et cocher (~) le genre de commerce qui décrit le mieux votre entreprise dans (B). 


A. 


B. 1980 SIC - CAE 1980 


77211 (} Software Development - Elaboration de logicel 

77212 Service Bureau Activities - Activités de bureau de service 

77213 Consulting Services - Services de consultation 

77214 Lease or Rental of E.D.P. Hardware - Location a court ou a long terme de machines T.E.D. 

77215 Programming Services - Services de programmation 

77216 Preparation of Systems and Application Software Packages - Préparation d’ensembles de programmes de systémes et d’application 
77217 (] Systems Development and Maintenance - Elaboration et entretien des systémes 

77221 Equipment Maintenance Services - Services d’entretien du matériel 

33611 Sales of EDP Hardware Manufactured by Your Company - Ventes de machines T.E.D. manufacturées par votre compagnie 
57431 Sales of EDP Hardware Purchased for Resale - Ventes de machines T.E.D. achetées pour la revente 

77299 Other Software and System Services (please specify) - Autres services de logiciel et de systemes (précisez s.v.p.) 


=, LJ None of the above (please specify) - Aucun ci-haut mentionné (précisez s.v.p.) 


3. FORM OF ORGANIZATION (check (.~) one box only) - FORME JURIDIQUE (cocher (~) une seule case) 


102 
Individual proprietorship - Partnership - Incorporated company - 
1 Entreprise a propriétaire unique ye Société en nom collectif 3 Entreprise constituée en société 
Other (please specify) - 
4 Autre (précisez s.v.p.) 
4. SOURCES OF REVENUE - RECETTES SELON LA SOURCE Dollars (omit cents) 


Report total revenue from each of the following services during your 1985 business year. - Indiquez les recettes d’exploitation provenant Dollaretsanclestcents) 


des services suivants pour votre année normale d’affaires de 1985. 


301 
a) Processing Services: batch, over the counter, remote job entry and on-line interactive. - Traitement des données: par lots, direct, télé- 
entrée: des) travaux: ef interaction: en (directs: je eisce 2a ce nie a See etite, Siete ores os etesay oe hy Fetes et eae ice a, lava) ci Ve Rete cena reer cep 
302 
b) Input Preparation: key punching, key-to-magnetic storage, etc. - Préparation de l’entrée: perforation, clavier support magnétique 
GE CNIEPISIFEMIENE, ‘CLGs cial. nites ea ac 2 Halsmnariase ee kc chemietaraica ae oa cima aaa eee mete emer een emer ena ements 
333 
c) Software and Systems Services - (including - Sales, rental and royalties of systems and application software packages, systems develop- 
ment and maintenance including programming, consulting and other software and systems services). 
Services de logiciel et de systémes (incluant - Ventes, location et redevances d’ensembles de programmes de systémes et d’applications, 
élaboration et entretien des systemes y compris la programmation, consultation et autres services de logiciel et de systémes)....... 
308 
d) Other Computer Services (education, computer facility management, 
etc.) (please specify) - Autres services informatiques (formation, 
gestion de |’installation informatique, etc.) (précisez s.v.p.) 
334 
e) EDP Hardware sales and rentals and equipment maintenance services. Include all computing and other EDP equipment purchased for 
resale or manufactured by your company in Canada. - Vente et location de machines pour le traitement électronique des données et 
services d’entretien du matériel. — Incluez tout équipement mécanographique et autres machines T.E.D. achetés pour la revente ou fabri- 
qués:parvotre société au‘ Camada: cigar se sqeraycomtctereiat caesar ERTS TOP ISSeIT P0 PEERS PT SEP TPIS TS 
330 
f) All other operating revenue (please specify) 
Toutes autres recettes d’exploitation (précisez s.v.p.) 
340 
g) Total operating revenue (sum of a) to f)) - Total des recettes d’exploitation (somme des postes a) a f)).... 0.0... 0... cece 
341 
h) Non-operating revenue (please specify) 
Recettes ne provenant pas de l’exploitation (précisez s.v.p.) 
342 


i) Total operating and non-operating revenue (sum of g) + h)) - Recettes totales (somme des postes g) + h))..............000005- 


$-4700-13 


5. EMPLOYMENT - EMPLOI 


a) Number of working proprietors of unincorporated firms. EXCLUDE working executives of incorporated companies and personnel hired 
on a fee basis. - Nombre de propriétaires actifs d’entreprises non constituées en société. EXCLUEZ les cadres actifs des entreprises con- 
stituées en société. et le personnel engagé sur une base d*homoraire .o.5.00.ccsce cs cece esr epee anaes basse red pe neeemenees 


b) Number of full-time and part-time paid empoyees during the last complete week of September, 1985 or the closest pay period. INCLUDE 
working executives of incorporated companies. EXCLUDE proprietors of unincorporated firms. - Nombre de salariés a plein temps 
et a temps partiel pendant la derniére semaine compléte de septembre 1985 ou la période de paye qui s’en rapproche le plus. INCLUEZ 
les cadres actifs des entreprises cons: tuées en société. EXCLUEZ les propriétaires des entreprises non constituées en société....... 


6. EXPENSES - DEPENSES Dollars (omit cents) 


Aa the operating expenses incurred during your 1985 business year. - Déclarez les dépenses d’ exploitation au cours de votre année normale Dollars (sans les cents) 
affaires de 1985. 
351 
a) Salaries and wages before deductions. INCLUDE commissions, bonuses, vacation pay and salaries of working executives of incorporated 
companies. EXCLUDE employee benefits, withdrawals by working proprietors of unincorporated firms and fees paid to contract workers. 
- Salaires et rémunération avant retenues. INCLUEZ les commissions, gratifications, payes de vacances et rémunérations des cadres actifs 
des entreprises constituées en société. EXCLUEZ les avantages sociaux, les retraits effectués par les propriétaires actifs des entreprises non 
constituéesienisociété et: les honoraires:payés aides: travailleurs: accomtrats 22 iccccnn siete ts )eielanc © © vie ares sale ececeisie < clainielele «fo elvivie eosin eee 
352 


b 


~ 


Employee benefits; i.e., employer’s contribution to pension, medical and unemployment insurance plans and Worker’s Compensation. - 
Avantages sociaux des salariés; c’est-a-dire, contributions de l’employeur aux régimes d’assurance-chémage, aux caisses de retraite et aux 
reounes dindemmisation des: accidents Gui travalliys o/c). s.aian/ccacmsel sae ste arcs e s soaee sales asavern ela a)alarsie\apelareie savesSuelsch’a'spe neue save erste clal@rn ls 

377 


x 


oc 


All other expenses (including fees paid to contract workers, but excluding income taxes) - Tous les autres frais (incluant les honoraires 
payés aides travailleursyacontrats, mais saul limpoOt sur le sre vent) sc mittee cicleicleresetere cy sicie(s =icvencrateyareievaiets oe aiejctelehe sicraleressyaveiaiissovsiate ateters 


y) Total operating expenses (sum of Boxes 351-377) - Total des frais d’exploitation de services informatiques (somme de cases 351 -377) 


7. CLASS OF CUSTOMER - CATEGORIE DE CLIENT Fon Statistics Canadaiuse 


Indicate what per cent of total operating revenue (item 4g)) was derived from each of the following sources: (Please report percen- % ; Wh =n 

tages in whole numbers - omit decimal places) - Indiquez le pourcentage des recettes totales d’exploitation (poste 4g)) provenant Réservé a Statistique Canada 
de chacune des sources suivantes: (Veuillez indiquer le pourcentage en omettant les décimals) 400 

Py A ORCHIUU Cotrrn.« ctacs ete any. een eae neurite Ghee oars anfeley < eaeiitia Sera a censors ene ask ata aiv ard eae serre a wreuney ed asew! ta ereneeeds-Coraetianter aan ae 


423 
b) Forestry, Mining and Manufacturing - Foréts, mines et industries manufacturiéres ......... 0.00000 cee eee eee eee eee eee 

424 
CJR ATA CO penne cer speaee ere een teen eerie cree cetet acho Tatione Pentcze cae westah cay ot ouster ereicrtovene eit chs Poa rater svat awe eval oeatroley ae exw uct teveyretaly atare-atala/ arouekseage anuiasayets 

425 
Gig Windeca entre = COMMIerCe CeserOS riers wate conte eure al scam claciten Rie Mal iwiexast,ajnviisss Gena Sareea Ae athe, <xien gat aneane es 

410 
e)mRetalliradet=sComunenrce:deid Gta recismisrererve ve cute vretorereetaveteitiela eres tener rolalate teveterever veces cleie store /issereckererace ie cte\eireles svete) nei 

411 
if) Liban SPOLPAtIO Met ANS POLES scr saseus coetexeys ural revounile chleranaye oa ereivic etesecenenavanecsteraliketorsnohararelaaeiieeVavie i pueliele slersieveuaccseteyaiHt eisisenlaeneenyae 


412 
g) Communications and Other Utilities - Communications et autres services publics ........ 0.00 cece eee eee eee eens 

413 
RAN MASUORASEEIECLICSEL Irce ms meses rata ever tseh cf ome yma eters celal ate ante iagsec-tnta’ aocUnas Rios sete ccacree each ee ahaa eet A irra casas silo away o oma ay arobsonslg glove! anetctan eat hha 

425 
i) Services (business, hotels, restaurant, etc.) - Services (entreprises, hotels, restaurants, etC.)........... 000 eee eee eee eee 


416 
j) Health Services (doctors, hospitals, medical associations, etc.) - Services de santé (médecins, hépitaux, associations 
TNEGICATESI CECA) mater retarted vate eect eee eT ITT venice revere eearcyras Sc Taal aut otal esau cfovey ACI CR Ere Tar lel auacajtonermbetes diam toy eres cumarseelasopare 


KE) ESRC EL OTT Secrets scree cers maces cae ete cao e Perel ero1 16/0 Yas NS. © Loven St raroNe re terovc ul ows ansvnie te Zor Subyers Gace leqayeisend oust bilsta, wiley oy oyenehersieveyetenyuanieves Beers. yee 


427 
ie eGovernments:— Administrations ppubligues arcu rjcccere aie c ereveleciaisietey vet ete folate (eae oleae aistote a sieilohelslereiesarnte © sderorebessiere(aunlerasehels cere 


422 
m) Other non-profit organizations (churches, service clubs, unions, etc.) - Autres organisations a but non lucratif (églises, clubs 
PRUMSUEMTO PIG WES, *SVINGICALS, Ces) izta ciecrossaterary ayia: wiatare) a esac satvaopetectscas xara sisteressavsues eculsi gi ehete avacsile sta sajaaneiityadareraca lapaheranPis-wigstiatyenacasiela 
429 
n) Other (please specify) - Autre (précisez s.v.p.) 
430 


100% 


8. I certify that the information contained herein is complete and correct to the best of my knowledge and belief, and covers the period: - J’atteste que les renseignements 
fournis ici sont, autant que je sache, complets et exacts et qu’ils portent sur la période allant: 


Du 230 iG 231 


Name of person to contact for further information (please print) - Title - Fonction officielle 
Nom de la personne a joindre pour plus de renseignements (en lettres moulées) 


*, ERS O DADE aCe ene es eeReeeee 


Business address - Adresse d’affaires Postal Code - Code postal Telephone - Téléphone 
Area code 4 
Ind. Rég. Number - Numéro 
234 
232 
Signature of authorized person - Signataire autorisé Date 


5-4700-13 
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Data in Many Forms... 


Statistics Canada disseminates data in a variety of forms. In 
addition to publications, both standard and special tabulations 
are Offered on computer print-outs, microfiche and microfilm, 
and magnetic tapes. Maps and other geographic reference 
materials are available for some types of data. Direct access to 
aggregated information is possible through CANSIM, Statistics 
Canada’s machine-readable data base and retrieval system. 


How to Obtain More Information 


Inquiries about this publication and related statistics or services 
should be directed to: 


Services Industries Section, 
Services Division, 


Statistics Canada, Ottawa, K1A OT6 (Telephone: 951-9662) 
or to the Statistics Canada reference centre in: 


St. John’s (772-4073) Winnipeg (983-4020) 
Halifax (426-5331) Regina (780-5405) 
Montreal (283-5725) Edmonton (495-3027) 
Ottawa (951-8116) Calgary (292-6717) 
Toronto (973-6586) Vancouver (666-3691) 
Sturgeon Falls (753-4888) 


Toll-free access is provided in all provinces and territories, for 
users who reside outside the local dialing area of any of 
the regional reference centres. 


Newfoundland and Labrador 1-800-563-4255 
Nova Scotia, New Brunswick 


and Prince Edward Island 1-800-565-7192 


Quebec 1-800-361-2831 
Ontario 1-800-268-1151 
Manitoba 1-800-542-3404 
Saskatchewan 1-800-667-7164 
Alberta 1-800-282-3907 


Southern Alberta 

British Columbia (South and Central) 

Yukon and Northern B.C. (area served 
by NorthwesTel Inc.) 

Northwest Territories 
(area served by 
NorthwesTel Inc.) 


1-800-472-9708 
1-800-663-1551 


Zenith 0-8913 


Call collect 403-495-2011 


How to Order Publications 


This and other Statistics Canada publications may be 
purchased from local authorized agents and other community 
bookstores, through the local Statistics Canada offices, or by 
mail order to Publication Sales, Statistics Canada, Ottawa, K1A 
OT6. 


1(613)951-7276 
National toll free order line 1-800-267-6677 


Toronto 
Credit card only (973-8018) 


Des données sous plusieurs formes... 


Statistique Canada diffuse les données sous formes diverses. Outre les 
publications, des totalisations habituelles et speciales sont offertes sur 
imprimeés d’ordinateur, sur microfiches et microfilms et sur bandes 
magnétiques. Des cartes et d’autres documents de reference 
geéographiques sont disponibles pour certaines sortes de donnees. 
L’acces direct a des données agrégées est possible par le truchement de 
CANSIM, la base de données ordinolingue et le systeme d’extraction de 
Statistique Canada. 


Comment obtenir d’autres renseignements 
Toutes demandes de renseignements au sujet de cette publication ou de 


statistiques et services connexes doivent étre adressees a: 


Section des industries de services, 
Division des services, 


Statistique Canada, Ottawa, K1A OT6 (telephone: 951-9662) ou au 
centre de consultation de Statistique Canada a: 


St. John’s (772-4073) Winnipeg (983-4020) 
Halifax (426-5331) Regina (780-5405) 
Montreal (283-5725) Edmonton (495-3027) 
Ottawa (951-8116) Calgary (292-6717) 
Toronto (973-6586) Vancouver (666-3691) 
Sturgeon Falls (753-4888) 


Un service d’appel interurbain sans frais est offert, dans toutes les 
provinces et dans les territoires, aux utilisateurs qui habitent a 
Pexterieur des zones de communication locale des centres 
regionaux de consultation. 
Terre-Neuve et Labrador 1-800-563-4255 
Nouvelle-Ecosse, Nouveau-Brunswick 


et lle-du-Prince-Edouard 1-800-565-7192 


Quebec 1-800-361-2831 
Ontario 1-800-268-1151 
Manitoba 1-800-542-3404 
Saskatchewan 1-800-667-7164 
Alberta 1-800-282-3907 


1-800-472-9708 
1-800-663-1551 


Sud de I’Alberta 
Colombie-Britannique (sud et centrale) 
Yukon et nord de la C.-B. 
(territoire desservi par la NorthwesTel Inc.) 
Territoires du Nord-Ouest 
(territoire desservi par la 
NorthwesTel Inc.) 


Zenith 0-8913 


Appelez a frais vires au 403-495-2011 


Comment commander les publications 


On peut se procurer cette publication et les autres publications de 
Statistique Canada aupres des agents autorisés et des autres librairies 
locales, par l’entremise des bureaux locaux de Statistique Canada, ou en 
écrivant a la Section des ventes des publications, Statistique Canada, 
Ottawa, K1A OT6. 


1(613)951-7276 
Commandes: 1-800-267-6677 (sans frais partout au Canada) 


Toronto 
Carte de crédit seulement (973-8018) 
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Symbols 


The following standard symbols are used in 


Statistics Canada publications: 


of: 


figures not available. 

figures not appropriate or not applicable. 
nil or zero. 

amount too small to be expressed. 
preliminary figures. 

revised figures. 


confidential to meet secrecy requirements of the 
Statistics Act. 


This publication was prepared under the direction 


A. Ansmits, Director, Services Division 
C. Gaston, Chief, Research Projects 
M. Sterparn, Project Manager 

Jerry Freda, Technical Officer 

D. Lavigne, Technical Support 


S. Carrothers, Technical Support 


Signes conventionnels 


Les signes conventionnels suivants sont employes 
uniformément dans les publications de Statistique Canada: 


nombres indisponibles. 
n’ayant pas lieu de figurer. 
— neéant ou zero. 
nombres infimes. 
P nombres provisoires. 
r nombres rectifies. 


x confidentiel en vertu des dispositions de la Loi sur la 
statistique relatives au secret. 
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Highlights 


Industry revenues increased by 9% over 1985 to 
reach $2.8 billion. This is well below the 23% 
increase recorded in 1985. 


Exports climbed to $178 million, a 52% increase 
over 1985. 


A change in methodology has resulted in a large 
upward revision in the number of firms in the 
industry. These are mostly sole proprietors 
without employees. The effects of this change are 
restricted to the less than $250,000 revenue class 
and have little impact on total industry revenues. 


Classification changes described in Appendix A 
have resulted in the transfer of firms to Wholesale 
Trade (1980 SIC 5744). These firms, whose major 
activity was computer hardware sales, had total 
revenues of over $800 million. 


A special study of firms classified to manufac- 
turing and distribution of computer hardware 
indicates computer service revenues of over $9 
billion. 


Faits saillants 


Les recettes de la branche d’activité ont augmenté de 9% 
par rapport a 1985 pour atteindre $2.8 milliards. Cette 
hausse est bien inférieure a celle de 23% enregistrée en 
1985. 


Les exportations ont atteint $178 millions, soit une 
augmentation de 52% comparativement a 1985. 


Un changement au niveau de la méthodologie a entrainé 
une importante révision a la hausse du nombre d’entre- 
prises de cette branche d’activité. Il s’agit en majeure 
partie d’entreprises a propriétaires exclusifs qui n’ont 
aucun employe. Les conséquences de cette modification 
sont restreintes a la catégorie de recettes de moins de 
$250,000 et n’influent pratiquement pas sur les recettes 
globales de la branche d’activité. 


Les changements de classification qui sont décrits a 
l'annexe A, ont provoqué le transfert d’entreprises a la 
catégorie du commerce de gros (1980, CIT 5744). Les 
recettes globales de ces entreprises, dont la principale 
activité est la vente de matériel informatique, dépassent 
$800 millions. 


Une etude spéciale des entreprises qui fabriquent et 
distribuent du matériel informatique révéle que les 
recettes au titre du service informatique atteignent plus de 
$9 milliards. 


Introduction 


The 1986 Computer Service publication differs 
from the 1985 publication in several ways. 
Methodological changes (described in detail in 
Appendix A) have affected the size of the survey 
universe. Consequently the statistics reported this year 
are not compatible with those in previous issues. 
However, the historical tables (1.8 and 2.8) have been 
revised to provide a consistent time series back to 
1982. 


Due to the reclassification, also described in 
Appendix A, it was no longer thought meaningful to 
publish tables for firms primarily engaged in providing 
computer services separately from firms engaged in 
the lease and rental of computer equipment. This 
issue, therefore, combines all of the firms into one 
series of tables instead of the A and B series of the 
tables published in 1985. 


Appendix C shows the results of a first attempt to 
cover the broader extent of computer services. This 
special study presents revenue sources of firms whose 
main activity is other than the provision of computer 
services yet which are important providers of these 
services. 


New features this year include the list of firms in 
the survey universe (Appendix B). 


L’édition de 1986 de la publication des services informa- 
tiques differe de celle de 1985 sous plusieurs aspects. Des 
changements méthodologiques (décrits en détail a l’annexe A) 
ont influé sur la taille de l’univers de l’enquéte. Par consé- 
quent, les statistiques déclarées cette année ne sont pas 
directement compatibles avec celles publiées dans les nu- 
meros précédents. Les tableaux chronologiques (1.8 et 2.8) 
ont toutefois ete révisés pour former une série chronologique 
cohérente remontant jusqu’en 1982. 


Compte tenu des modifications dans la classification, dé- 
crit a l’annexe A, nous n’avons pas jugé nécessaire de publier 
deux series de tableaux; d’une part pour les entreprises dont 
l’'activité principale est de fournir des services informatiques 
et, d’autre part, pour celles qui louaient, a court ou a long 
terme, de |l’équipement informatique. Le présent numéro re- 
groupe donc toutes les entreprises en une seule série de 
tableaux plutét qu’en des séries A et B comme cela était le 
cas en 1985. 


On trouvera a l’annexe C les résultats de notre premiére 
tentative de prendre en compte un plus grand nombre de 
services informatiques. Cette étude spéciale englobe les 
sources de recettes d’entreprises dont |l’activité principale ne 
consiste pas a fournir ces services. 


Au nombre des nouveaux éléments, on compte cette 
année l’inclusion d'une liste d’entreprises qui font partie de 
l'univers de l’enquéte (Annexe B). 


Survey Results 


This publication is based upon completed 
Computer Service questionnaires from over 700 firms 
plus Revenue Canada tax information representing 
another 4800 firms and individuals. Table 2.1 indicates 
that the component of the industry estimated from tax 
data represents 86% of the firms but less than 10% of 
the revenues. (See Table 2.1, "less than $250,000"). 
Conversely, the top 41 firms account for over 50% of 
total industry revenues. 


Industry growth was relatively sluggish in 1986, 
particularly amongst the smaller firms. Companies in 
the $10 million and greater revenue bracket registered 
growth of over 21% compared to the industry average 
growth of 9.3%. 


Text table | shows total industry revenues 
unrevised and revised. (The revised series includes 
firms whose revenues derive mainly from the lease 
and rental of computer equipment. It excludes, 
however, a number of firms that were previously 
classified to this category. See Appendix A for more 
information). For the comparable period (1982 to 
1986) the growth has been much faster in the revised 
series. 


TEXT TABLE I. 


TABLEAU EXPLICATIF I. 


Résultats de l’enquéte 


La présente publication est fondée sur les questionnaires 
de |’enquéte sur les services informatiques remplis par plus 
de 700 entreprises et sur les données fiscales de Revenu 
Canada se rapportant a 4,800 autres entreprises et 
particuliers. Le tableau 2.1 révele que 86 % des entreprises 
mais moins de 10 % des recettes forment la composante de 
la branche d’activité estimée a partir des données fiscales. 
(Voir tableau 2.1, "moins de $250,000"). A l’inverse, les 41 
entreprises principales représentent plus de 50 % des 
recettes globales de la branche d’activite. 


La croissance de la branche d’activité a été relativement 
lente en 1986, en particulier dans le cas des petites 
entreprises. Le taux de croissance des sociétes faisant partie 
de la catégorie de recettes de $10 millions et plus dépassait 
21 %, comparativement a la moyenne de 9.3 %. 


Le tableau explicatif | demontre les recettes totales de 
l'industrie sous forme non- révisée et révisée. (La série 
revisée comprend les entreprises dont les recettes 
proviennent principalement de location ou de bail de materiel 
informatique. Toutefois, sont exclus, certaines entreprises qui 
étaient préecedemment classifiges dans cette categorie. (Voir 
annexe A pour plus de détail.) Pour la période comparable 
(1982 a 1986) la croissance a éte beaucoup plus rapide dans 
la série révisée. 


Effect of Revision on Total Revenues 


Effet de la revision sur les recettes totales 


Recettes totales 


Total unrevised 
revenues 


Total revised 
revenues 


Recettes totales 
non-réviseées 


1978 
1979 
1980 
1981 
1982 
1983 
1984 


1985 
1986 


Computer services have evolved tremendously 
over the last decade. In the early’ seventies 
processing services were very important but the 
increase in professional services and software 
development has reduced this category so that it now 
explains only one third of the revenues of computer 
service firms. Despite this relative decline the growth 
of processing revenues is still high. Compound annual 
growth since 1978 has been 14.5%. 


revisees 
$'000,000 
1,417 
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Les services informatiques ont extreémement evolué dans 
la dernieére décennie. Au début des années 70, les services de 
traitement étaient tres importants mais la hausse des services 
professionnels et des services d’elaboration de logiciels ont 
réeduit cette derniere qui maintenant ne compte que pour 
seulement un tiers des recettes de services informatiques des 
entreprises. Malgré ce déclin, la croissance des recettes de 
services de traitement est demeurée élevée. Le taux compose 
de croissance depuis 1978 etait de 14.5%. 


Figure 1 
Revenue Derived from Processing Services 
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Results for large firms 


The following text tables are based upon ques- 
tionnaires from almost 700 companies earning over 
$250,000 in 1986. These firms have been assigned to 
a category according to their major revenue source in 
1986. As explained in Appendix A, the sample of firms 
below this threshold was inadequate to permit an 
accurate allocation of revenues by type of service. 


TEXT TABLE Il. 
Thousands of Dollars! 


TABLEAU EXPLICATIF II. 


1984 


Processing revenues 
(right scale) 


Recettes de traitement 
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Resultats pour les grandes entreprises 


Les tableaux explicatifs suivants sont fondés sur les 
questionnaires de presque 700 sociétés dont les recettes dé- 
passaient $250,000 en 1986. Ces entreprises ont été classées 
selon leurs principales sources de recettes en 1986. Comme 
on l’explique a l’annexe A, un échantillon d’entreprises dont 
les recettes étaient inférieures ne permettait pas de répartir 
avec precision les recettes selon le genre de service. 


leur principale source de recettes, 1986, en milliers de dollars! 


Revenue for Computer Services Firms Classified by Major Service, 1986, in 


Recettes pour les entreprises offrant des services informatiques classifiées selon 


Number Total Software Professional Turnkey Processing Hardware Lease, 
of firms revenue development services systems services sales rental Other 
Nombre Recettes Elaboration Services Systémes Services de Ventes de Bail, Autres 
d'entreprises totales de logiciel professsionnels  clé en main traitement matériel location 
Package Software Development - 
Elaboration de logiciels 111 177,482 126,766 13,667 1,427 979 7,915 1,514 654 
Professional Services — Services 
professionnels 211 668,365 14,915 557,693 4,331 23,332 37,518 5,335 7,189 
Turnkey Systems -— Systemes "Clé 
en main" 59 101,036 6,659 7,735 77,528 864 1,072 60 3,598 
Processing Services — Services de 
traitement 195 1,016,755 7,660 71,915 3,011 792,133 70,653 13,167 4,655 
Hardware Sales - Ventes de matériel 74 278,452 22,188 17,256 4,390 9,436 170,192 25,861 21,951 
Lease and Rental - Bail - location 11 169,086 3,579 2,631 - 158 8,690 148,164 ~ 
Other — Autres 29 71,954 1,712 5,753 305 454 14,933 3,170 40,160 
Total 690 2,483,130 183,479 676,650 90,992 827,356 310,973 197,271 78,207 


1 Based upon a subset of the firms reported in table 1.2. - Selon un echantillon d'entreprises qui font parties du tableau 1.2 


Note that Text Table Il includes 74 firms whose 
major source of revenue is derived from the sale of 
computer equipment. The majority of firms of this type 
are classified to 1980 SIC class 5744, Computer and 
Related Machinery, Equipment and Packaged Soft- 
ware. However, since firms are assigned to industries 
according to the value added of a service rather than 
the value of sales, it is possible for hardware vendors 
to appear in this industry if their value added on sales 
is less than their value added on computer services. 
This can happen even if hardware sales represent their 
largest revenue source. 


TEXT TABLE Iil. 
TABLEAU EXPLICATIF Ill. 
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A noter qu'on retrouve au tableau explicatif Il 74 
entreprises dont la source principale de recettes est la vente 
de matériel informatique. La plupart de ces entreprises font 
partie de la branche 5744 de la CTI de 1980 "Ordinateurs, 
machines et matériel connexes, et progiciels”. Toutefois, étant 
donné que les entreprises sont rattachees a des branches 
d’activité en fonction de la valeur ajoutée d’un service plutdt 
que de la valeur des ventes, il est possible que des vendeurs 
de matériel fassent partie de ces branches si la valeur ajoutee 
de leurs ventes est inférieure a celles de leurs services 
informatiques. Cela peut se produire meme si les ventes de 
matériel sont leur source de recettes la plus importante. 


Selected Ratios for Computer Services Firms Classified by Major Service, 19861 
Ratios divers pour les entreprises offrant des services informatiques classifiees 


selon leur principale source de recettes, 19861 


Total Expenses Employee Exports Earnings Revenue Employees 
revenue earnings per per per 
employee firm firm 
Dépenses Salaires Exportations 
Recettes As % of total revenue Salaire Recettes Employés 
totales par par par 
En pourcentage des recettes totales employe entreprise entreprise 
$'000 (%) $'000 $'000 # 
Package Software Development - 
Elaboration de logiciels 177,482 92 42 29 30 1,599 22 
Professional Services - Services 
professionnels 668,365 86 46 5 35 3,168 42 
Turnkey Systems -— Systemes "Cle 
en main” 101,036 94 29 10 (eh Wale 19 
Processing Services - Services de 
traitement 1,016,755 95 35 3 29 5,214 62 
Hardware Sales - Ventes de matériel 278,452 95 21 14 28 3,763 29 
Lease and Rental - Bail - location 169,086 94 8 - 39 15,371 30 


! Based upon a subset of firms reported in table 1.2. - Selon un échantillon d’entreprises qui font parties du tableau 1.2. 


Text Table Ill presents selected characteristics of 
firms by major revenue category. Notice that exports 
are the strongest in software development firms (29% 
of total revenues). 


Not surprisingly, employee earnings as a 
percentage of total revenue is highest for professional 
services and lowest for firms engaged in hardware 
lease and rental. The large depreciation expenses of 
the latter firms tend to overshadow labour costs. 


The largest firms as measured by average 
revenues and average employees per firm are those 
specializing in processing services. At 62 employees 
per firm, they are almost three times as large as the 
average software development company. 


Average salaries are highest for professional 
service firms and for hardware lease and rental 
companies. Despite the tendency for employee 
earnings to be higher in larger companies, the low 
rank of processing service firms relative to those 
offering professional services likely reflects the higher 
average skill level in the latter firms. 


Le tableau explicatif Ill regroupe certaines caracteristiques 
des entreprises selon la principale catégorie des recettes. A 
noter que les entreprises d’elaboration de logiciel viennent au 
premier rang quant aux exportations (29% des recettes 
globales). 


Comme on pouvait s’y attendre, les salaires des em- 
ployés exprimeés en pourcentage des recettes globales sont 
les plus élevés dans la categorie des services professionnels 
et les moins eleves dans le cas des entreprises qui offrent en 
location ou a bail du matériel. Les importants frais d’amor- 
tissement de ces entreprises ont tendance a releguer au 
second plan les couts de main-d’oeuvre. 


Les entreprises les plus importantes, en termes de 
recettes moyennes et du nombre moyen d’employes par 
entreprise, sont celles qui se spécialisent dans les services de 
traitement. En moyenne, elles comptent presque trois fois plus 
d’employés (62) que les entreprises d’élaboration de logiciel. 


Les employes qui travaillent pour des entreprises de 
services professionnels et pour des sociétes de location de 
matériel, a court et a long terme, touchent les salaires les plus 
élevés. En dépit du fait que les salaires des employés des 
entreprises importantes sont généralement plus éleves, le 
rang inférieur qu’occupent les entreprises de services de 
traitement comparativement a celles qui offrent des services 
professionnels est vraisemblablement le reflet du niveau de 
compétence moyen plus eleve des employes de ces 
dernieres entreprises. 


TEXT TABLE IV. 
Major Service, 19861 


TABLEAU EXPLICATIF IV. 
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Specialization and Concentration Ratios for Computer Services Firms Classified by 


Ratios de specialisation et de concentration pour les entreprises offrant des 


services informatiques classifiees selon leur principale source de recettes, 19861 


Number Specialization Concentration 
of firms 
Nombre Specialisation Concentration 


d’entreprises 


Package Software Development - 
Elaboration de logiciels 


Professional Services -— Services 
professionnels 


Turnkey Systems - Systemes "Cle 
en main" 


Processing Services — Services de 
traitement 


Hardware Sales — Ventes de materiel 
Lease and Rental —- Bail - location 


Total 


111 71 28 
211 83 45 
59 76 28 
195 77 45 
74 61 43 
i 87 74 
661 - 26 


1 Based upon a subset of firms reported in table 1.2. - Selon un échantillon d ‘entreprises qui font parties du tableau 1.2. 


This table gives some appreciation of the structure 
of the industry. Concentration ratios are calculated as 
the sum of the revenues of the top 5 companies in a 
category divided by the total sales in the category 
multiplied by 100. It is important to keep the following 
points in mind when interpreting these figures: 


a) Total package software sales in Canada are much 
greater than those accounted for in the computer 
service industry proper. Third party software 
distributors are classified to Wholesale Trade (SIC 
5744). (See Appendix C) 


b) Similarly, hardware distributors and turnkey 
systems firms will also be classified to SIC 5744. 
In the case of the former, the majority of the sales 
are in SIC 5744. Turnkey systems are more 
difficult to circumscribe since it is the importance 
of the software component which determines how 
a firm is classified and software is not always 
priced separately. 


Specialization ratios indicate the percentage of 
total revenue that each service comprises of firms for 
which the service is the major activity. A specialization 
ratio of 100% for a service would indicate that firms 
produced only that service. Table 4 indicates that 
hardware vendors were the least specialized and lease 
and rental firms the most. 


Ce tableau nous permet d’évaluer la structure de la 
branche d’activité. On obtient les ratios de concentration en 
prenant la somme des recettes des cing principales sociétés 
d'une catégorie et en la divisant par les ventes globales de la 
catégorie multiplies par 100. Il est important de tenir compte 
des points suivants lorsqu’on interpréte ces chiffres: 


a) Les ventes globales de logiciel au Canada sont beaucoup 
plus importantes que celles qui sont déclarées par la 
branche des services informatiques comme telle. Les 
services de distribution de progiciel par des tiers font 
partie du commerce de gros (CTI 5744). (Voir |l’annexe C) 


b) De méme, les distributeurs de matériel et les entreprises 
qui fabriquent des systemes "clés en main" sont 
également classés dans la branche CT! 5744. La majorité 
des ventes des distributeurs sont déclarées dans la 
branche CTI 5744. Le cas des systemes "clés en main" 
est plus difficile etant donnée l’importance de la 
composante du progiciel qui determine la catégorie d’une 
entreprise et le fait qu’on n’établit pas toujours un prix 
distinct pour le logiciel. 


Les ratios de spécialisation représentent le pourcentage 
des recettes de chaque service par rapport au total des 
recettes des entreprises dont le service est |’activité 
principale. Un ratio de spécialisation de 100 % pour un 
service signifie que les entreprises n’ont produit que ce 
service. Le tableau 4 réveéle que les vendeurs de matériel et 
les entreprises en location ou a bail sont, respectivement, les 
moins et les plus spécialisés. 


TABLE 1.1 


TABLEAU 1.1 
1986 
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Number of firms -— Nombre d’entreprises 

Number of active owners - Nombre de 
propriétaires actifs 

Number of paid employees -— Nombre de salaries 


Revenue ($ thousands) - Recettes ($ milliers) © 


Total revenue — Recettes totales 

Revenue from within Canada -— Recettes de 
sources Canadiennes 

Revenue from outside Canada — Recettes de 
sources etrangeres 


Expenses ($ thousands) - Dépenses ($ milliers) 


Salaries and wages and Employee benefits - 
Salaires et remunerations et avantages sociaux 

All other expenses -— Toutes autres depenses 

Total operating expenses - Total des depenses 
d'exploitation 


Key Ratios and Averages - Ratios et moyennes 
clefs 


Firms (% of Canada) - Entreprises (% du Canada) 
Revenue (% of Canada) - Recettes (% du Canada) 
Revenue per firm ($'000) - Recettes par entre- 
prise ($'000) 
Foreign revenue (%) — Recettes etrangeres (%) 
Employees per firm -— Salaries par entreprise 
Average salary ($'000) -— Salaires moyens ($'000) 
Operating margin (%) -— Marge d’exploitation (%) 


Number of firms -— Nombre d'entreprises 

Number of active owners — Nombre de 
propriétaires actifs 

Number of paid employees - Nombre de salariés 


Revenue ($ thousands) - Recettes ($ milliers) 


Total revenue — Recettes totales 

Revenue from within Canada — Recettes de 
sources Canadiennes 

Revenue from outside Canada -— Recettes de 
sources etrangeres 


Expenses ($ thousands) - Deépenses ($ milliers) 


Salaries and wages and Employee benefits — 
Salaires et remunérations et avantages sociaux 

All other expenses -— Toutes autres depenses 

Total operating expenses - Total des déepenses 
d'exploitation 


Key Ratios and Averages - Ratios et moyennes 
clefs 


Firms (% of Canada) — Entreprises (% du Canada) 
Revenue (% of Canada) - Recettes (% du Canada) 
Revenue per firm ($'000) - Recettes par entre- 
prise ($'000) 
Foreign revenue (%) — Recettes éetrangeres (%) 
Employees per firm - Salaries par entreprise 
Average salary ($'000) — Salaires moyens ($'000) 
Operating margin (%) — Marge d’exploitation (%) 


Summary Statistics, for Computer Services Firms, by Province, 1986 


Statistique sommaire, pour les entreprises offrant des services informatiques, par province, 


Newfound- Prince Nova New 
land Edward Scotia Brunswick 
Island 
Canada , Quebec 
Terre- lle-du- Nouvelle- Nouveau- 
Neuve _Prince- Ecosse Brunswick 
Edouard 
5,578 33 14 68 31 1,059 
1,795 14 9 21 3 PIES: 
34,601 286 14 301 ile 8,225 
2,852,451 17,179 421 17,035 10,241 602,463 
2,669,250 17,179 421 x 10,241 577,914 
183,201 - - x - 24,549 
1,025,495 8,214 199 8,742 2,875 240,016 
1,585,924 9,368 175 13,799 6,281 306,486 
2,611,419 17,582 374 22,541 9,156 546,502 
100.0 0.6 0.3 12 0.6 19.0 
100.0 0.6 - 0.6 0.4 ella 
511.4 520.6 30.1 250.5 330.4 568.9 
6.4 ~ - x - 4.1 
6 9 1 4 5 8 
29.6 28.7 14.2 29.0 18.3 29.2 
8.5 -2.3 11.2 -32.3 10.6 9.3 
British 
Columbia ! 
Ontario Manitoba Saskat- Alberta 
chewan Colombie- 
Britannique 1 
2,748 74 al 684 796 
1,042 5 4 155 269 
7,572 816 1,093 2,826 Seca 
1,636,478 53,034 103,713 limesoin 234,550 
1,499,673 x x 170,863 223,147 
136,805 x x 6,474 11,403 
542,105 19,844 34,568 75,608 93,324 
943,370 27,219 59,691 95,850 123,686 
1,485,476 47,063 94,259 171,458 217,010 
49.3 (fers) ieee) 12.3 14.3 
Hwa 1.9 3.6 6.2 8.2 
595.5 716.7 1460.7 259.3 294.7 
8.4 x x CHT 4.9 
6 | 15 4 4 
30.9 24.3 31.6 26.8 28.2 
9.2 tiles 9.1 3.3 7.5 


} Includes Yukon and Northwest Territories. -— Y compris le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest 
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TABLE 1.2 Revenue According to Type of Service, for Computer Services Firms, by Province, 1986, in 
Thousands of Dollars 


TABLEAU 1.2 Recettes selon le genre de service, pour les entreprises offrant des services informatiques, 
par province, 1986, en milliers de dollars 


Atlantic British 
Provinces Manitoba Columbia ! 
Canada Quebec Ontario and/et Alberta 
Provinces de Saskat- Colombie- 
Atlantique chewan Britannique ! 
Software Products Development - 

Elaboration de produits de logiciels 224,563 3,156 43,140 146,903 6,068 12,283 13,014 
Professional Services — Services professionnels 783,720 11,675 193,001 466,569 14,450 41,874 56,151 
Turnkey Systems - Systemes "cle en main" 110,046 x 36,384 51,142 4,300 x 8,720 
Processing Services — Services de traitement 921,203 19,607 172,106 411,879 113,715 83,578 120,319 
Hardware Sales — Vente de materiel 357,348 4,879 81,012 234,552 10,361 13,122 13,423 
Lease and rental of Hardware - Location et 

bail de materiel 222,025 x 21,383 193,609 x 3,211 1,030 
Repair and Maintenance of Hardware - 

Entretien et reparation de matériel 40,603 - 21,382 18,927 x x - 
Other Operating Revenue? - Autres recettes 

d'exploitation2 147,316 2,134 24,294 88,468 AAS 10,275 16,871 
Non Operating Revenue - Recettes hors 

exploitation 45,627 86 9,760 24,430 1,224 5,104 5,023 
Total 2,852,451 44,876 602,463 1,636,478 156,747 177,337 234,550 
? Includes Yukon and Northwest Territories. - Y compris le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest. 


2 Includes software publication and distribution. — Y compris la publication et la distribution du logiciel. 


TABLE 1.3 Revenue According to Type of Service, for Computer Services Firms, by Province, 1986, as a 
Percentage of Revenue 


TABLEAU 1.3. Recettes selon le genre de service, pour les entreprises offrant des services informatiques, 
par province, 1986, en pourcentage des recettes 


Atlantic British 
Provinces Manitoba Columbia 
Canada Quebec Ontario and/et Alberta 
Provinces de Saskat- Colombie- 
l'Atlantique chewan Britannique 
Software Products Development — 

Elaboration de produits de logiciels 7.9 7.0 UP 9.0 3.9 6.9 5:5 
Professional Services — Services professionnels PUES) 26.0 32.0 28.5 9.2 23.6 23.9 
Turnkey Systems - Systemes "cle en main" 3.9 x 6.0 Sat Bf x 350. 
Processing Services — Services de traitement 32.3 Ase 28.6 20:2. 72.5 47.1 51.3 
Hardware Sales — Vente de matériel 12S) 10.9 13.4 14.3 6.6 7.4 Bai 
Lease and rental of Hardware - Location et 

bail de materiel 7.8 x 3.5 11.8 x 1.8 0.4 
Repair and Maintenance of Hardware - 

Entretien et reparation de materiel 1.4 - 35 ee x x - 
Other Operating Revenue? - Autres recettes 

d’exploitation? 5.2 48 4.0 5.4 3.4 5.8 7a2 
Non Operating Revenue - Recettes hors 

exploitation 1.6 0.2 1.6 125 0.8 29 Qe 
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
1 Includes Yukon and Northwest Territories. - Y compris le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest. 


2 Includes software publication and distribution. — Y compris la publication et la distribution du logiciel. 


=—_ 


= 


14 


TABLE 1.4 Detailed Revenue for Computer Services Firms, as a Percentage of Total Operating Revenue, 
by Region, 1986 (Based on a panel of firms)* 


TABLEAU 1.4 Recettes détailleées pour les entreprises offrant des services informatiques, en pourcentage 
des recettes d’exploitation, par region, 1986. (D’apres un groupe d’entreprises) 


Atlantic British 
Provinces Manitoba Columbia ! 
Canada Quebec Ontario and/et Alberta 
Provinces de Saskat- Colombie- 
Atlantique chewan Britannique ! 
Software Products Development - Elaboration 
de produits de logiciel 
Systems Programs — Programmes de systemes 4.3 x 4.2 4.9 x 3.8 x 
User Tools -— Outils de I'utilisateur 0.5 - 0.4 0.6 x 0.5 x 
Application Solution — Solutions d'application SES x yee} 3.6 x 3-5 See 
Professional Services - Services 
professionnels 
Corporate EDP Consulting - Conseils en matiere 
de TED a !'echelle du bureau ag x x LZ x Si Or2 
Systems Consulting — Conseils en matiere de 
systemes 2. 2.4 1.4 are 44 1.6 1.4 
Technical Consulting - Conseils techniques 3.2 0.8 9.4 1.6 -- 25 lee 
Custom Systems Development - Elaboration 
de systemes personnalises Bes) 9.4 6.4 49 2.0 6.9 6.5 
Contract Systems Analysis and Programming - 
Analyse de systemes et programmation par 
contrat oat its} Well 3.8 ie) 5.9 1.0 
Training and Education — Formation et 
education 0.5 0.6 0.7 0.4 OFF 07 04 
Applications Management — Gestion des 
applications 0.3 x 0.5 x x x 0.1 
Third Party Maintenance — Entretien par une 
tierce partie ALS " 0.2 sie x 0.8 x 
Project Management — Gestion de projets ee 1.0 x 0.7 x 0.4 x 
Facilities Management — Gestion des installations 
informatiques 6.2 x 0.3 x - - 0.9 
Other Professional Services — Autres services 
professionnels 242 5.2 54 0.7 0.4 x x 
Turnkey Systems - Systemes “Cle en main" 
Systems Integration - Integration des systemes Pl, x 5.2 2.0 x x Sal 
Value Added Remarketer/OEM — Remarketer a 
valeur ajoutee dee x 1.0 122 x x 0.8 
Processing Services - Services de traitement 
Database Services — Services de base de donnees 4.9 x 10.2 2.3 x fo}..76 x 
Network Services — Services de reseau Sal = x 1.1 x x 4.0 
Shared Processing - Traitement partage Hile2 x 4.2 ee 31.8 6.4 x 
Facilities Management — Gestion des installations aleve - x 2.0 - x x 
Data Entry -— Entree des données 2.9 46 2.8 2.6 | 6.7 Bee 
Other Processing — Autres services de traitement 8.4 x 8.9 SEU x 22.6 16.0 
Software Publication — Publication du logiciel 0.2 - 0.2 0.2 - x x 
Software Distribution — Distribution du logiciel 11-8} x 1.9 1.0 LT x x 
Hardware Sales, Rental and Maintenance - 
Vente, location et services d’entretien 
des machines 
Sales of Goods Purchased for Resale — Vente de 
machines TED achetées pour la revente ales: x Na x 6.6 (RZ 5.6 
Sales of Goods of Own Manufacture - Vente de 
machines TED manufacturées par la compagnie 1.2 x 1.0 x - 0.3 0.2 
Lease and/or Rental -— Location et/ou bail 8.0 x eye: 12.0 x 1.9 0.5 
Repairs and Maintenance of Equipment of Own 
Manufacture — Services de reparation et 
d’entretien des machines TED manufacturees 
par la compagnie 1.5 = x x x x x 
Other Operating Revenue — Autres services 41 x 21 4.9 Te boa 45 
Total Operating Revenue — Total des recettes 
d'exploitation 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 


1 Includes Yukon and Northwest Territories. - Y compris le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest. 


TABLE 1.5 
Thousands of Dollars 


KS 


TABLEAU 1.5 Recettes selon la categorie de clients pour les entreprises offrant des services 


informatiques, par province, 1986. en milliers de dollars 


Revenue According to Class of Customer, for Computer Services Firms, by Province, 1986, in 


Atlantic British 
Provinces Manitoba Columbia ' 
Canada Quebec Ontario and/et Alberta 
Provinces de Saskat- Colombie- 
Atlantique chewan Britannique ! 
Agriculture 26,494 - 809 x 1,102 363 x 
Forestry, mining and manufacturing — Forets, 

mines et industries manufacturieres 531,930 2,298 59,877 370,702 4,962 eee 16,360 
Finance 520,949 3,388 160,663 282,479 x 1,391 x 
Wholesale Trade — Commerce de gros 100,846 1,328 26,697 56,807 4,351 5,293 6,370 
Retail Trade -— Commerce de detail 161,272 4,150 34,975 93,742 3,230 13,483 11,692 
Transportation — Transport 72,039 x 20,509 x 1,667 4,509 6,847 
Communication and other utilities — 

Communication et autres services publics 122 27 6,587 29,882 64,543 x x 6,480 
Construction 42,947 195 10,701 26,673 1,528 3,009 841 
Services (businesses, hotels, restaurants, etc.) - 

Services (entreprises, hdtels, restaurants, etc.) 315,276 383 76,998 146,034 11,592 39,322 40,$47 
Health services (doctors, hospitals, medical 

associations, etc.) — Services de sante (meédecins, 

hdpitaux, associations médicales, etc.) 94 206 2,010 34,490 39,600 7,612 4,563 5,931 
Education — Education 76,838 3,071 yao 42,230 3,275 3,056 11,973 
Governments — Administrations publiques 586,644 18,753 95,434 306,131 51,115 18,152 97,059 
Non-profit organizations (churches, service clubs, 

unions, etc.) — Organisations a but non lucratif 

(eglises, clubs philanthropiques, syndicats, etc.) 15,316 x 1,910 11,338 x x 1,401 
Others — Autres 185,567 2,540 36,285 134,077 2,453 5,779 4,433 
Total revenue - Recettes totales 2,852,451 44,876 602,463 1,636,478 156,747 177,337 234,550 
? Includes Yukon and Northwest Territories. - Y compris le Yukon et les Territoires du Nord-Quest. 


TABLE 1.6 


TABLEAU 1.6 Recettes selon la catégorie de clients, pour les entreprises offrant des services 
informatiques, par province, 1986, en pourcentage des recettes totales 


Agriculture 


Finance 


Transportation — Transport 


Construction 


Education — Education 


Others — Autres 


Atlantic 
Provinces Manitoba 
Canada Québec Ontario and/et Alberta 
Provinces de Saskat- 
l'Atlantique chewan 
0.9 ~ 0.1 x On 0.2 
Forestry, mining and manufacturing — Foréts, 
mines et industries manufacturieres 18.6 ‘8s 9.9 227 She 43.8 
18.3 tes 26.7 Aided x 0.8 
Wholesale Trade - Commerce de gros 3346) 3.0 4.4 55 2.8 3.0 
Retail Trade — Commerce de detail 5.7 9.2 5.8 5.7 ers 7.6 
Duby x 3.4 x tad 2.5 
Communication and other utilities - 
Communication et autres services publics AV 147 5.0 3.9 x x 
tes 0.4 1.8 1.6 1.0 eve 
Services (businesses, hotels, restaurants, etc.) - 
Services (entreprises, hdtels, restaurants, etc.) ibe! 09 12.8 8.9 7.4 2292 
Health services (doctors, hospitals, medical 
associations, etc.) — Services de sante (medecins, 
hopitaux, associations médicales, etc.) ore 45 Be 2.4 49 2.6 
Pal, 6.8 ae 2.6 2.1 1% 
Governments -— Administrations publiques 20.6 418 15.8 18.7 32.6 10.2 
Non-profit organizations (churches, service clubs, 
unions, etc.) — Organisations a but non lucratif 
(eglises, clubs philanthropiques, syndicats, etc.) Os x 0.3 0.7 x x 
6:5 Ulf 6.0 8.2 1.6 3.3 
Total revenue - Recettes totales 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 


Revenue According to Class of Customer, for Computer Services Firms, by Province, 1986, 
as a Percentage of Total Revenue 


British 
Columbia 


Colombie- 
Britannique 


alls} 


41.4 


100.0 


— 


=f 


’ Includes Yukon and Northwest Territories. - Y compris le Yukon et les Territoires du Nord-Quest. 
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TABLE 1.7 Operating Expenses for Computer Services Firms, by Province, 19861, as a Percentage of 
Total Operating Expenses 
Newfound- Prince Nova New 
land Edward Scotia Brunswick 
Island 
Canada a Quebec 
Terre- lle-du- Nouvelle- Nouveau- 
Neuve _ Prince- Ecosse Brunswick 
No. Edouard 
1 Total operating expenses 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
2 Salaries and wages 35.0 42.4 48.5 Wha} 29.0 40.1 
3 Employee benefits 2.6 ehh 5.8 2a Sal oe 
4 Purchases (or transfers) of all goods for resale 95 56 - 10.5 6.1 12.0 
5 Occupancy costs (rent or lease payments for land 
and buildings, utilities, business and property 
taxes, depreciation on buildings) (3) 2 10.4 1.0 3.9 4.5 43 
6 Purchases for use in the business (computer room 
supplies, other office, maintenance and 
operating materials and supplies) 7.8 8.8 7.9 9.6 5.3 79 
ti Rent or purchase of software packages, 
applications development services, and 
outside computing services 47 3.3 - ule 5.9 45 
8 Rent for computers and ancillary equipment 3.1 16.6 - 2.4 0.2 72,)| 
9 Depreciation on computers and ancillary equipment 8.1 1.9 0.5 47 15.9 6.0 
10 Amortization on research and development, 
franchises, copyrights, etc 0.7 0.5 - 2.4 - ihe 
11. Purchased legal, auditing and other professional 
services let 0.2 - 22 1.6 2.4 
12 Interest and bank charges 618) 0.4 - 3.6 Sch 2.4 
13. Insurance 0.3 0.2 - 0.3 0.2 0.3 
14 Data communications charges 22 0.1 0.9 2.9 15 3.0 
15 All other expenses? 15.8 5.9 35.3 15.4 21.0 10.5 
16 Total operating expenses (% of total revenue) 94.1 100.6 89.8 138.0 90.7 93.7 


1 Based on a panel of firms. 
2 Includes Yukon and Northwest Territories. 
3 Includes fees paid to contract workers. but excludes income taxes. 


TABLEAU 1.7 
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Dépenses d’exploitation pour les entreprises offrant des services informatiques, par 


province, 19861, en pourcentage des dépenses d’exploitation globales 


British 
Columbia 2 
Ontario Manitoba Saskat- Alberta 
chewan Colombie- 
Britannique 2 
NO 
100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 Total des dépenses d’exploitation 1 
32.3 Sie 31.4 39.1 38.1 Salaires et remunerations 2 
ee 4.4 2.9 2.1 SH) Avantages sociaux 3 
98 8.0 5.9 6.9 6.2 Achats (ou transferts) de tous les biens destineés a 4 
la revente 
Sat 45 6.3 (oh 47 Frais d'occupation (location a court et a long 5 
terme de terrain et de batiments, services 
publics, amortissements des immeubles) 
8.2 5.4 (eh. 7F 6.8 s/f Achats destines a |’entreprise (fournitures des 6 
salles d'ordinateur, autre matériel et 
fournitures de bureau, d'entretien et 
d’exploitation) 
at 52 5.6 $y} 3.2 Location ou achat de progiciels, services 7 
d'élaboration d’application, et services 
informatiques 
PIL 8.9 11.6 Sail ‘lal Location d’ordinateurs et de matériel auxiliaire 8 
8.9 86 12.0 8.2 6.3 Amortissement des ordinateurs et du materiel 9 
auxiliaire 
0.5 0.9 - On 3 a Amortissement des frais de recherche et de 10 
developpement, des privileges, des droits 
de reproduction, etc. 
1.6 0.9 0.7 0.9 1.4 Achats de services juridiques, de services d’experts 11 
comptables et d'autres services professionnels 
3.5 SiG 2.0 PAS) 6.4 Intérets et frais bancaires 12 
0.2 03 0.2 0.4 0.2 Assurances 13 
1.9 18 as 0.7 3.8 Frais pour les communications de donnees 14 
18.1 10.4 10.3 17.6 18.3 Tous les autres frais? 15 
93.1 89.0 92.3 101.0 96.5 Total des depenses d’exploitation (% du total 16 


des recettes) 


NO 


Selon un groupe d’entreprises. 
Y compris le Yukon et les Territoires du Nord-Quest. 
Comprend les honoraires payés des travailleurs a contrat. mais non | impét sur le revenu. 
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TABLE 1.8 Historical Review of Key Statistics, for Computer Services Firms, by Province, 1982-1986 


TABLEAU 1.8 Rétrospective des statistiques, pour les entreprises offrant des services informatiques, par 


province, 1982-1986 


CANADA 


Number of firms -— Nombre d’entreprises 
Number of paid employees —- Nombre de salaries 


REVENUE ($ thousands) -— RECETTES ($ milliers) 


Total revenue — Recettes totales 

Revenue from within Canada -— Recettes de 
sources Canadiennes 

Revenue from outside Canada -— Recettes de 
sources etrangeres 


EXPENSES ($ thousands) - DEPENSES ($ milliers) 


Salaries and wages and Employee benefits —- 
Salaires et remunerations et avantages sociaux 

All other expenses -— Toutes autres depenses 

Total operating expenses — Total des dépenses 
d’exploitation 


NEWFOUNDLAND - TERRE-NEUVE 


Number of firms — Nombre d’entreprises 
Number of paid employees — Nombre de salaries 


REVENUE ($ thousands) - RECETTES ($ milliers) 


Total revenue — Recettes totales 

Revenue from within Canada — Recettes de 
sources Canadiennes 

Revenue from outside Canada - Recettes de 
sources etrangeres 


EXPENSES ($ thousands) - DEPENSES ($ milliers) 


Salaries and wages and Employee benefits — 
Salaires et remunerations et avantages sociaux 

All other expenses - Toutes autres depenses 

Total operating expenses — Total des depenses 
d'exploitation 


PRINCE EDWARD ISLAND - _ ILE-DU- 
PRINCE-EDOUARD 


Number of firms — Nombre d'entreprises 
Number of paid employees — Nombre de salaries 


REVENUE ($ thousands) -— RECETTES ($. milliers) 


Total revenue — Recettes totales 

Revenue from within Canada — Recettes de 
sources Canadiennes 

Revenue from outside Canada - Recettes de 
sources etrangeres 


EXPENSES ($ thousands) - DEPENSES ($ milliers) 


Salaries and wages and Employee benefits —- 
Salaires et remunerations et avantages sociaux 

All other expenses - Toutes autres depenses 

Total operating expenses —- Total des dépenses 
d'exploitation 


1986 1985 1984 1983 1982 
5,578 5,926 4,358 4,219 4,172 
34,601 34,031 28,463 24,558 25,922 
2,852,451 2,610,608 2,124,861 1,711,576 1,714,176 
2,669,250 2,492,649 2,009,510 1,636,283 1,677,444 
183,201 117,959 115,351 75,293 36,732 
1,025,495 955,303 759,817 636,710 660,699 
1,585,924 1,441,769 1,133,484 973,569 856,287 
2,611,419 2,397,072 1,893,301 1,610,279 1,516,986 
Sx8) 35 18 iz 19 

286 1,020 470 245 265 
17,179 20,387 18,617 13,029 12,758 

Ui lS) 20,387 18,617 13,029 12,758 
8,214 8,639 9,600 6,908 6,674 
9,368 10,871 8,883 5,762 5,045 
17,582 19,510 18,483 12,670 11,719 

14 3 3 3 

14 11 9 8 15 

421 454 x x x 

421 454 x x x 

199 220 x x x 

175 225 x x x 

374 445 x x x 
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TABLE 1.8 Historical Review of Key Statistics, for Computer Services Firms, by Province, 1982-1986 -— 


Continued 


TABLEAU 1.8 Retrospective des statistiques, pour les entreprises offrant des services informatiques, par 


province, 1982-1986 — suite 


d'exploitation 


d'exploitation 


QUEBEC 


1986 1985 1984 1983 1982 
NOVA SCOTIA - NOUVELLE-ECOSSE 
Number of firms - Nombre d’entreprises 68 104 35 33 33 
Number of paid employees — Nombre de salaries 301 386 275 TE 185 
REVENUE ($ thousands) - RECETTES ($ milliers) 
Total revenue — Recettes totales 17,035 21,455 14,622 12,996 10,875 
Revenue from within Canada — Recettes de 
sources Canadiennes x x x x x 
Revenue from outside Canada — Recettes de 
sources etrangeres x x x x x 
EXPENSES ($ thousands) - DEPENSES ($ milliers) 
Salaries and wages and Employee benefits - 
Salaires et remunérations et avantages sociaux 8,742 11,070 6,561 4,332 4,080 
All other expenses — Toutes autres depenses 13,799 14,961 11,363 7,865 6,319 
Total operating expenses — Total des depenses 
22,541 26,031 17,924 12,197 10,399 
NEW BRUNSWICK - NOUVEAU-BRUNSWICK 
Number of firms — Nombre d’entreprises 31 40 18 18 18 
Number of paid employees — Nombre de salaries 5 74 91 34 34 
REVENUE ($ thousands) — RECETTES ($ milliers) 
Total revenue - Recettes totales 10,241 2,736 x x x 
Revenue from within Canada — Recettes de 
sources canadiennes 10,241 x x x x 
Revenue from outside Canada —- Recettes de 
sources etrangeres - x x - - 
EXPENSES ($ thousands) - DEPENSES ($ milliers) 
Salaries and wages and Employee benefits —- 
Salaires et remunérations et avantages sociaux 2,875 1,148 x x 
All other expenses — Toutes autres depenses 6,281 755 x x 
Total operating expenses - Total des depenses 
9,156 1,903 x x x 
Number of firms -— Nombre d’entreprises 1,059 1,253 709 684 666 
Number of paid employees -— Nombre de salaries 8,225 7,342 5,741 5,307 4,771 
REVENUE ($ thousands) —- RECETTES ($ milliers) 
Total revenue — Recettes totales 602,463 528,443 408,588 331,308 303,192 
Revenue from within Canada -— Recettes de 
sources canadiennes 577,914 Sis275 389,734 319,950 300,436 
Revenue from outside Canada — Recettes de 
sources etrangeéres 24,549 15,168 18,854 11,358 2,756 
EXPENSES ($ thousands) — DEPENSES ($ milliers) 
Salaries and wages and Employee benefits — 
Salaires et remuneérations et avantages sociaux 240,016 207,597 156,121 134,210 120,235 
All other expenses — Toutes autres depenses 306,486 275,778 218,174 180,244 152,409 
Total operating expenses - Total des depenses 
546,502 483,375 374,295 314,454 272,644 


d’exploitation 
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TABLE 1.8 Historical Review of Key Statistics, for Computer Services Firms, by Province, 1982-1986 - 


Continued 


TABLEAU 1.8 Retrospective des statistiques, pour les entreprises offrant des services informatiques, par 


province, 1982-1986 —- suite 


1986 1985 1984 1983 1982 

ONTARIO 
Number of firms — Nombre d’entreprises 2,748 2,800 2,270 2,197 2,166 
Number of paid employees - Nombre de salariés WU eee 17,065 15,046 13,220 14,861 
REVENUE ($ thousands) - RECETTES ($ milliers) 
Total revenue — Recettes totales 1,636,478 1,486,513 1,186,255 946,833 996,575 
Revenue from within Canada - Recettes de 

sources Canadiennes 1,499,673 1,400,711 1,114,640 894,433 967,463 
Revenue from outside Canada — Recettes de 

sources etrangeres 136,805 85,802 71,615 52,400 29,112 
EXPENSES ($ thousands) - DEPENSES ($ milliers) 
Salaries and wages and Employee benefits — 

Salaires et remunerations et avantages sociaux 542,105 512,002 418,920 349,041 387,273 
All other expenses -— Toutes autres deépenses 943,370 847,859 642,781 566,662 519,830 
Total operating expenses - Total des depenses 

d’exploitation 1,485,476 1,359,861 1,061,701 915,703 907,103 
MANITOBA 
Number of firms -— Nombre d’entreprises 74 90 79 72 72 
Number of paid employees - Nombre de salaries 816 799 765 651 618 
REVENUE ($ thousands) - RECETTES ($ milliers) 
Total revenue — Recettes totales 53,034 45,965 44,442 39,307 34,128 
Revenue from within Canada - Recettes de 

sources Canadiennes x x x x x 
Revenue from outside Canada —- Recettes de 

sources etrangeres x x x x x 
EXPENSES ($ thousands) - DEPENSES ($ milliers) 
Salaries and wages and Employee benefits —- 

Salaires et remunérations et avantages sociaux 19,844 18,639 16,103 14,037 12,692 
All other expenses -— Toutes autres depenses 27,219 23,948 23,189 22,428 18,845 
Total operating expenses - Total des depenses 

d'exploitation 47,063 42,587 39,292 36,465 SihOSa 
SASKATCHEWAN 
Number of firms — Nombre d’entreprises 71 102 54 53 52 
Number of paid employees — Nombre de salaries 1,093 1,005 788 740 755 
REVENUE ($ thousands) - RECETTES ($ milliers) 
Total revenue — Recettes totales 103,713 89,719 72,840 66,132 59,205 
Revenue from within Canada - Recettes de 

sources Canadiennes x x x x 59,205 
Revenue from outside Canada — Recettes de 

sources etrangeres xe x x x - 
EXPENSES ($ thousands) - DEPENSES ($ milliers) 
Salaries and wages and Employee benefits - 

Salaires et remuneérations et avantages sociaux 34,568 30,224 22,403 20,814 19,430 
All other expenses - Toutes autres depenses 59,691 50,259 40,904 39,680 32,527 
Total operating expenses — Total des depenses 

d'exploitation 94,259 80,483 63,307 60,494 51,957 
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TABLE 1.8 Historical Review of Key Statistics, for Computer Services Firms, by Province, 1982-1986 -— 


Concluded 


TABLEAU 1.8 Retrospective des statistiques, pour les entreprises offrant des services informatiques, par 


province, 1982-1986 — fin 


1986 1985 

ALBERTA 
Number of firms — Nombre d'entreprises 684 659 
Number of paid employees - Nombre de salariés 2,826 2,974 
REVENUE ($ thousands) — RECETTES ($ milliers) 
Total revenue — Recettes totales URES 186,033 
Revenue from within Canada — Recettes de 

sources Canadiennes 170,863 183,601 
Revenue from outside Canada -— Recettes de 

sources etrangeres 6,474 2,432 
EXPENSES ($ thousands) - DEPENSES ($ milliers) 
Salaries and wages and Employee benefits — 

Salaires et remunérations et avantages sociaux 75,608 74,890 
All other expenses — Toutes autres depenses 95,850 97,372 
Total operating expenses - Total des dépenses 

d'exploitation 171,458 172,262 
BRITISH COLUMBIA! -—- COLOMBIE-BRITANNIQUE1 
Number of firms — Nombre d’entreprises 796 837 
Number of paid employees - Nombre de salariés 3,311 IoD 
REVENUE ($ thousands) - RECETTES ($ milliers) 
Total revenue — Recettes totales 234,550 228,903 
Revenue from within Canada - Recettes de 

sources Canadiennes 223,147 218,484 
Revenue from outside Canada - Recettes de 

sources etrangéres 11,403 10,419 
EXPENSES ($ thousands) - DEPENSES ($ milliers) 
Salaries and wages and Employee benefits - 

Salaires et remunerations et avantages sociaux 93,324 90,874 
All other expenses -— Toutes autres dépenses 123,686 119,741 
Total operating expenses - Total des dépenses 

d'exploitation 217,010 210,615 


1984 


583 
2,831 


166,699 
160,432 


6,267 


63,084 
91,712 


154,796 


589 
2,447 


208,900 
191,955 


16,945 


65,761 
94,408 


160,169 


1983 1982 
565 572 
2,081 2,204 
132,230 134,093 
127,408 131,784 
4,822 2,309 
54,117 555770 
69,017 56,978 
123,134 112,748 
SY /1/ 571 
2,095 2,214 
168,103 161,878 
162,986 160,435 
Key ee 1,443 
52,465 53,812 
81,132 63,585 
133,597 117,397 


1 Includes Yukon and Northwest Territories. -— Y compris le Yukon et les Territoires du Nord-Quest. 


TABLE 2.1 
Dollars 


TABLEAU 2.1 


oe 


de recettes, 1986, en milliers de dollars 


Summary Statistics, for Computer Services Firms, by Revenue Size, 1986, in Thousands of 


Statistique sommaire, pour les entreprises offrant des services informatiques, par tranche 


$10,000,000 
and over 


$10,000,000 
et plus 


40 


12,523 


1,444 260 
1,375,374 


68,886 


447 233 
870,915 


1,318,148 


O7 
50.6 


36,106.5 
4.8 

S13 
35.7 

8.7 


Less than 
$250,000 
Total $250,000- $500,000- $2,000,000- $5,000,000- 
Moins de 499,999 1,999,999 4,999,999 9,999,999 
$250,000 
Number of firms -— Nombre d’entreprises 5,578 4,803 196 357 134 48 
Number of active owners — Nombre de 
proprietaires actifs 1,795 1,795 - - - - 
Number of paid employees — Nombre de salaries 34,792 5,484 1,403 6,014 5,826 3,542 
Revenue ($ thousands) - Recettes ($ milliers) 
Total revenue — Recettes totales 2,852,451 258,178 70,562 353,245 405,295 320,911 
Revenue from within Canada — Recettes de 
sources Canadiennes 2,669,250 252,958 66,968 328,226 359,878 285,346 
Revenue from outside Canada — Recettes de 
sources etrangeres 183,201 5,220 3,594 25,019 45,417 35,065 
Expenses ($ thousands) - Dépenses ($ milliers) 
Salaries and wages and Employee benefits - 
Salaires et remunerations et avantages sociaux 1,025,495 123,021 32,422 143,225 156,067 le2sio24 
All other expenses - Toutes autres depenses 1,585,924 95,073 35,826 187,607 226,908 169,595 
Total operating expenses - Total des depenses 
d'exploitation 2,611,419 218,094 68,248 330,832 382,975 293,122 
Key Ratios and Averages - Ratios et moyennes 
clefs 
Firms (% of Canada) -— Entreprises (% du Canada) 100.0 86.1 3:5 6.4 2.4 0.9 
Revenue (°s of Canada) - Recettes (°% du Canada) 100.0 9.1 2.5 12.4 g zal TUS 
Revenue per firm ($’000) - Recettes par entre- 
prises ($'000) 511.4 53.8 360.0 989.5 3,024.6 6,685.6 
Foreign revenue (%) — Recettes etrangeres (%) 6.4 2.0 Ba (el 2 10.9 
Employees per firm - Salaries par entreprise 6 1 is 17 43 74 
Average salary ($'000) - Salaires moyens ($'000) 29.5 22.4 2am 23.8 26.8 349 
Operating margin (%) -— Marge d’exploitation (% 8.4 15:5 3.3 6.3 8) 87 
TABLE 2.2 Revenue According to Type of Service, for Computer Services Firms, by Revenue Size, 1986, 


in Thousands of Dollars 


TABLEAU 2.2 


par tranche de recettes, 1986, en milliers de dollars 


Recettes selon le genre de service, pour les entreprises offrant des services informatiques, 


Less than $10,000,000 
$250,000 and over 
Total $250,000- $500,000- $2,000,000- $5,000,000- 
Moins de 499,999 1,999,999 4,999,999 9,999,999 $10,000,000 
$250,000 et plus 
Software Products Development —- 

Elaboration de produits de logiciels 224,563 19,621 14,468 61,650 5S62a 54,242 21,281 
Professional Services — Services professionnels 783,720 TAD MSI 21,859 124,335 89,179 85,370 392,840 
Turnkey Systems -— Systemes "clé en main” 110,046 10,179 4,535 27,603 39,984 23,241 4,504 
Processing Services — Services de traitement 921,203 89,497 17,374 71,673 112,789 76,409 553,461 
Hardware Sales — Vente de materiel 357,348 29,815 5,654 34,828 50,078 47,475 189,498 
Lease and rental of Hardware —- Location et 

bail de materiel 222,025 17,294 1,120 2,658 12,055 11,837 177,061 
Repair and Maintenance of Hardware — 

Entretien et reparation de materiel 40,603 3,207 x 1,954 2,780 x 32,205 
Other Operating Revenue’ - Autres recettes 

d’exploitation’ 147,316 13,918 4 385 21,907 36,559 19,308 51,239 
Non Operating Revenue —- Recettes hors 

exploitation 45,627 Alen x 6,957 8,250 x Pape a AD 
Total 2,852,451 258,178 70,562 353,245 405,295 320,911 1,444,259 


1 


Includes software publication and distribution -— Y compris la publication et /a distribution du logiciel. 
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TABLE 2.3 Revenue According to Type of Service, for Computer Services Firms, by Revenue Size, 1986, 


as a Percentage of Total 


TABLEAU 2.3 Recettes selon le genre de service pour les entreprises offrant des services informatiques, 
par tranche de recettes, 1986, en pourcentage des recettes 


Software Products Development - 
Elaboration de produits de logiciels 


Professional Services — Services professionnels 
Turnkey Systems -— Systemes “cle en main" 
Processing Services — Services de traitement 
Hardware Sales — Vente de materiel 


Lease and rental of Hardware — Location et 
bail de matériel 


Repair and Maintenance of Hardware — 
Entretien et reparation de materiel 


Other Operating Revenue’ - Autres recettes 
d'exploitation/ 


Non Operating Revenue —- Recettes hors 
exploitation 


Total 


1 


Total 


1.6 


100.0 


Less than 
$250,000 


Moins de 
$250,000 


aCe 


100.0 


$250,000- $500,000- 
499,999 1,999,999 
20.5 17.4 
31.0 S572 
6.4 78 
24.6 20.3 
8.0 99 

1.6 0.8 

x 0.6 

6.2 6.2 

x ZO 

100.0 100.0 


Includes software publication and distribution -— Y compris la publication et la distribution du logiciel. 


$2,000,000- $5,000,000- 
4,999,999 9,999,999 
13.2 16.9 

22.0 26.6 

9.9 7.2 

27.8 XS) to} 

12.4 14.8 

3.0 Sai) 

0.7 x 

9.0 6.0 

2.0 Xx 

100.0 100.0 


$10,000,000 
and over 


$10,000,000 
et plus 


100.0 
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TABLE 2.4 Detailed Revenue for Computer Services Firms, by Revenue Size, 1986 (Based on a panel of 
firms), as a Percentage of Total Operating Revenue 


TABLEAU 2.4 Recettes detaillées pour les entreprises offrant des services informatiques, par tranche de 
recettes, 1986, en pourcentage des recettes d’exploitation globales 


Less than $10,000,000 
$250,000 and over 
Total $250,000- $500,000- $2,000,000- $5,000,000- 
Moins de 499,999 1,999,999 4,999,999 9,999,999 $10,000,000 
$250,000 et plus 
Software Products Development - Elaboration 
de produits de logiciel 
Systems Programs — Programmes de systemes 43 9.1 7.5 8.7 8 8.7 1.0 
User Tools - Outils de |'utilisateur 0.5 x iwi 1.9 leat Os3) x 
Application Solution — Solutions d'application 31.8) x 11.6 Ted 6 8.1 x 
Professional Services - Services 
professionnels 
Corporate EDP Consulting -— Conseils en matiere intr x By lac Pell 2.6 x 
de TED a |’échelle du bureau 
Systems Consulting - Conseils en matiere de Bai, 10.5 4.3 49 Piles 1.8 Bip 
systemes 
Technical Consulting - Conseils techniques SZ 2.8 2.9 3.4 3.8 4.1 2.7 
Custom Systems Development - Elaboration 
de systemes personnalisés 5s 6.2 6.6 8.8 4.2 x8} 4.2 
Contract Systems Analysis and Programming - 
Analyse de systemes et programmation par 
contrat Sal x 8.5 8.4 5.0 6.2 
Training and Education — Formation et 
éducation 05 1.8 0.9 12 0.9 0.4 0.2 
Applications Management - Gestion des 
applications (ee 0.3 0.2 0.9 0.4 x x 
Third Party Maintenance - Entretien par une 
tierce partie Sif 1.9 3.0 ile 255 1.1 
Project Management — Gestion de projets x 4 0.8 7 (O70 x 
Facilities Management - Gestion des installations 
informatiques 6.2 0.3 1.4 0.7 0.1 0.1 x 
Other Professional Services - Autres services 
professionnels 22 x 724 | 2.4 ee x 3.0 
Turnkey Systems - Systemes "Cle en main" 
Systems Integration - Integration des systemes 2a x 4.6 48 16S x x 
Value Added Remarketer/OEM -— Remarketer a 
valeur ajoutee ee! x 1.9 2 2.8 x x 
Processing Services - Services de traitement 
Database Services - Services de base de donnees 9 3.0 3:4 40 Bw 11.6 35 
Network Services — Services de réseau Bu x 0.7 0.3 x x 54 
Shared Processing — Traitement partage iee 3.4 6.6 oon 7.4 5.8 15.6 
Facilities Management -— Gestion des installations 1.7 x 0.4 07 x x 19 
Data Entry — Entree des donnees 2.9 9.1 90 6.5 6.0 0.2 1.3 
Other Processing - Autres services de traitement 8.4 3.8 49 5.4 8.4 2.9 10.6 
Software Publication - Publication du logiciel 0.2 x 1} 0.5 x - Xx 
Software Distribution - Distribution du logiciel 1.3 x 2.2 2.8 x he x 
Hardware Sales, Rental and Maintenance - 
Vente, location et services d’entretien 
des machines 
Sales of Goods Purchased for Resale - Vente de 
machines TED achetees pour la revente lilteS x x 9.7 10.9 x x 
Sales of Goods of Own Manufacture - Vente de 
machines TED manufacturées par la compagnie 12 x x 0.4 ihre x x 
Lease and/or Rental - Location et/ou bail @) xP) 1.6 0.8 0 Shift 25 
Repairs and Maintenance of Equipment of Own 
Manufacture -— Services de reparation et 
d'entretien des machines TED manufacturees 
par la compagnie LS 0.4 x 0.6 x x aS 
Other Operating Revenue - Autres services 4.1 2.8 2.9 3.0 6.5 2.8 4.0 
Total Operating Revenue - Total des recettes 
d'exploitation 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
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informatiques, par tranche de recettes, 1986, en milliers de dollars 


TABLE 2.5 
1986, in Thousands of Dollars 
TABLEAU 2.5 
Total 
Agriculture 26,494 
Forestry, mining and manufacturing — Foréts, 

mines et industries manufacturieres 531,930 
Finance 520,949 
Wholesale Trade —- Commerce de gros 100,846 
Retail Trade - Commerce de detail 161,272 
Transportation — Transport 72,039 
Communication and other utilities - 

Communication et autres services publics WAZ Nee 
Construction 42,947 
Services (businesses, hotels, restaurants, etc.) — 

Services (entreprises, hdtels, restaurants, etc.) Si5)276 
Health services (doctors, hospitals, medical 

associations, etc) -— Services de sante (médecins, 

hdpitaux, associations medicales, etc ) 94 206 
Education — Education 76,838 
Governments -— Administrations publiques 586,644 
Non-profit organizations (churches, service clubs, 

unions, etc.) — Organisations a but non lucratif 

(eglises, clubs philanthropiques, syndicats, etc.) 15,316 
Others — Autres 185,567 
Total revenue - Recettes totales 2,852,451 


Less than 
$250,000 


Moins de 
$250,000 


1,982 


50,095 
36,436 
10,670 
15,305 

7,063 


10,293 
3,704 


34,770 


9)552 
Wee, 
92,913 


UAE 
15,843 


258,178 


$250,000- 
499,999 


5,449 
70,562 


$500,000- 
999,999 


1,229 


61,697 
23,467 
36,131 
17,005 
11,266 


18,219 
5,844 


58,828 


16 231 
16,221 
61,528 


6,172 
19,407 


353,245 


$2,000,000- 
4,999,999 


1,451 


89,235 
46,584 
22,086 
24,511 
11,142 


28,106 
7,830 


44,143 


27,349 
13,578 
79,481 


690 
9,109 


405,295 


Recettes selon la catégorie de clients, pour les entreprises offrant des services 


Revenue According to Class of Customer, for Computer Services Firms, by Revenue Size, 


$10,000,000 
and over 

$5,000,000- 
9,999,999 $10,000,000 
et plus 
358 x 
29,356 288,130 
31,430 378,149 
8,556 17,824 
PROSE TE 75,678 
10,334 31,227 
18,082 45,409 
1,776 22,575 
78,092 87,891 
Zips 10,596 
4,413 31,550 
61,033 321,995 
Zev x 
25,194 110,565 
320,911 1,444,260 


TABLE 2.6 Revenue According to Class of Customer, for Computer Services Firms as a Percentage of 
Total Revenue, by Revenue Size, 1986 
TABLEAU 2.6 Recettes selon la catégorie de clients, pour les entreprises offrant des services 
informatiques en pourcentage des recettes totales, par tranche de recettes, 1986 
Less than $10,000,000 
$250,000 and over 
Total $250,000- $500,000- $2,000,000- $5,000,000- 
Moins de 499,999 1,999,999 4,999,999 9,999,999 $10,000,000 
$250,000 et plus 
Agriculture 0.9 0.8 x 0.3 0.4 0.1 x 
Forestry, mining and manufacturing — Forets, 

mines et industries manufacturieres 18.6 19.4 19.0 eS 22.0 9.1 20.0 
Finance 18.3 14.1 6.9 6.6 iN ites) 98 26.2 
Wholesale Trade ~ Commerce de gros SED 4.1 7.9 10.2 5.4 EXT / 12 
Retail Trade — Commerce de detail Sen 59 8.8 48 6.0 70 Bi 
Transportation — Transport PKS) 2.7 14 Cre AAT f Bye 2.2 
Communication and other utilities - 

Communication et autres services publics 43 40 2.9 52 6.9 5.6 Sal 
Construction 1.5 1.4 le lg 1.9 0.6 1.6 
Services (businesses, hotels, restaurants, etc.) —- 

Services (entreprises, hotels, restaurants, etc.) ite 13.5 16.4 16.7 10.9 243 6.1 
Health services (doctors, hospitals, medical 

associations, etc.) — Services de santé (medecins, 

hopitaux, associations médicales, etc.) 3:3 Sui 4.5 46 6.7 8.5 0.7 
Education - Education obi 3.0 47 46 3.4 1.4 22 
Governments — Administrations publiques 20.6 20.5 Sei 17.4 19.6 19.0 22%6 
Non-profit organizations (churches, service clubs, 

unions, etc.) - Organisations a but non lucratif 

(eglises, clubs philanthropiques, syndicats, etc.) 0.5 0.7 x Wwe 0.2 0.7 x 
Others — Autres 6.5 61 Thoth Eye} Due. 79 TATA 
Total revenue - Recettes totales 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
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TABLE 2.7 Operating Expenses for Computer Services Firms, by Revenue Size, 19861, as a Percentage 
of Total Operating Expenses 


TABLEAU 2.7 Dépenses d’exploitation pour les entreprises offrant des services informatiques, par tranche 
de recettes, 19861, en pourcentage des dépenses d’exploitation globales 


Less than $10,000,000 
$250,000 2 and over 
$250,000- $500,000- $2,000,000- $5,000,000- 
Moins de 499,999 1,999,999 4,999,999 9,999,999 $10,000,000 
$250,000 2 et plus 
Total operating expenses — Total des depenses 
d'exploitation 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
Salaries and wages — Salaires et remunerations 52.1 44.1 41.3 38.1 38.7 Biles 
Employee benefits - Avantages sociaux 3.0 3.0 2.7 Pip PRT 229 
Purchases (or transfers) of all goods for resale - Achats 
(ou transferts) de tous les biens destineés a la revente - 8.2 11.0 11.6 15.1 Tete 
Occupancy costs (rent or lease payments for land and 
buildings, utilities, business and property taxes, 
depreciation on buildings) - Frais d'occupation 
(location a court et a long terme de terrain et de 
batiments, services publics, amortissements des 
immeubles) 5.6 5.4 5.1 Bi. 5A 
Purchases for use in the business (computer room 
supplies, other office, maintenance and operating 
materials and supplies) - Achats destines a 
l'entreprise (fournitures des salles d'ordinateur, 
autre matériel et fournitures de bureau, 
d'entretien et d’exploitation) = 8.4 9.0 9.1 9.4 7.0 
Rent or purchase of softwarepackages, applications 
development services, and outside computing 
services — Location ou achat de progiciels, services 
d'eélaboration d'application, et services informatiques fs 3.9 4.3 3.9 1.3 5.7 
Rent for computers and ancillary equipment - Location 
d'ordinateurs et de matériel auxiliaire 5 2.1 Nae 2.0 1.5 42 
Depreciation on computers and ancillary equipment - 
Amortissement des ordinateurs et du materiel 
auxiliaire 4.0 PLT 46 48 les 
Amortization on research and development, franchises, 
copyrights, etc. — Amortissement des frais de 
recherche et de developpement, des privileges. 
des droits de reproduction, etc O07 1.0 12 ies 0.4 
Purchased legal, auditing and other professional 
services — Achats de services juridiques, de services 
d'experts comptables et d'autres services 
professionnels Pe 2Qs\| 230) inal 1.4 
Interest and bank charges — Intéréts et frais bancaires | TF 1.6 2.0 lz 45 
Insurance — Assurances 0.4 0.4 Or 03 0.2 
Data communications charges — Frais pour les 
communications de données : 0.9 iL? 1.4 1.8 2.8 
All other expenses? - Tous les autres frais 44.9 147 15.9 15.4 15.0 15.8 
Total operating expenses (% of total revenue) - 
Total des depenses d’exploitation (% du total 
des recettes) 89.0 99.2 97.1 97.1 92.2 93.0 


Based on a panel of firms. 

D'apres un groupe d entreprises. 

Itemized expenses were not requested from this group. 

Les dépenses en detail n étaient pas requises pour ce groupe. 

Includes fees paid to contract workers. but excludes income taxes. 

Comprend les honoraires payes des travailleurs a contrat. mais non | impot sur le revenu. 


WWnhNNn~ | 
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TABLE 2.8 Historical Review of Key Statistics, for Computer Services Firms, by Revenue Size, 1982- 


1986 


TABLEAU 2.8  Rétrospective des statistiques, pour les entreprises offrant des services informatiques, par 


tranche de recettes, 1982-1986 


TOTAL 


Number of firms — Nombre d’entreprises 
Number of paid employees -— Nombre de salaries 


REVENUE ($ thousands) - RECETTES ($ milliers) 


Total revenue — Recettes totales 

Revenue from within Canada — Recettes de 
sources canadiennes 

Revenue from outside Canada - Recettes de 
sources etrangeres 


EXPENSES ($ thousands) - DEPENSES ($ milliers) 


Salaries and wages and Employee benefits - 
Salaires et remunerations et avantages sociaux 

All other expenses -— Toutes autres depenses 

Total operating expenses - Total des depenses 
d’exploitation 


LESS THAN $250,000 - $250,000 ET MOINS 


Number of firms -— Nombre d'entreprises 
Number of paid employees — Nombre de salaries 


REVENUE ($ thousands) -— RECETTES ($ milliers) 


Total revenue — Recettes totales 

Revenue from within Canada - Recettes de 
sources Canadiennes 

Revenue from outside Canada - Recettes de 
sources etrangeres 


EXPENSES ($ thousands) - DEPENSES ($ milliers) 


Salaries and wages and Employee benefits —- 
Salaires et remunerations et avantages sociaux 

All other expenses — Toutes autres depenses 

Total operating expenses — Total des depenses 
d'exploitation 


$250,000-$499,999 


Number of firms — Nombre d'entreprises 
Number of paid employees -— Nombre de salaries 


REVENUE ($ thousands) — RECETTES ($ milliers) 


Total revenue —- Recettes totales 

Revenue from within Canada — Recettes de 
sources Canadiennes 

Revenue trom outside Canada - Recettes de 
sources etrangeres 


EXPENSES ($ thousands) - DEPENSES ($ milliers) 


Salaries and wages and Employee benefits - 
Salaires et remunerations et avantages sociaux 

All other expenses — Toutes autres depenses 

Total operating expenses — Total des depenses 
d'exploitation 


1986 1985 1984 1983 
5,578 5,926 4,358 4,219 
34,601 34,031 28,463 24,558 
2,852,451 2,610,608 2,124,861 1 7al eS 76 
2,669,250 2,492,649 2,009,510 1,636,283 
183,201 117,959 115,35 75,293 
1,025,495 955,303 759,817 636,710 
1,585,924 1,441,769 1,133,484 973,569 
2,611,419 2,397,072 1,893,301 1,610,279 
4,803 5,047 3,598 3,611 
5,293 6,114 4,650 4,551 
258,178 248,349 176,677 167,081 
252,958 246,110 170,244 161,291 
5,220 2,239 6,433 5,790 
123,021 111,444 76,733 72,681 
95,073 96,575 81,095 79,718 
218,094 208,019 157,828 152,399 
196 285 261 223 

1,403 1,874 1,760 1,545 
70,562 101,111 92,239 Tse 
66,968 98,501 87,190 74,872 
3,594 2,610 5,049 3,239 
32,422 42,311 37,305 29,671 
35,826 48,534 45,588 40,789 
68,248 90,845 82,893 70,460 


1982 


4,172 
25,922 


1,714,176 
1,677,444 


36,732 


660,699 
856,287 


1,516,986 


31611 
4,730 


167,081 
165,841 


1,240 


74,909 
67,183 


142,092 


199 
Wess) 


69,454 
69,123 


331 


30,035 
28,389 


58,424 
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TABLE 2.8 Historical Review of Key Statistics, for Computer Services Firms, by Revenue Size, 1982- 


1986 - Continued 


TABLEAU 2.8 Rétrospective des statistiques, pour les entreprises offrant des services informatiques, par 
tranche de recettes, 1982-1986 - suite 


$500,000-$1,999,999 


Number of firms -— Nombre d'entreprises 
Number of paid employees - Nombre de salaries 


REVENUE ($ thousands) - RECETTES ($ milliers) 


Total revenue — Recettes totales 

Revenue from within Canada — Recettes de 
sources Canadiennes 

Revenue from outside Canada — Recettes de 
sources étrangeres 


EXPENSES ($ thousands) - DEPENSES ($ milliers) 


Salaries and wages and Employee benefits —- 
Salaires et remunerations et avantages sociaux 

All other expenses - Toutes autres depenses 

Total operating expenses - Total des depenses 
d'exploitation 


$2,000,000-$4,999,999 


Number of firms -— Nombre d'entreprises 
Number of paid employees — Nombre de salaries 


REVENUE ($ thousands) — RECETTES ($ milliers) 


Total revenue — Recettes totales 

Revenue from within Canada — Recettes de 
sources canadiennes 

Revenue from outside Canada - Recettes de 
sources etrangeres 


EXPENSES ($ thousands) - DEPENSES ($ milliers) 


Salaries and wages and Employee benefits — 
Salaires et remunérations et avantages sociaux 

All other expenses -— Toutes autres depenses 

Total operating expenses — Total des dépenses 
d'exploitation 


$5,000,000-$9,999,999 


Number of firms -— Nombre d’entreprises 
Number of paid employees — Nombre de salaries 


REVENUE ($ thousands) - RECETTES ($ milliers) 


Total revenue — Recettes totales 

Revenue from within Canada — Recettes de 
sources canadiennes 

Revenue from outside Canada —- Recettes de 
sources étrangeres 


EXPENSES ($ thousands) - DEPENSES ($ milliers) 


Salaries and wages and Employee benefits - 
Salaires et remuneérations et avantages sociaux 

All other expenses - Toutes autres depenses 

Total operating expenses - Total des dépenses 
d'exploitation 


1986 


357 
6,014 


353,245 
328,226 


25,019 


143,225 
187,607 


330,832 


134 
5,826 


405,295 
359,878 


45,417 


156,067 
226,908 


382,975 


48 
3,542 


320,911 
285,846 


35,065 


123,527 
169,595 


293,122 


1985 


394 
5,934 


384,335 
366,247 


18,088 


147,202 
190,756 


337,958 


120 
5,003 


375,331 
340,928 


34,403 


141,279 
190,980 


332,259 


42 
3,178 


287,562 
270,393 


17,169 


111,406 
175,950 


287,356 


1984 


328 
5,367 


323,721 
302,123 


21,598 


126,773 
170,974 


297,747 


95 
3,518 


279,092 
251,747 


23,845 


95,735 
156,418 


252,153 


45 
3,872 


309,309 
285,092 


24,217 


117,432 
178,756 


296,188 


1983 


257 
4,350 


250,218 
238,160 


12,058 


100,672 
1295759 


230,431 


72 
3,276 


241013 
197,453 


13,660 


86,361 
118,470 


204,831 


31 
3,309 


212,807 
202,756 


10,051 


95,988 
120,213 


216,201 


1982 


253 
4,540 


247,476 
242,461 


5016 


103,725 
116,221 


219,946 


59 
2,834 


181,162 
178,252 


2,910 


72,281 
91,139 


163,420 


24 
2,761 


179,734 
174,988 


4,746 


77,585 
84,511 


162,096 
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TABLE 2.8 Historical Review of Key Statistics, for Computer Services Firms, by Revenue Size, 1982- 


1986 -— Concluded 


TABLEAU 2.8 Rétrospective des statistiques, pour les entreprises offrant des services informatiques, par 
tranche de recettes, 1982-1986 -—- fin 


$10,000,000 AND OVER - $10,000,000 ET PLUS 


Number of firms -— Nombre d’entreprises 
Number of paid employees - Nombre de salaries 


REVENUE ($ thousands) - RECETTES ($ milliers) 


Total revenue —- Recettes totales 

Revenue from within Canada — Recettes de 
sources canadiennes 

Revenue from outside Canada — Recettes de 
sources etrangeres 


EXPENSES ($ thousands) - DEPENSES ($ milliers) 


Salaries and wages and Employee benefits —- 
Salaires et remunerations et avantages sociaux 

All other expenses - Toutes autres dépenses 

Total operating expenses - Total des depenses 
d'exploitation 


1986 


40 
12,523 


1,444,260 
1,375,374 


68,886 


447 233 
870,915 


1,318,148 


1985 


38 
11,928 


1,213,920 
1,170,470 


43,450 


401,661 
738,974 


1,140,635 


1984 


31 
9,296 


947,323 
913,114 


34,209 


305,839 
500,653 


806,492 


1983 


25 
sell 


792,246 
761,751 


30,495 


260,33 
484,620 


735,957 


1982 


26 
9,542 


869,269 
846,779 


22,490 


302,164 
468,844 


771,008 


TABLE 3.0 
1986 
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TABLEAU 3.0 Recettes selon le genre de service, par région et par tranche de recettes pour les 


entreprises offrant des services informatiques, 1986 


Revenue by Type of Service by Region and by Revenue Size, for Computer Services Firms, 


Atlantic British 
Provinces Manitoba Columbia 
Canada Quebec Ontario and/et Alberta 
Provinces de Saskat- Colombie- 
Atlantique chewan Britannique 
% 
UNDER $250,000 - MOINS DE $250,000 
Software Products Development — 

Elaboration de produits de logiciels 20.4 20.2 25.9 Wit 9.5 30.2 Sar 
Professional Services — Services professionnels 39.2 41.0 23.5 50.9 26.2 37.2 36.9 
Turnkey Systems -— Systemes “cle en main" 6.2 5.4 12.9 4A 41 6.3 7.0 
Processing Services — Services de traitement 18.8 22a 19.1 15.4 51.3 4.4 19.6 
Hardware Sales — Vente de materiel 6.5 12) 45) 10.0 by) 2.2 8.7 4S) 
Rental of Hardware — Location de materiel 22 0.1 0.5 3.4 - 3.1 4.1 
Repair and Maintenance of Hardware — 

Entretien et reparation de materiel 0.4 - - 0.4 - a =- 
Other Operating Revenue — Autres recettes 

d’exploitation 6.3 Saif 8.1 2.9 6.6 8.6 9.2 
Total = 100% 
$250,000-3499,999 
Software Products Development - 

Elaboration de produits de logiciels 20.5 33.3 22.0 20.5 11.9 23.5 16.4 
Professional Services — Services professionnels 840) G) 38.6 25.8 38.7 12.1 18.9 22.4 
Turnkey Systems -— Systemes “cle en main” 6.5 = 5.6 46 = dala et 
Processing Services — Services de traitement 24.3 18.2 13.8 24.0 55.0 25.9 27.8 
Hardware Sales — Vente de matériel 9.5 9.6 16.0 6.9 gyal 1235 6.8 
Rental of Hardware -— Location de materiel 1.6 ~ 0.5 1.4 0.5 le2 4.4 
Repair and Maintenance of Hardware — 

Entretien et reparation de materiel tes - 0.4 1.6 - 0.1 2.9 
Other Operating Revenue — Autres recettes 

d'exploitation 5.8 0.3 16.0 ae Th 6.1 6.2 
Total = 100% 
$500,000-$1,999,999 
Software Products Development — 

Elaboration de produits de logiciels 17.6 15.8 18.4 20.5 Sef 9.8 WAAT/ 
Professional Services — Services professionnels 34.8 24.3 32.8 39.6 39.3 26.8 26.9 
Turnkey Systems — Systemes “cle en main” Tht 15.0 5.7 7.6 4.0 Ne} 7.4 
Processing Services — Services de traitement 20.0 14.1 int 16.5 25.5 36.6 12.4 
Hardware Sales — Vente de matériel 10.9 21.4 11.8 75 19.1 12.9 16.6 
Rental of Hardware - Location de materiel 122 0.1 0.6 1.8 0.2 0.2 (ee 
Repair and Maintenance of Hardware — 

Entretien et reparation de materiel 1.5 - S27) 0.9 0.9 05 1.8 
Other Operating Revenue — Autres recettes 

d'exploitation 6.3 9.3 6.0 5.5 5.4 2a 16.1 


Total = 100% 


TABLE 3.0 
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entreprises offrant des services informatiques, 1986 — fin 


Canada 


$2,000,000-$4,999,999 


Software Products Development -— 
Elaboration de produits de logiciels 


Professional Services — Services professionnels 
Turnkey Systems -— Systemes "cle en main" 
Processing Services — Services de traitement 
Hardware Sales — Vente de materiel 

Rental of Hardware — Location de materiel 


Repair and Maintenance of Hardware — 
Entretien et reparation de materiel 


Other Operating Revenue — Autres recettes 
d'exploitation 


Total = 100% 


$5,000,000-$9,999,999 


Software Products Development —- 
Elaboration de produits de logiciels 


Professional Services — Services professionnels 
Turnkey Systems — Systemes “cle en main" 
Processing Services — Services de traitement 
Hardware Sales — Vente de materiel 

Rental of Hardware — Location de materiel 


Repair and Maintenance of Hardware — 
Entretien et reparation de materiel 


Other Operating Revenue — Autres recettes 
d’exploitation 


Total = 100% 


$10,000,000 AND OVER - $10,000,000 
ET PLUS 


Software Products Development - 
Elaboration de produits de logiciels 


Professional Services — Services professionnels 
Turnkey Systems - Systemes “cle en main" 
Processing Services — Services de traitement 
Hardware Sales -— Vente de materiel 

Rental of Hardware — Location de materiel 


Repair and Maintenance of Hardware —- 
Entretien et reparation de materiel 


Other Operating Revenue —- Autres recettes 
d'exploitation 


Total = 100% 


13.2 


1.8 


8.9 


16.4 


25.6 


Tat 


23.0 


16.8 


3.6 


1.8 


5.8 


es 


PISS 


0.3 


36.0 


17.4 


22 


30 


3.5 


Atlantic 
Provinces 


Provinces de 
Atlantique 


0.2 


Quebec 


5.6 


6.6 


3.3 


1.8 


Ontario 


% 


0.4 


9.4 


19.2 
26.5 

4.1 
199 
16.9 


2:9 


2.8 


Tél 


2.0 
25.0 
0.4 
26.9 
7D \ied 


17.0 


3.3 


4.2 


Manitoba 
and/et 
Saskat- 
chewan 


14.7 


2:2 


Alberta 


47.4 


0.2 


5.0 


Revenue by Type of Service by Region and by Revenue Size, for Computer Services Firms, 
1986 -— Concluded 


TABLEAU 3.0 Recettes selon le genre de service, par region et par tranche de recettes pour les 
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Appendix A 


Survey Methodology 
Business Survey Redesign 


The principal objective of the 1986 computer 
services program was to collect data which would 
measure the impact of the computer service industry 
on the Canadian economy, including data on revenue 
by type of service and class of customer, operating 
expenses, employment, and salaries and wages. 


Statistics Canada is in the process of revamping 
its business survey program to improve coverage, to 
provide a more integrated set of industrial statistics 
and to reduce response burden. 


The new strategy, simply stated, is to use 
Revenue Canada data first, as a source of survey 
frame information and second, as source of data for 
smaller firms which will no longer be surveyed (except 
on a sample basis to obtain certain information not 
available from taxation records). In addition, whereas 
many surveys now target the company, the new 
strategy will be to collect data on the “establishment”, 
an operational unit able to report certain basic 
Statistics. This distinction is important for large 
companies which may have a variety of operations in a 
number of regions. 


Not only does this strategy ease the burden of 
response on smaller firms, but it frees more resources 
to give due attention to the larger firms that account 
for the bulk of revenues and employment in each 
industry. (Those particularly interested in the 
performance and operating ratios of smaller firms 
should refer to the Small Business Profiles.) 


Transition to the New Survey Strategy 


The 1986 survey represents the first phase in the 
transition to the new methodology since taxation data 
were used to estimate revenues for firms earning less 
than $250,000. The sharp increase in the number of 
firms in this stratum is largely due to this methodology 
change. It results from including in the total count for 
1986, estimates for firms with no employees and self- 
employed individuals engaged in providing computer 
services. However, the sample of administrative 
records on which the 1986 estimates are based was 
not specifically designed to yield precise estimates at 
this level of industrial detail. 


Annexe A 


Methodologie de |l’enquéte 
Revision des enquétes-entreprises 


Le programme sur les services informatiques de 1986 
visait surtout a recueillir des données afin de mesurer !’im- 
portance du secteur des services informatiques sur I’écono- 
mie canadienne, y compris des données sur les recettes selon 
le genre de service et la catégorie de clients, les frais 
d’exploitation, l'emploi et les salaires et remunérations. 


Statistique Canada est en train de réorganiser son pro- 
gramme d’enquetes-entreprises afin d’améliorer le champ 
d’observation dans le but d’obtenir une série plus homogéne 
de statistiques industrielles et de réduire le fardeau de 
reponse. 


La nouvelle strategie consistera tout simplement a utiliser 
les données de Revenu Canada en premier comme source de 
renseignements pour la base de sondage et aussi comme 
source de données sur les petites entreprises qui ne seront 
plus enquétees dorénavant (sauf par échantillonnage afin 
d’obtenir certains renseignements ne figurant pas dans les 
dossiers fiscaux). De plus, alors que de nombreuses enquétes 
ont actuellement comme cible les sociétés, la nouvelle 
Strategie visera a recueillir des données sur "I’établissement", 
une unite opérationnelle en mesure de fournir certaines 
Statistiques de base. Cette distinction est importante pour les 
grandes entreprises qui peuvent mener toute une gamme 
d’activites dans un certain nombre de régions. 


Non seulement cette strategie diminue-t-elle le fardeau 
de reponse pour les petites entreprises. mais elle permet 
aussi de consacrer davantage de ressources aux plus grandes 
entreprises qui declarent la majeure partie des recettes et des 
emplois dans chaque branche d’activité. (Les personnes qui 
s'interessent particulierement au rendement et aux ratios 
d’exploitation des petites entreprises devraient consulter les 
produits du Programme sur les petites entreprises.) 


Adoption progressive de la nouvelle strategie d’enquéte 


L’enquéte de 1986 représente la premiére étape de 
l'adoption de la nouvelle methodologie, puisque les données 
fiscales ont servi a estimer les recettes des entreprises ayant 
un chiffre d’affaires inferieur a $250,000. L’augmentation 
marquee du nombre d’entreprises de cette catégorie est en 
grande partie due a ce changement methodologique. Elle 
resulte de l’inclusion dans le dénombrement total pour 1986 
des estimations des entreprises ne comptant aucun employe 
et des travailleurs autonomes fournissant des services infor- 
matiques. Toutefois, l’echantillon des dossiers administratifs 
sur lequel les estimations de 1986 sont fondeées n’a pas ete 
specifiquement concu pour donner des estimations précises a 
ce niveau de detail des branches d’activiteé. 


Coverage 


The survey covers businesses classified to the 
1980 Standard Industrial Classification (SIC) 772 - 
Computer and Related Services. 


This industry presents difficult classification 
problems. As computer technology transforms the way 
that all businesses operate, it is increasingly difficult to 
distinguish between computer service firms and firms 
using the computer to produce other services or 
goods. 


The boundaries of the industry are fluid: computer 
consulting blends into management consulting; pro- 
cessing services often carry a "value added" 
component (such as insurance claim processing, 
pharmaceutical prescription processing, hospital 
management or seismic data analysis) which could tip 
the balance in favour of other SICs; software firms can 
be mainly distributors which provide minimal 
maintenance services and thereby fall into Wholesale 
Trade; and similarly, repair and maintenance firms are 
often hardware distributors. To add to the difficulty a 
number of firms provide the whole range of computer 
related sales and services and cannot be easily 
classified to any one of manufacturing, distribution or 
services. 


Classification Changes 


The 1980 Standard Industrial Classification 
distinguishes two 4-digit categories: 7721, Firms 
providing computer and related services; and 7722, 
firms performing repair and maintenance of computer 
hardware and related equipment. However, most of 
the latter activity is accounted for by firms that are 
primarily Computer hardware vendors. Some firms 
with combined activities which in earlier years were 
classified to SIC 7722 have been reclassified to 
Wholesale Trade since they repair, primarily 
equipment that they (or their foreign parents) 
manufactured and their primary activity was sales. 
These firms will be reported in SIC 5744 from now on. 
Statistics on this industry can be found in Statistics 
Canada Catalogue No. 63-226. 


Since these firms that were reclassified also 
account for much of the Lease and Rental revenues, it 
was decided to combine the remaining firms for 
purposes of publication. This explains the 
disappearance of the set of tables pertaining to the 
Lease and Rental of Computer Services. However. 
this revenue item has been maintained in the 1986 
tables. 
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Champ d’observation 


L’enquéte porte sur les entreprises classées au numéro 
772 de la Classification type des industries (CTI) de 1980 - 
Services informatiques et services connexes. 


Cette branche d’activite pose de sérieux problemes de 
classification. Etant donné que les techniques informatiques 
transforment la facon dont toutes les entreprises fonctionnent, 
il devient de plus en plus difficile de distinguer les entreprises 
de services informatiques de celles qui utilisent l’ordinateur 
afin de produire d’autres services ou biens. 


Les limites de cette branche d’activité sont floues: les 
services d'experts-conseils en informatique se confondent 
avec les services d’experts-conseils en gestion; les services 
de traitement comportent frequemment une certaine "valeur 
ajoutee" (comme pour le traitement des demandes d’indem- 
nite des societes d’assurance, le traitement des prescriptions 
pharmaceutiques, la gestion des hopitaux ou l’analyse des 
données sismiques) qui pourrait faire pencher la balance vers 
d’autres categories de la CTI; les entreprises de logiciel 
peuvent en fait étre principalement des distributeurs qui 
fournissent des services d’entretien minimaux et qui tombent 
par consequent dans la categorie du commerce de gros 
tandis que les entreprises de réparations et d’entretien sont 
souvent des distributeurs de matériel. Pour ajouter encore a la 
difficulté, un certain nombre d’entreprises offrent toute la 
gamme des services de vente ou d'autres types existant dans 
le domaine informatique et il n’est pas facile de déterminer si 
elles appartiennent au secteur de la fabrication, de la 
distribution ou des services. 


Changements a la classification 


La Classification type des industries de 1980 comprend 
deux catégories a 4 chiffres pour les services informatiques: 
7721, pour les entreprises fournissant des services informa- 
tiques et d’autres services auxiliaires, et 7722, pour les 
entreprises s’occupant de la reparation et de l’entretien du 
materiel informatique et des appareils connexes. Toutefois, la 
majeure partie de ces activites de reparations et d’entretien 
sont réealisees par des entreprises oeuvrant surtout dans la 
vente de matériel informatique. Certaines ayant des activités 
variées avaient été classees au debut dans la categorie 7722, 
mais elles sont depuis passees a la categorie du commerce 
de gros puisqu’elles reparent principalement les appareils 
qu’elles (ou leur societe-mere etrangere) fabriquent et que la 
vente constitue leur activité premiere. Ces entreprises seront 
dorenavant incluses dans la categorie 5744. Les statistiques 
sur cette branche d’activite paraissent dans la publication 
n° 63-226. 


Etant donné que ces entreprises reclassifiees touchaient 
aussi la majeure partie des recettes de location a court et a 
long terme, on a décide de répartir les entreprises restantes 
au sein des autres categories aux fins de la publication. Cela 
explique la disparition d’une série de données sur la location a 
court et a long terme de services informatiques. Toutefois, ce 
poste de recettes a été maintenu dans les tableaux de 1986. 


Questionnaire Content 


The 1986 questionnaire marks a departure from 
previous years in the breakdown of revenues. Four 
major categories of specialization have been defined: 
software development, professional services, turnkey 
systems and processing services. Except for turnkey 
systems, there is broad compatibility with the 1985 
categories. Turnkey systems, however, is, as the 
name suggests, a composite category comprising 
software, hardware and sometimes professional ser- 
vices. Whether this is an analytically useful revenue 
breakdown will be determined only after several years 
of experience by data users. Unfortunately, this 
category introduces a certain ambiguity as to whether 
the respondent should provide the total or the 
components since both alternatives are possible. 


Methodology 


Approximately 1300 questionnaires were mailed 
for the 1986 reference year of which approximately 
1000 ultimately resulted in valid responses. The 
remainder were either out of scope to the industry, out 
of business or otherwise uncollectible. 


Imputation for missing data was performed using 
Revenue Canada taxation records. For unmatched 
firms known to be in business and for which previous 
year’s data were available, estimates were based on 
the characteristics of firms in the same region and size 
category. For firms in the under $250,000 stratum, 
Revenue Canada records were used to determine 
revenue levels and characteristics were imputed on 
the basis of a sample of firms of this size group that 
were Surveyed. 


Data Quality 


Since this was not a sample survey, errors are 
due mainly to non-response, incorrect responses and 
Classification error. Imputation for non-response was 
performed for companies for which 1986 total revenue 
was available from tax records or for which 1985 
revenues were available. These firms accounted for 
only 5% of the total industry revenue for Canada. 


Incorrect responses are difficult to assess but It is 
possible to discern from comments provided by 
respondents what difficulties are encountered in 
interpreting the questions. These comments are taken 
into consideration in the preparation of the next year’s 
questionnaire. Questionnaires are carefully checked for 
consistency and, in many cases, respondents are 
contacted for confirmation. However, since the com- 
puter service industry is experiencing such rapid 
change it is difficult to formulate questions that are 
sufficiently unambiguous to obtain uniformly consistent 
responses. 
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Contenu du questionnaire 


Le questionnaire de 1986 differe de celui des années 
précédentes pour ce qui est de la ventilation des recettes. 
Quatre categories de spécialisation principales ont été 
retenues: é€laboration de logiciels, services professionnels, 
systemes "cles en main" et services de traitement. Sauf pour 
les systemes "cles en main," ces categories correspondent 
dans leurs grandes lignes a celles de 1985. Quant aux 
systemes "cles en main," il s’agit, comme leur nom l’indique, 
d’une categorie composite comprenant les logiciels, le 
matériel et parfois des services professionnels. Ce n'est 
qu’apres plusieurs années d'utilisation des données que |’on 
saura s'il s’agit d’une ventilation judicieuse des recettes d’un 
point de vue analytique. Malheureusement, cette nouvelle 
catégorie crée une certaine ambiguité puisque le répondant 
peut declarer la totalite des recettes dans cette catégorie ou 
les répartir entre les diverses autres. 


Méthodologie 


Environ 1,300 questionnaires ont été postés pour l'année 
1986 et approximativement 1,000 d’entre eux ont été remplis 
d’une maniere valable. Les autres ont ete transmis a des 
entreprises qui n’entraient pas dans cette branche di’activité, 
qui n’étaient plus en affaires ou qui ne pouvaient étre 
enqueéteées pour une autre raison. 


Les travaux d'imputation pour les données manquantes 
ont ete realises a l'aide des dossiers fiscaux de Revenu 
Canada. Pour les entreprises dont on n’a pu retrouver le 
dossier, que l’on savait en affaires et pour lesquelles on 
disposait des données de l'année précedente, les estimations 
ont ete fondeées sur les caractéristiques des entreprises de la 
méme region et de la meme taille. Pour celles ayant un chiffre 
d’affaires inférieur a $250,000, les dossiers de Revenu 
Canada ont ete utilises afin de déterminer le niveau des 
recettes et les caracteéristiques ont éte imputees d’apres celles 
d’un échantillon d’entreprises de cette taille qui ont été 
enquetees. 


Qualité des données 


Puisqu’il ne s’agissait pas d’une enqueéte-echantillon, les 
erreurs sont principalement dues a l’absence de reponses. 
aux reponses inexactes et a des erreurs de classification 
Dans le premier cas, on a eu recours a |l'imputation lorsque les 
dossiers fiscaux contenaient des données sur les recettes 
totales de |l’entreprise pour 1986 ou lorsqu’on disposait de 
données sur les recettes de 1985. Ces entreprises ne 
representaient que 5% du total des recettes de cette branche 
d’activite au Canada. 


Les réponses inexactes sont difficiles a evaluer, mais les 
commentaires formulés par les réepondants permettent de 
déterminer les difficultes rencontrées dans |'interpretation des 
questions. On tient compte de ces commentaires lors de la 
préparation du questionnaire de |l’année suivante. On verifie 
minutieusement la coherence des reponses et il arrive souvent 
que l'on communique avec les répondants pour confirmer 
certains renseignements. Toutefois, en raison de |’évolution 
tres rapide de ce secteur, il n’est pas facile de formuler des 
questions qui soient suffisamment claires pour obtenir des 
reponses coheérentes et uniformes. 


Industry classification, as well, depends upon an 
accurate representation of companies’ revenues by 
type of service offered. For the large number of small 
firms earning less than $250,000 the risk of 
classification error is fairly high since these companies 
are not surveyed directly. Fortunately, they do not 
represent a large share of total industry revenues. But 
even for larger firms it is difficult to keep up with 
changes which can shift a company from one industry 
to another. An attempt is made to prevent frequent 
shifts of the same company by introducing resistance 
rules. This simply prevents a classification change 
from taking place until the company has met the 
requirements for at least two successive years. 
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Pour classifier les entreprises, il faut aussi avoir une idée 
precise de leurs recettes par types de services offerts. Pour 
les nombreuses petites entreprises ayant un chiffre d’affaires 
inférieur a $250,000, le risque d’erreurs de classification est 
assez élevé puisque ces entreprises ne sont pas enquétees 
directement. Heureusement, celles-ci ne touchent pas une 
proportion importante du total des recettes de cette branche 
d’activite. Cependant, méme pour les grandes entreprises, il 
est difficile de suivre les changements qui peuvent faire 
passer une entreprise d’une branche di’activite a une autre. 
Afin de tenter d’empécher les frequents changements de 
catégorie chez une méme entreprise, on pose comme regle 
qu’un changement de classification ne peut avoir lieu tant que 
l'entreprise n'a pas satisfait aux exigences de la nouvelle 
branche pendant au moins deux années successives. 


Appendix B List of companies include in the survey 


Annexe B Liste d’entreprises enquétées 

City Employment 
Computer Service Firm Name Class 
Nom d’entreprises de services informatiques Ville Categorie de 


Newfoundland —- Terre-Neuve 


Nfld-Labrador Computer Services Ltd 
Triton Data Systems Ltd 
Unified Systems Ltd 


Nova Scotia - Nouvelle-Ecosse 


Dymaxion Research Ltd 
Forceten Enterprises Inc 

Hitech Limited 

League Data Ltd 

Mandala Systems Ltd 

Novatron Information Corporation 
Wycove Systems Ltd 


New Brunswick -— Nouveau-Brunswick 


Brunswick Data Inc 

Datacor Atlantic Inc 

Fundy Computer Service Ltd 
Teldata Limited 


Québec 


90803 Canada Inc Richter And Associates 

91316 Canada Inc Retail Systems 

A & C Data Entry Services Ltd 

AC DS Graphics Systems Inc 

AC SILtée 

AM S Information Inc 

Acom-Computer Systems Ltd 

Advanced Forest Automation Canada Inc 

Bell Data Systems Inc 

Bevadec 1981 Inc 

Biro Inc 

C BS Computer Business Systems 

CGI Inc 

C OG Icentre d’optimisation de gestion de l'information Ltée 
CSM services informatiques Inc 

C-Line Canada Inc 

CIS Informatique Ltée 

Calculus cie d’informatique Ltée 

Caron Bélanger / Woods Gordon 

Centi International Inc 

Centre d’information RX Ltée 

Centre d’informatique Abitibi Inc 

Centre de perforation Elite Inc 

Centre de traitements et de données Delstar 1981 Ltée 
Centre des Techniques de |’Informatique Inc (C T 1) 
Circuit Design Corporation 

Co-op de production de systemes electroniques et informatiques 


St John’s 
St John’s 
St John’s 


Halifax 
Halifax 
Halifax 
Halifax 
Dartmouth 
Halifax 
Dartmouth 


Saint John 
Moncton 

Saint John 
Saint John 


Montréal 
Montréal 
Montréal 
Hull 
Ste-Foy 
Montréal 
Dorval 


Pointe Claire 


St Laurent 
Ste-Foy 
Québec 
Montréal 
Montréal 
Laval 

St Laurent 
Québec 
Montréal 
Montréal 
Montréal 
Montréal 
Longueuil 
Amos 
Montréal 
Montreal 
Ste-Foy 
Mont Royal 


Trois Rivieres 


travailleurs 


MAMBO WOWNA -& MN 


&MARW 
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Computer Service Firm Name 


Nom d’entreprises de services informatiques 


Employment 
Class 


Catégorie de 
travailleurs 


et ee 


Quebec - Continued - suite 


Cogebec Information Inc 

Cogena (1980) Inc 

Computertime Network Corporation 
Comtech Limitee 

Conseillers Info-Oriente Inc 

Corporation Desjardins Traitement Informatique 
Cytronics Corp 

D GL bureau d’affaire Ltée 

DSM Systems Ltd 

Data Management Concepts 

Datastar Systems Group Inc 

Datastar Systems Group Ltd 

Datasult Inc 

Dexco Computer Services Ltd 

Didacticiel International & Laboratique M L L Inc 
Digimode Inc 

Distribution d’ordinateur et de systemes DOS Sherbrooke Ltée 
Drouin Painchaud Longchamps et Associés 
Drummond Informatique Ltee 
Dupras-Alexandre- Tremblay-Association 
Dynabec Ltée 

Défi Informatique Inc 

ECO Informatique International Ltée 

Ecran G D L Limitee 

Eindiguer Johnson Systems Ltd 

FRI Information Services Ltd 

Gesconel Inc 

Gestion Jean-Paul Ouellette Inc 

Gestion concepts informatique Z E D Ltee 
Giro Inc — Groupe en informatique 

Graham & Bierman Associates Ltd 

Groupe Atkinson Tremblay Inc 

Groupe DMR Inc 

ISI Services Inc 

IST Informatique 

IST-Santeé Inc 

Icam Technologies Corporation 

Info Centre Ltée 

Info-Logik — (111829 Canada Inc) 

Infolytica Corp 

Informatique B F G Limitee 

Informatique Express | E X Inc 
Informatique Laliberté Lanctot Inc 
Informatique Multinexa Inc 

Informatique Rive Sud Inc 

J P A informatique Inc 

Jambik Inc 

Jean-Claude Desaulniers informatique Ltee 
L & L Computer Systems Inc 
L’Industrielle-Services Techniques Inc 
L’Info-Conseil Inc 

L’Ordinogram Inc 

LGS conseillers en informatique Inc 

La société programmation Coba Inc 

Le Groupe BST Inc 

Le centre d’informatique des CEGEP du Saguenay Lac St Jean 
Le groupe Mcneil Boisvert et Melancon Inc 


Montréal 
Montréal 
St-Laurent 
Montréal 
Laval 
Montréal 
Montréal 
Fabreville Laval 
Hull 

St Laurent 
Sherbrooke 
Montréal 
Montréal 
Westmount 
Ste Foy 
Montréal 
Sherbrooke 
Montréal 
Drummondville 
St-Laurent 
Laval 
Québec 
Montréal 
Montréal 
Verdun 
Montréal 
Thetford Mines 
Boucherville 
St-Laurent 
Montréal 
Westmount 
Montréal 
Montréal 
Montréal 
Lachine 
Montréal 
Pointe Claire 
St-Laurent 
Montréal 
Montréal 
Montréal 
Montréal 
Québec 

Ste Foy 
Longueuil 
Ste-Julie 
Montréal 
Repentigny 
Montréal 
Montréal 
Québec 
Montréal 
Montréal 
Longueuil 
lle des Soeurs 
Jonquiére (Arvida) 
Les Saules 
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Computer Service Firm Name 


Nom d’entreprises de services informatiques 


Québec - Continued — suite 


Les conseillers Fuller Jenks Inc 

Les consultants Program Inc 

Les logiciels Informat Inc 

Les services Infoterm Ltée 

Les services Serti Inc 

Les services d’informatique Prolog Inc 
Les services de gestion Niakwa Québec Inc 
Les services informatiques Sympro Inc 
Les solutions informatique CDC Inc 
Les solutions informatique Progi-Soft (1984) Inc 
Les systemes Infoplus Ltée 

Les systématiciens Gestmatic Inc 

Les systemes d’ordinateur Logo Inc 
Les systemes de gestion Unibus Ltée 
Liberty & Associates Ltd 

Logibec groupe informatique Ltée 
Logiciel Amso Inc 

Logiciels Infocalc Ltée 

Logiciels Sirc Inc 

Logicon Inc 

Logidisque Inc 

Logirex Software Corporation 

M DDC System Ltd 

Manac Systems International Ltd 
Maritonex Inc 

Marketing Electronics Canada Ltd 
Mathema Inc 


McDonnell Douglas Information Systems Canada Inc 


Micro Tempus Inc 

Micro systemes G2 Inc 

Microcontext Inc 

Microgen Inc 

Mitech Computer Systems Inc 

Monenco Enterprises Limited 

Multi Service Granby Enr 

Multitek Inc 

N D Computer Resources Ltd 

Nashen Nashen Consultants Inc 
Normatique Inc 

Oka Computer Systems Ltd 

Ordinatek Inc 

Ordinateurs Hypocrat Inc 

Otologie industrielle R A B Ltée 

Planmatics Inc 

Probe Software Sciences Ltd 

Quantum Information Resources Ltd 
Quasimodo Consulting Services Ltd 
Rapatax Inc 

SIA Service Information Access Inc 

Saitran Informatique Inc 

Service d’informatique des Bois Francs Inc 
Service informatique R C Ltée 

Services bureautique Microcode Inc 
Services d’entrées de données Perfotek Ltée 
Services de gestion PSW Inc 

Services de transport de données Stats Plus Inc 
Société Informas du Québec 


City 


Ville 


Montreal 
Granby 
Montréal 

Ste Therese 
Montréal 

St Laurent 
Montréal 
Montréal 
Ste-Foy 
Montréal 
St-Laurent 
Rouyn 
Lachine 
Montréal 
Dollard des Ormeaux 
Cité du Havre 
Ste Foy 
Montréal 
Montréal 
Rouyn 
Montréal 

St Eustache 
Pointe Claire 
Montréal 
Beloeil 
Pointe Claire 
Montréal 
Toronto 
Montréal 

lle des Soeurs 
Montréal 
Dorval 
Montréal 
Montréal 
Granby 
Montréal 
St-Laurent 
Montréal 
Amos 
Montréal 
Dollard des Ormeaux 
Brossard 
Montréal 
Montréal 
Montréal 
Montréal 
Montréal 
Montréal 
Montréal 
Montréal 
Victoriaville 


-St Laurent 


Montréal 
Montréal 
Montréal 
Montréal 
Beauport 


Employment 
Class 


Catégorie de 
travailleurs 


DANO RPWNHNMWNAINWWHAARPHAWDMHDYANMUANMNMNMNMAWHWNMAANMWHRH-WNHPHANMOANMNWOUAH—HHKMW—Pf 


Computer Service Firm Name 


Nom d’entreprises de services informatiques 


Québec - Concluded - fin 


Société Nationale d’Informatique Inc 
Société d’informatique Bourgchemin Inc 
Société d’informatique R D G Inc 
Société d’informatique de gestion de Montréal Inc 
Société de gestion Delphinus Inc 
Sofivic Inc 

Sogi traitement des données Ltée 
Solutions informatiques Clari Inc 
Solutique Inc 

Somapro Ltée 

Sources de logiciel S D L Ltée 

Stewart & Sinclair conseillers en marketing Ltée 
Synergie Informatique Inc 

Syntax Systems Ltd 

Syscor 

Syslog Inc 

Systematix Consultants Inc 

Systemes Purkinje Inc 

Systemes d’administration Consa Ltée 
Systemes informatiques Jovaco Inc 
Telecomsyst Services Inc 

Tyme Systems Ltd 

Vigie Informatique Ltée 

Vision Tronique Sherbrooke Ltée 

Zavitz Technology Inc 


Ontario 


489563 Ontario Ltd M Four Computer Systems 
495859 Ontario Limited K C L Data Entry 
500819 Ontario Inc Adnet Information Systems 
595678 Ontario Ltd 

90107 Canada Inc 

A & K Systems Inc 

A B Computer Services Ltd 

A D S Computer Services Inc 

A S J Computer Graphics Of Canada Limited 
ADP Security Processing Services Ltd 

ADR Applied Data Research Ltd 

AIT Advanced Information Technologies Corporation 
ARC Automation Services Canada Inc 

Aaski Management Inc 

Accu-Tab Computer Services 

Accurate & Automatic Scale Company Ltd 
Accutech Computer Systems Ltd 

Adtraq Data Systems Inc 

Ajja Computer Consultant (Ottawa) Inc 

Albian Computer Systems Ltd 

Algoma Computer Processing Ltd 
Allinson-Ross Corporation 

Amalgamated Computer Group (Canada) 
Andyne Computing Ltd 

Ansco Systems Consultants Inc 

Aratek International Inc 

Argus Systems Inc 

Armadale Systems Inc 

Array Systems Computing Inc 
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City Employment 
Class 


Ville Categorie de 
travailleurs 


Les Saules 
St-Hyacinthe 
Laval 
Montréal 
Montréal 
Arthabaska 
Trois Rivieres 
Brossard 
Ste Foy 
Montréal 
Montréal 
St-Sauveur des Monts 
Montréal 

St Laurent 
Montréal 
Montréal 
Montréal 
Montréal 
Montréal 
Anjou 
Montreal 
Montréal 
Montréal 
Sherbrooke 
Pointe Claire 


ROWNMWNMWARUOTANTNWNMNMNAWHWHHNMFWW 


Scarborough 
Brampton 
Burlington 
Nepean 
London 
Toronto 
Kitchener 
Scarborough 
Toronto 
Toronto 
Willowdale 
Nepean 
Etobicoke 
Markham 
North York 
Scarborough 
Ottawa 
Toronto 
Kanata 
Toronto 
Sault Ste Marie 
Mississauga 
Kitchener 
Kingston 
Toronto 

Don Mills 
Don Mills 
Markham 
Downsview 


PWWWWONMHANMDHHWWWHWUDTAPANANMHANMNMN AD 


Computer Service Firm Name 


Nom d’entreprises de services informatiques 


Ontario -— Continued — suite 


Atlantis Software Corporation Ltd 
Automation Centre Of Ottawa Ltd 

B A Saville & Associates Limited 

B D C Computer Services Inc 

BDP Business Data Processing Limited 
Balcom Custom Computer Services Ltd 
Barak Computer Systems Inc 

Boothe Computer Ltd 

Brant Computer Services Ltd 

Brian Scorey Consultants Ltd 

Bryker Data Systems Ltd 

Buckley Fraser Williams Inc 

Business Computer Systems Ltd 

C GE Co Ltd 

C&L Computer Consultants Inc 
CIN-COM Systems Of Canada Ltd 
Cabledata Limited 

Cadham Hayes Systems Inc 
Cambridge Software 

Canada Lease Financing Ltd 

Canada Remote Systems Ltd 

Canada Systems Group Ltd 

Canadian Artificial Intelligence Products Corporation 
Canadian Insurance Computer System Inc 
Canadian-Automatic Data Processing Services Ltd 
Candle Service Corporation 

Capp Consultants Inc 

Capsco Software Canada Ltd 

Carolian Systems International Inc 
Century Computer Services Ltd 
Charandon Computer Systems Inc 
Chassels Computer Systems Inc 
Cherniak Gottlieb And Company 

Clear Data Computer Inc 

Co Triple Computer Systems Inc 
Cogito Inc 

Cognos Inc 

Columbus Computer Business Systems Inc 
Community Computer Services Ltd 
Community Computing 

Compass Canada 

Compu-Skill Inc 

Compucraft Systems Ltd 

Compuphile Systems Inc 

Computer Action Inc 

Computer Beginnings Inc 

Computer Gateways Inc 

Computer Horizons (Canada) Limited 
Computer Infonet Services Inc 
Computer Methods (Canada) Ltd 
Computer Sciences Canada Ltd 
Computer Servicenters Ltd 

Computer Utility Management Ltd 
Computerized Reporting Inc 

Comshare Limited 

Comtech Group International Ltd 
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City 


Ville 


Mississauga 
Ottawa 
Thornhill 
Picton 
Toronto 
Toronto 
Downsview 
Burlington 
Burlington 
Etobicoke 
Don Mills 
Toronto 
Toronto 
Etobicoke 
Toronto 
Mississauga 
Markham 
Ottawa 
Cambridge 
Mississauga 
Islington 
Mississauga 
Nepean 
Scarborough 
Toronto 
Toronto 
Rexdale 
Toronto 
Mississauga 
Ottawa 
Ottawa 
Rexdale 
Toronto 
Markham 
Markham 
Toronto 
Ottawa 
Willowdale 
Bancroft 


Sault Ste Marie 


Mississauga 
Scarboroug 
Ottawa 
Ottawa 
North York 
Windsor 
Ottawa 
London 
Willowdale 
Downsview 
Willowdale 
Toronto 
Mississauga 
Toronto 
Rexdale 
Willowdale 


Employment 
Class 


Catégorie de 
travailleurs 


AAH-ODAPAHRHWHWNHADANMWNMNMUINNMHWWNMNMWAHMAPAUHAWONMUNMWONMOANMAWABRWAMYOWDYONH] HPUOW 
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City Employment 
Computer Service Firm Name Class 
Nom d’entreprises de services informatiques Ville Catégorie de 
travailleurs 

Ontario — Continued —- suite 
Comtek Datasystems Ltd Ottawa S 
Continental Computer Consultants Inc Toronto 2 
Continuum Company Ltd Toronto 1 
Corporate Business Systems Inc Woodbridge 2 
Cover-All Computer Services Ltd Scarborough 5 
Crosfield Muirhead Inc Mississauga 4 
Crowntex Communications Inc Markham 8 
Cullinane Canada Ltd Ottawa 4 
Cyborg Systems Inc Cornwall 2 
Cypher Systems Group Inc Windsor 3 
D E Systems Ltd Ottawa 5 
DPC Equipment Leasing Ltd Manotick 1 
Dai Canada Inc Toronto 2 
Data Conversion Services Ltd Toronto 1 
Data Kinetics Ltd Ottawa 3 
Data Resources Of Canada Toronto 4 
Data-Assist Computer Services Inc Markham 1 
Databay Ltd Thunderbay 2 
Datacap Ltd Ottawa 5 
Dataflex Systems Inc Toronto 1 
Dataflow Systems Limited Cambridge 2 
Dataline Inc Toronto 6 
Datapoint Canada Inc North York 7 
Datapunch Mississauga 3 
Datastat Inc Toronto 2 
Dearborn Computer Canada Limited Etobicoke 1 
Dehan EDP Consulting Ltd Concord 4 
Delta Information Services Inc London 2 
Demac Software Ltd Ottawa 2 
Dialectic Computer Services Ltd Woodbridge 3 
Dicomed Canada Inc Mississauga 2 
Digital Management Group Ltd Willowdale 3 
Domus Software Limited Ottawa 4 
Dual Data Services Windsor 3 
Dynamic Data Ltd Toronto 1 
E D S Of Canada Limited Whitby 8 
ELM Computer Systems Inc Scarborough 2 
EZ Money Retail Systems Inc London 2 
Elephant Data Systems Inc Kitchener 2 
Empire Data Processing Ltd Toronto 2 
Encom Information Systems Inc Markham 3 
Evron Computer Systems Corporation Markham 3 
Exocom Systems Corp Ottawa 4 
F H Schaedlich Consulting Ltd Toronto 1 
FEDSCAN Ltd Federal Systems Of Canada Ottawa 4 
Fifty-One Thirty-Two K Management Inc Guelph 2 
Filbitron Systems Group Inc Markham 4 
Financial Model Company Inc Toronto 4 
Find Limited Mississauga 3 
Forthright Systems Inc Sunnyvale 3 
GH RQ Consulting Ltd Toronto 1 
G K Fleming & Associates Ltd Thunder Bay 4 
GR Technologies Limited Mississauga 3 
Galaxy Computer System Ltd Markham 1 
Gary Huggins & Associates Toronto 1 
Gellman Hayward & Partners Ltd Toronto 5 


Computer Service Firm Name 


Nom d’entreprises de services informatiques 


Ontario -— Continued —- suite 


Genamation Inc 

Genesys Group Inc 

Global Computer Systems Inc 
Goldenson Lukaweski & Assoc Ltd 
Greyhound Computer Of Canada Ltd 
H G W Graphic Arts Service Ltd 
HKA Data Processing Limited 

HRC Corporation 

HST Business Information Systems Ltd 
Hamilton Computers Sales & Rentals 
Harris Donovan Systems Limited 
Harris-Media Systems Ltd 

Hartt & Page Limited 

Hatala Systems Group Ltd 

Helvetia Software Entreprises Ltd 
Herald Computer Services Ltd 
Hexagon Computer Systems Inc 
High Line Data Systems Inc 

Holguin & Associates Inc 

Holus System Solutions Inc 
Homecom Learning Systems Ltd 
Hutchinson Smiley Limited 

| DL Integrated Data Ltd 

| P Sharp Associates Limited 

ICC International Computer Consulting & Leasing Ltd 
ISC International Systems Consultants Ltd 
IST Healthcomp Inc 

Indas Limited 

Infodata Limited 

Infomart 

Information Retrieval Methods Inc 
Intel Semiconductor Of Canada Ltd 
Intellitech Canada Ltd 

Interactive Image Technologies Ltd 
Interautomation Ltd 

International Thomson Ltd 

Invicta Graphics Group Solutions Inc 
lota Consulting Ltd 

Iris Computer Planning Ltd 

Ironwood Computer Systems Inc 
JAG System Consultants Ltd 

J CL Devont Ltd 

JS 1 Data Systems Ltd 

JNL EFT Consulting Services Inc 
Jedron Software Inc 

Johnson Computer Software Team Ltd 
Jonas & Erickson Ltd 

K & H Computer Systems Canada Ltd 
KWIP Technology Corporation 

Kalon & Co Ltd 

Karak Systems Corporation 

Kaufman Consulting Services Ltd 
Kerr Vayne Systems Ltd 

Key-Tech Data Centres Ltd 

Keydata Corporation 

Kurtz & Steel Ltd 
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City Employment 
Class 


Ville Catégorie de 
travailleurs 


Markham 
Nepean 
Markham 
Willowdale 
Toronto 
Georgetown 
Richmond Hill 
Toronto 
Ottawa 
Toronto 
Toronto 
Toronto 
Ottawa 
Mississauga 
Toronto 
Toronto 
Ottawa 
North York 
Toronto 
Toronto 
Toronto 
Toronto 
Ottawa 
Toronto 
Willowdale 
Toronto 
Toronto 
Toronto 
Toronto 
Toronto 
Mississauga 
Rexdale 
Ottawa 
Toronto 
Oakville 
Toronto 
Concord 
Nepean 
Rexdale 
Mississauga 
Don Mills 
Don Mills 
Nepean 
Toronto 
Scarborough 
Toronto 
Willowdale 
Toronto 
Nepean 
Pickering 
Toronto 
Willowdale 
Markham 
Toronto 
Willowdale 
Mississauga 


PWNWNHWWHH]HNDHMWWHWHWNHMAWNAPWWANAWNHADAAINWWNMNMNMANMWANAWWAHPANMNAWH WH 


Computer Service Firm Name 


Nom d’entreprises de services informatiques 


Ontario — Continued —- suite 


L & L Data Systems Inc 

L V Ursel & Associates 110431 Canada Limited 
Lansdowne Intergrated Systems Inc 
Leading Edge Management 

Lease Corporation Limited 
Leasetech Ltd 

Lemmex & Associates Ltd 

Lindner Data Services Ltd 

Lintex Computer Group Inc 

Loecus Informatics 

Logical Design Inc 

Logicware Inc 

Logitek Data Sciences Ltd 

Lynx Technical Services Ottawa Ltd 
M & J Data Systems Ltd 

M RS Company Ltd 

MDR Telemanagement Limited 
Maclaren Plansearch Inc 

Magna Solutions Inc 

Mainstem Canada Ltd 
Management Science America (Canada) Ltd 
Manpac Data Centres Ltd 

Manta Computer Technologies Inc 
Martin & Tilley Management Consultants 
Maves Periana & Associates Ltd 
Maxima Computer Task Group 
Maxon Computer Systems Ltd 
McKendrick & Associates Ltd 
Mcleod-Bishop Systems Ltd 
Mcleods Data Entry Ltd 
Medimatics Systems Limited 

Meta Systems (Canada) Ltd 

Micos Computer Systems Inc 
Microstar Software Ltd 

Microtime Inc 

Mikadon Computer Engineering Inc 
Mindflight Technology Inc 

Minicom Data Corp 

Miscoe Data Inc 

Mohawk Data Sciences Canada Ltd 
Molnar Systems Group 

Mondecan Limited 

Multicare Systems Ltd 

N C R Comten Inc 

N Harris Computer Corporation 
Netron Inc 

Network Videotex Systems Inc 
Neuron Data Services Inc 

Newgen Service Systems Inc 
Newven Consulting Group Inc 
Nitrol Group Ltd 

Nixdorf Computers Canada Ltd 
Norango Computer Systems Inc 
Nortak Software 

Northern Dynamics Ltd 

Numetrix Limited 


City Employment 
Class 


Ville Catégorie de 
travailleurs 


Willowdale 
Ottawa 
Ottawa 
Kingston 
Mississauga 
Willowdale 
Ottawa 
Scarborough 
Toronto 
Ottawa 
Markham 
Mississauga 
Mississauga 
Ottawa 
Weston 
Mississauga 
Mississauga 
Toronto 
Markham 
Toronto 
Toronto 
Scarborough 
Ottawa 
London 

Don Mills 
Ottawa 

Don Mills 
Toronto 
Ottawa 
Scarborough 
Guelph 
Burlington 
Mississauga 
Nepean 
Nepean 
Thunder Bay 
Dunnville 
Markham 
Mississauga 
Markham 
Waterloo 
Brampton 
Sudbury 
Willowdale 
Ottawa 
Downsview 
Willowdale 
Burlington 
Thornhill 
Ottawa 
Pickering 
Don Mills 
Willowdale 
Ottawa 
Willowdale 
Toronto 
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City Employment 
Computer Service Firm Name Class 
Nom d’entreprises de services informatiques Ville Catégorie de 
travailleurs 

Ontario — Continued - suite 
Oasys Data Sciences Ltd Willowdale 2 
Octacom Limited Don Mills 3 
Officesmiths Inc Ottawa 4 
Olivetti Canada Limited Markham 3 
Online Financial Systems Ltd Oakville 3 
Online People Inc Markham 3 
Ourscan Group Inc Ottawa 3 
P D | Picture Data Inc Toronto 2 
P EAC Media Research Inc Toronto 5 
P F W Systems Exeter 4) 
P Henshaw Business Services Inc Toronto 2 
P MS Data /573478 Ontario Inc Burlington 4 
P RC Public Management Services Inc Toronto 5 
PEF Management Ltd York Data Centre Rexdale 2 
PH D Associates Research Consultants Downsview 3 
Parkwood Computer Services Inc Cambridge 3 
Penlieu Consultants Incorporated Toronto 2 
Peranco Management Limited Toronto 1 
Peter Bulloch & Company Ltd Toronto 3 
Peter McGaw & Associates Toronto 3 
Pharmacom Systems 1986 Ltd Rexdale 5 
Phercon Computer Systems Inc Kingston 2 
Pilot Software Oakville 1 
Planned Computer Systems Ltd Toronto 2 
Polaris Computer Systems Toronto 6 
Policy Management Systems Canada Ltd PMS Islington 4 
Polycom Systems Ltd Markham 6 
Polymathic Computer Corporation Concord 1 
Prior Data Sciences Ltd Kanata 5 
Prism Data Services Ltd Toronto 4 
Professional Computer Consultants Group Ltd Toronto 6 
Profit Centre International Inc Markham 3 
Propharm Limited Scarborough 2) 
QL Systems Ltd Kingston 4 
Quantum Software Systems Ltd Nepean 3 
Quinte Computer Services Ltd Belleville 3 
R D Nickel & Associates Inc Software AG Of Canada Cambridge 4 
R E F Computer Corporation Unionville 3 
R J M Computer Consultants Inc Waterloo 2 
R J T Computer Services Inc London 2 
RJ Percival Associates Limited Markham 3 
Raus Computer Systems Ltd Mississauga ie 
Real Time Division Of Memotec Data Inc Don Mills 7 
Relational Technology International (Canada) Ltd Toronto 2 
Reprosoft Incorporation Toronto 2 
Resourcedata Systems Limited Toronto 2 
Rhodinus Inc Toronto - 
Richard Besner & Associates Ltd Ottawa 5 
Roland Carriére And Associates Inc Ottawa 3 
Roy Ball Associates Ltd Ottawa 4 
S & S Software Ltd Ottawa 2 
S DA System Kanata 1 
S N1 Systems Network Inc Ottawa 5 
S P L Software Inc London 2 
S R B International Ltd Whitby 1 
SDI Canada Inc Downsview 1 
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City Employment 
Computer Service Firm Name Class 
Nom d’entreprises de services informatiques Ville Categorie de 
travailleurs 

Ontario — Continued —- suite 
SHL Systemhouse Inc Ottawa 8 
Sage Management Systems Corporation Toronto 4 
Satellite Computers & Communications Systems Ltd Hamilton 3 
Scantel Systems Ltd Toronto 1 
Scientific Calculations Incorporated Etobicoke 1 
Searchfast Systems Ltd Mississauga 1 
Secker Ross & Associates Ltd Kingston 3 
Seltab Systems Toronto 3 
Shamsmatic Systems Inc Willowdale 4 
Sharon Electronics Limited Ottawa 2) 
Silico Computer Systems Ltd Nepean 4 
Simplified Operating Systems Inc Richmond Hill a 
Simware Inc Nepean se) 
Software Kinetics Ltd Stittsville 4 
Solar Data Services Ltd Bramalea 2 
Spectrum Data Services Inc Toronto 2 
Sphere Holdings Ltd Don Mills 4 
Sport Information Resource Centre Ottawa 3 
Star Data Systems Inc Markham 2 
Stats Plus Transportation Data Services Inc Downsview 4 
Steph-Com Limited Stittsville 1 
Sterling Software International (Canada) Toronto 2 
Sunquest Computer Services Inc Toronto 3 
Sussex Informatics Ltd Ottawa 2 
System Dynamics Corp Markham 4 
Systematix Consultants Inc Toronto 5 
Systemetrix Systems Ltd Willowdale 4 
Systems Interface Ltd Nepean 3 
Systems Plus Downsview 2 
Systemware Inc Toronto 3 
T | L Systems Toronto 6 
TSB International Inc Disus Rexdale 5 
TSC Computer Ltd Scarborough 2 
Tab-It Services Willowdale 3 
Technetronic Inc Nepean 3 
Tedac Computer Services Inc Toronto 3 
Tel-Trac Systems Inc Mississauga 2 
The Descartes Systems Group Inc Kitchener 3 
The Hospital Medical Records Institute Don Mills 4 
The Linton Technology Group Ltd Waterloo 3 
Thorn Emi Computer Softwre Ltd Mississauga 3 
Torcom Consultants Limited Richmond Hill 4 
Tordata Services Ltd Rexdale 3 
Total Systems Support Limited London 2 
Trendata Canada Ltd Downsview 3 
Tricore Systems & Consulting Ltd Scarborough 3 
Tridex Systems Inc Nepean 3 
Trilogic Data Systems Limited Toronto 3 
Trumax Investment And Consulting Ltd Whitby 2 
Trux International Inc Mississauga 2 
Turnkey Systems Leasing Canada Ltd Ottawa 1 
U V T Equipment Ltd Canadian Systems Maintenance Don Mills 2 
Uccel Corporation (Canada) Ltd Toronto 2 
Udec Computer Services Inc Markham 1 
Ultracom Consulting Services Ltd Ottawa 4 
V & V Computer Ltd Richmond Hill 3 


Computer Service Firm Name 


Nom d’entreprises de services informatiques 


Ontario — Concluded - fin 


V K Computer Systems Inc 

VCI Controls Inc 

Vericom Systems Ltd 

Versa Management Systems Ltd 
Vortex Systems Inc 

W E Thorp Associates Limited 
W | Cooper & Associates Inc 
Walter Maves & Associates Ltd 
Wardcomp Ltd 

Watcom Systems Inc 

Waterloo Microsystems Inc 
Wiebe Investments Inc 

William G Hutchison & Company Limited 
Xenos Computer Systems Inc 
Xicom Technologies Corporation 
York Central Health Systems Inc 
Youngs Data Centre Ltd 

Zanthe Information Inc 


Manitoba 


Advanced Computer Systems 
Comchegq Services Ltd 
Compu-Share Data Centre Ltd 
Cybershare Limited 

Cybershare Management Ltd 
Data Aid Systems Inc 
Homestead Computer Services Ltd 
House Of Colleen Ltd 

Jepco Limited 

Manitoba Data Services 

Smith Peterson & Associates Inc 
Spectra Computer Services Ltd 
Sub Rosa Inc 

Superior Data Services 

Teledisc Systems Ltd 

Télé-Pop Inc 


Saskatchewan 
BDM Information Systems Ltd 


Canadian Aviation Program Augmentation Ltd 


Co-Operators Data Services Ltd 
Datatron Concepts Limited 

GDS And Associates Systems Ltd 
Garman Software Services Ltd 

Hospital Systems Study Group 

Law Tech Computer Systems (1986) Inc 
Management Systems Ltd 

Parkland Data Services Ltd 


Professional Computer Services Incorporated 


R W J Data Services Ltd 


Saskatchewan Computer Utility Corporation 


Sci-Com Data Services Ltd 
Tri-Comp Systems Ltd 
Western Data Systems Ltd 
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City Employment 
Class 


Ville Catégorie de 
travailleurs 


Ottawa 
Nepean 
Toronto 
Willowdale 
Hamilton 
Ottawa 
Burlington 
Toronto 
Owen Sound 
Waterloo 
Waterloo 
Kenora 
Willowdale 
Markham 
Ottawa 
Richmond Hill 
Toronto 
Nepean 


ODWARWH=HWPHRWRWDMHONMAWADW 


Winnipeg 
Winnipeg 
Winnipeg 
Winnipeg 
Winnipeg 
Winnipeg 
Winnipeg 
Winnipeg 
Winnipeg 
Winnipeg 
Winnipeg 
Winnipeg 
Winnipeg 
Winnipeg 
Winnipeg 
St Boniface 


MOMNMHFPONDNMNMOWONMAAONA 


Saskatoon 
Saskatoon 
Regina 
Saskatoon 
Regina 
Saskatoon 
Saskatoon 
Saskatoon 
Regina 
Yorkton 
Regina 
Regina 
Regina 
Saskatoon 
Saskatoon 
Regina 


ONMADWWNHMMHA$RWWOMNWOA 
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Computer Service Firm Name 


Nom d’entreprises de services informatiques 


Alberta 


AC T Computer Services Ltd 

Access Data Consultants Ltd 

Accurate Data Services Ltd 

Artus Micrographics Enterprises Ltd 
Ashley’s Data Management & Storage Ltd 
BWW Telecomputing Systems Ltd 

Behrens Data Consultants Ltd 

C M S Corporate Management Systems Ltd 
CM S Corporate Management Systems Ltd 
CBTS Computer Based Training Systems Ltd 
CIFE Canadian Institute Of Formation Evaluation Ltd 
Caci Canada Ltd 

Canalta Data Services 

Capra Holdings-Systems Ltd Phoenix Data Centres 
Cipher Systems Ltd 

Clinicare Corporation 

Colman Organ & Co Ltd 

Compudraft Services Ltd 

Coswyn Consulting Ltd 

D D C Consulting Services Ltd 

D G L Softwares Ltd 

D K W Systems Inc 

D N A Computer Group Inc 

DIS Consultants Calgary Ltd 

Data Trend Computer Solutions Ltd 
Datagraphics Alberta Ltd 

Digitech Ltd 

Dutton Developments Ltd 

Dyad Data Services Ltd 

Ethier Associates 

Forgen Computer Systems Ltd 

Geo-X Systems Ltd 

Geophysical Micro Computer Applications (International) Ltd 
Harrison Muirhead Systems Ltd 

Imperial Computing Ltd 

Info-Point Data Ltd 

International Petrodata Inc 

JD A Software Services Ltd 

Jager Industries Inc 

Kao Systems Group Ltd 

Laser Software Limited 

Lawmax Corporation 

M B | Data Services Ltd 

M J Data Consultants Alberta Ltd 

M J Data Consultants Ltd 

M M S Medical Management Services Ltd 
Mackereth Information Systems Ltd 
Management Information Group Ltd 
Memotronic Computer Group Inc 

Micro Peripherals Interface Ltd 

Micro Systems Unlimited 

Minerva Technology Inc 

Neotechnology Consultants Ltd 

Newsome Abbey Ltd 

Oil Data Processing Of Canada Ltd 

P S Y Energy Software (Canada) Inc 


City 


Ville 


Edmonton 
Calgary 
Edmonton 
Calgary 
Calgary 
Calgary 
Calgary 
Calgary 
Calgary 
Calgary 
Calgary 
Edmonton 
Calgary 
Calgary 
Calgary 
Calgary 
Edmonton 
Calgary 
Edmonton 
Edmonton 
Calgary 
Edmonton 
Calgary 
Calgary 
Calgary 
Calgary 
Calgary 
Edmonton 
Calgary 
Calgary 
Calgary 
Calgary 
Calgary 
Edmonton 
Calgary 
Calgary 
Calgary 
Calgary 
Calgary 
Edmonton 
Calgary 
Edmonton 
Calgary 
Calgary 
Calgary 
Calgary 
Calgary 
St Albert 
Edmonton 
Calgary 
Calgary 
Calgary 
Calgary 
Calgary 
Calgary 
Calgary 


Employment 


Class 


Catégorie de 


travailleurs 
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City Employment 
Computer Service Firm Name Class 
Nom d’entreprises de services informatiques Ville Categorie de 
travailleurs 
Alberta — Concluded - fin 
Petral Seismic Processors Ltd Calgary 3 
Phil Whiting Computor Systems Ltd Edmonton 2 
Process Solution Canada Ltd Edmonton 1 
Professional Data Processing Ltd Calgary 2 
Psican Consulting Ltd University Of Alberta Edmonton 2 
Q C Data Collectors Ltd Calgary 5 
QR D Systems Consultants Ltd Edmonton 4 
RIS Resource Info Systems Inc Calgary 3 
Randall Carlton & Associates Ltd Edmonton 2 
Rinax Systems Ltd Calgary 2 
Rosal Systems Ltd Edmonton 2 
Sci-Com Data Services (1974) Ltd Calgary 3 
Sci-Com Data Srucs (Edm) Ltd Edmonton 4 
Seis-Pro & Consultants Ltd Calgary 4 
Seiscom-Delta United (Canada) Ltd Calgary 2 
Seismic Data Processors Ltd Calgary 4 
Sharecom Industries Ltd Dewinton 1 
Sri - Systems Ressources Inc Calgary 1 
Statcom Ltd Calgary 3 
Sterne Software Inc Calgary 3 
Synercon Investment Group Ltd Calgary 6 
Synerlogic Inc Calgary re 
TGP Data Services Edmonton 4 
Teknica Resource Development Ltd Calgary 4 
The EDP Systems People Ltd Edmonton 3 
Tracs Computer Repair Inc Calgary 2 
VTA Photogrammetric Consultant Ltd Calgary 2 
Vaselenak Computer Services Ltd Calgary 3 
Veritas Seismic Ltd Calgary 4 
Vertex System Resources Ltd Calgary 2 
Virtual Computing Services Ltd Calgary 3 
Visitech Graphics Resources Ltd Calgary 2 
Western Canadian Software Inc Edmonton 4 
Western Computing Ltd Edmonton 3 
Winchester Data Products Inc Edmonton 3 
British Columbia - Colombie-Britannique 
Aaran Computer Solutions Ltd Smithers 2 
Accu Data Ltd Vancouver & 
Anthony Macauley Associates Ltd Victoria 2 
Baiche Consulting Service Ltd Victoria 1 
Barrodale Computing Services Ltd Victoria 2 
Block Bros Data Centre Ltd Vancouver 1 
Boeing Computer Services Canada Ltd Vancouver 4 
British Columbia Systems Corporation Victoria 7 
Bytes & Flights Inc Richmond 2 
Columbia Computing Services Ltd Vancouver 4 
Comdata Services Ltd Burnaby 2 
Compulink Research Inc Surrey 4 
Consumers Software Inc Vancouver 3 
Cue Datawest Ltd Vancouver 5 
Dale Wershler & Associates Ltd Victoria 3 
Datamat Services Limited Victoria 5 
Datatech Systems Ltd Victoria 6 
Datex Services Ltd Vancouver 2 
Digital Dispatch Systems Inc Richmond 3 


Computer Service Firm Name 


Nom d’entreprises de services informatiques 


British Columbia — Continued - Colombie-Britannique — suite 


Dominion Datacentres (1982) 
E D P Industries 

Elan Data Makers Ltd 

Exan Technologies Inc 

G L Data Services Ltd 

Gamma Systems Ltd 

Geomin Computer Services Corporation 
HTS Hi-Tech Systems Ltd 
Harts Systems Ltd 

IMTC Systems Inc 

IT & A Inverse Theory & Applications Inc 
Inetco Systems Ltd 

Interact Research & Development Ltd 
International Markatech Corp 
James Evans & Associates Ltd 
Kadak Products Ltd 

Kea Systems Ltd 

Kootenay Data Services Ltd 
Krieger Data Corp 

Lodgic Consulting Ltd 

MSA Business Services Ltd 
Micro Com Systems Ltd 

Micro Products Ltd 

Miller Computing Services Ltd 
Nissi Computer Systems Inc 

P C Rentals Ltd 

P M Sulcs & Associates 
Pamap Graphics Ltd 
Pathfinder Software Inc 

Penny Software Inc 

Platon Consulting Ltd 


Precision Software Ltd Timberline Computing Services 


Protech Data Inc 

Quartech Systems Ltd 

Response Services Incorporated 
Rick Hepting & Associates Ltd 
Robelle Consulting Ltd 

Rydex Industries Corporation 

SRC Software Research Corporation 
Sagan Information Systems Inc 
Sci-Com Dial Services Ltd 

Sierra Systems Consultants Inc 
Softwords Limited 

Sydney Development Corporation 
Synertech Systems Corporation 
Synex Systems Corporation 
Systematics Consultants Ltd 
Systems West Consultants Ltd 

T P Systems Ltd 

Tab Computer Services Inc 
Technare Systems Corporation Richard Mcmahon 
Tetrad Computer Applications 
Tokamak Leasing Corp 

Vadim Computer Management Group 
Value Software Inc 

Wescom Computer Services Ltd 
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City 


Ville 


Burnaby 
Vancouver 
Vancouver 
Burnaby 
Vancouver 
Burnaby 
Vancouver 
Victoria 
Vancouver 
Surrey 
Richmond 
Burnaby 
Victoria 
Vancouver 
Victoria 
Vancouver 
Vancouver 
Trail 

North Vancouver 
Burnaby 
Vancouver 
Vancouver 
West Vancouver 
Vancouver 
North Vancouver 
Vancouver 
Burnaby 
Victoria 
Vancouver 
Vancouver 
Coquitlam 
Vancouver 
Vancouver 
Vancouver 
Burnaby 
Burnaby 
Langley 
Richmond 
Victoria 
North Vancouver 
Vancouver 
Vancouver 
Victoria 
Vancouver 
Richmond 
Vancouver 
Vancouver 
Vancouver 
Vancouver 
Surrey 
Vancouver 
Vancouver 
Vancouver 
Kelowna 
Vancouver 
Victoria 


Employment 


Class 


Catégorie de 


travailleurs 
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Computer Service Firm Name 


Nom d’entreprises de services informatiques 


British Columbia — Concluded - Colombie-Britannique — fin 


Western Industrial Programming 
Zadall Systems Ltd 


Yukon Territories -— Territoires du Yukon 
Yukon Business Services Limited 


Legend - Légende 


Employment 
Class 


Catégorie de 
travailleurs 


aOnkhonmo— 


Number of 
employees 
Nombre 
d’employés 
1 ae 4 
Simin 9 
10 - 19 
20 - 49 
50 - 99 
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City 


Ville 


Salmon Arm 
West Vancouver 


Whitehorse 


Employment 
Class 


Catégorie de 
travailleurs 


Employment 
Class 


Catégorie de 
travailleurs 


Number of 
employees 


Nombre 
d’employes 


200 - 499 
500 - 999 
1000 -—1 499 
1500 -—2 499 
2500 -4999 
over 5 000 


Appendix C 


Special Study of Secondary 
Production 


This special study is broader in scope than the 
survey described in the body of this publication. In 
order to capture the complete computer service 
activity it would be necessary to determine revenues 
from computer services of firms classified to other 
industries. As an interim step to this end, a special 
study was undertaken of the larger establishments in 
two other SIC categories: 3361, Manufacturers of 
Electronic Computers and Peripherals; and 5744, 
Wholesalers of Computer and Related Machinery, 
Equipment and Packaged Software. 


It is important to emphasize that these industrial 
categories are made up of establishments rather than 
companies. This fact is significant for large companies 
which may have branches performing different 
activities. For example, a company may have a plant 
which manufactures computer related equipment and 
another which produces consumer electronics. These 
results contain only the revenues of the establishment 
producing computer equipment. 


In a number of important cases there are 
establishments, particularly in wholesale trade, which 
distribute a broad range of products. These 
establishments are classified to the industry which 
corresponds to the commodity line accounting for the 
largest proportion of value added. Although the 
computer related activities of these establishments 
may be important, they are excluded from these 
results. 


A final qualification 1s necessary for the estimate 
of software revenues. By convention, the sale of 
packaged software is considered a wholesaling 
activity. Since this study focused on large firms it is 
possible that the revenues of number of smaller 
software distributors may be included in the column 
labeled "Hardware sales". It is important to note that 
custom software development and contract pro- 
gramming are included under "consulting services”. 


The total sales of the three industries can include 
some double counting. Normally, only value added 
can be summed without this undesirable effect. 
Computer hardware and software produced in Canada 
and sold by third-party distributors would be counted 
twice. However, to the extent that the products are 
produced outside of Canada, this problem is reduced. 


These results are the first attempt to delineate 
what is commonly labeled the computer industry. The 
Business Survey Redesign described in Appendix A 
will help to improve statistics such as these in the 
future. The above figures should not be interpreted as 
definitive or comprehensive. 


Annexe C 


Etude spéciale de la production secondaire 


Le champ de cette etude speciale est plus large que celui 
de l’enquéte dont il est question dans la présente publication. 
Afin de saisir les données pour tout le secteur des services 
informatiques, on devrait éetablir les recettes de services 
informatiques pour des entreprises qui font partie de d’autres 
branches d’activite. En guise de mesures provisoires, on a 
entrepris une etude speciale des etablissements les plus 
importants de deux autres branches CTI: 3361, Manufactures 
de machines électroniques a calculer et péripheriques, et 
5744, Grossistes en ordinateurs, machines et matériel 
connexes, et progiciels. 


Il est important de souligner que ces catégories sont 
formées d’établissements plutot que de sociéetés. Cela est 
important dans le cas de grandes entreprises dont les activites 
peuvent varier au niveau de leurs filiales. Une société peut 
posséder, par exemple, une usine qui fabrique du materiel 
informatique et une autre qui produit des appareils 
électroniques domestiques. En |l’occurrence, on ne tient 
compte que des recettes de |’etablissement qui produit du 
matériel informatique. 


Dans certains cas importants, particulierement dans le 
domaine du commerce de gros, il existe des établissements 
qui distribuent toute une gamme de produits. Ces établis- 
sements sont rattaches a la branche d’activite qui correspond 
au type de marchandises qui représente la plus importante 
proportion de la valeur ajoutee. Bien que les activites de ces 
etablissements dans le secteur informatique puissent étre 
importantes, on en tient pas compte dans les résultats de 
l’enquete. 


ll est necessaire d’apporter une derniere precision en ce 
qui a trait a l’estimation des recettes liges au progiciel. On a 
convenu de considerer la vente de progiciel comme une 
activité de commerce de gros. Etant donne que la presente 
étude porte essentiellement sur les grandes entreprises, il est 
possible que les recettes d’un certain nombre de distributeurs 
de progiciel moins importants aient ete inscrites dans la 
colonne "Ventes de machines". Il est important de signaler 
que |l’élaboration de logiciel personnalise et la programmation 
a contrat font partie des services consultatifs. 


Dans une certaine mesure, il se peut qu’ll y ait double 
compte au niveau du total des ventes des trois branches 
d’activité. Normalement, seule la valeur ajoutee peut etre 
additionnée sans que cet effet indesirable se fasse sentir. Les 
machines et les logiciels produits au Canada et vendus par 
des distributeurs qui constituent des tierces parties seraient 
comptes deux fois. Toutefois, ce probleme est moins impor- 
tant dans la mesure ou les produits sont fabriqués a |’etranger. 


Grace a ces résultats, on tente pour la premiere fois de 
definir ce que l'on appelle communement le secteur de |’in- 
formatique. Le remaniement des enquétes-entreprises dont || 
est question a l’annexe A permettra d’ameliorer ce genre de 
statistiques. Les chiffres ci-dessus ne doivent pas étre 
consideres comme etant definitifs ou complets. 
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TABLE | Sources of Revenue By Selected Computer Related Industries, 1986 
TABLEAU I. Source de recettes par entreprises de services informatiques, 1986 
Manufacturing Computer 
and wholesale Services? 
Total 
Grossistes Services 
et fabrication informatiques 
SIC 3361 - SIC 5744 SIG 7720 
CTI 3361 - CTI 5744 Ci 7720 
$’000,000 
Package Software - Progiciels 353 225 578 
Professional Services! - Services 
professionnels! 63 784 847 
Processing Services — Services 
de traitement S18) 921 976 
Repair & Maintenance of Hardware — 
Réparation et entretien de matériel 797 41 838 
Sales of Hardware? -— Ventes de 
mateériel@ 5,653 467 6,120 
Lease and Rental of Hardware — 
Services de location ou bail de 
machines TED 109 222 331 
Other - Autres 38 147 185 
Total 7,068 2,807 9,875 


Includes training, consulting, contract programming, etc. 


Includes turnkey systems. 

Y compris les systemes "clé en main”, 
See table 1.2 

Voir tableau 1.2 


OwoOnmMnmonr 


Y compris la formation, les consultations et la programmation par contrat, etc. 


| e Statistics Canada Statistique Canada 
Services Division 


Annual survey of computer services, 1986 


In all correspondence concerning 
this questionnaire, quote the 5 
digits of the ID number appearing 
on the address label. 


Confidential when completed 


Please correct mailing address, if required. Si vous préférez recevoir un questionnaire en frangais, veuillez cocher. [s[ | 


INFORMATION FOR RESPONDENTS 


SURVEY OBJECTIVE 
This survey collects data which are essential for the statistical analysis of the Computer Services Industry and its impact on the Canadian economy. 


AUTHORITY 
The survey is conducted under the authority of the Statistics Act, Statutes of Canada, 1970-71-72, Chapter 15. 


CONFIDENTIALITY 


Statistics Canada is prohibited by law from publishing any statistics which would divulge information relating to any identifiable business without the 
previous written consent of that business. The data reported on this questionnaire will be treated in strict confidence, used for statistical purposes and 
published in aggregate form only. 


FEDERAL-PROVINCIAL AGREEMENTS 
In order to avoid duplication of enquiry and to provide consistent statistics, agreements have been made with: 


— the Quebec Bureau of Statistics, the Manitoba Bureau of Statistics and the Saskatchewan Bureau of Statistics under Section 10 of the Statistics Act, 
Statutes of Canada, for the exchange of information collected in this survey for establishments and/or business locations operated in their respective 
provinces. The Statistics Acts of Quebec, Manitoba and Saskatchewan include the same provisions for confidentiality and penalties for disclosure of 
information as the Canada Statistics Act. 


— the Ontario Statistical Centre, the Nova Scotia Department of Development and the Alberta Bureau of Statistics, under Section 11 of the Statistics Act, 
Statutes of Canada, for the exchange of information collected in this survey for establishments and/or business locations operated in their respective 
provinces. The Section 11 agreement to share information relating to establishments and/or business locations shall not apply if you object in writing 
and mail your letter, together with the completed questionnaire, to Statistics Canada. 


REPORTING PERIOD AND COVERAGE 


This questionnaire should be completed for your financial year ending at any time between April 1, 1986 and March 31, 1987. The report should cover 
the total revenue of your business from Canadian operations only. 


RETURN PROCEDURE 


Please return the questionnaire within 30 days of receipt. If you are unable to do so, please inform us of the expected completion date. If you receive 
more than one questionnaire under different file numbers asking for a report on the same business, please complete one only, and attach and return 
the duplicate questionnaire(s). 


CORRESPONDENCE 
If you require assistance in the completion of this questionnaire or have any questions regarding the survey, please address all enquiries to: 


Headquarters Operations Division, Statistics Canada, Ottawa, Canada, K1A 929. 
For communications by telephone, call Area Code (613) 990-7421 (collect). 


1. Form of Organization (check (Vv) one box only). 


1 Individual proprietorship 20 Partnership 3 CZ Incorporated company 
4( Other (please specify) 


2. ECONOMIC ACTIVITY 


In order to properly classify your business: 


A. Please describe briefly the nature of your business activity: 


. Please check the item below which most accurately describes your principal line of business. 
NOTE: PLEASE CHECK ONLY ONE ITEM. 


(1°! Software Products Development (9 Software Distribution 


(1 °2 Professional Services (97 Sales of EDP Hardware 
(9% Turnkey Systems Development and Maintenance (°8 Lease or Rental of EDP Hardware 
(1° Computer Processing Activities (99 Equipment Maintenance and Repair Services 


(°5 Software Publication 


O10 
O' None of the above (please specify) 


Other Software and System Services (please specify) 


Ea | 
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3. REVENUES 


Please report for your fiscal year (normal business year) ending at any time between April 1, 1986 and March 31, 1987. Dollars 
(omit cents) 
* ena repo Eee 74 


Please report total operating and non-operating revenue. 
i) Operating revenue from all sources, 
341 


ii) Non-operating revenue (interest and all other revenue that is not directly related to the operation of this business) 
342 


iii) Total 
. REVENUE BY TYPE OF SERVICE Percent Dollars 
3 (omit decimals) (omit cents) . 
Report Dollars OR Percentage of Operating Revenue (Box 340). 
i) Software Products Development 
a) Systems Programs (e.g. operating systems, compilers, utilities) 


b) User Tools (e.g. 4GL, Screen formatters, DBMS) 


Bg | 


c) Application Solution (e.g. General Ledger, Inventory Control, Project Management) ... 
Professional Services 


a) Corporate EDP Consulting (e.g. corporate planning, procurement, evaluation and 
audit) 


b) Systems Consulting (e.g. requirements definitions, feasibility studies, specifications) 


c) thas lnled Consulting (e.g. database design, data communications planning, capacity 
planning 


d) Custom Systems Development 


e) Contract Systems Analysis and Programming 


f) Training and Education 


Ww 
oO 


g) Applications Management 

h) Third Party Maintenance 

i) Project Management 

j) Facilities Management (Customer's Facilities) 

k) Other Professional Services (please specify) 

Turnkey Systems 

a) Systems Integration (process control, office systems, CAD/CAM, etc.) 


b) Value Added Remarketer/OEM 
Processing Services 
Database Services (legal, financial, bibliographies, etc.) 


Gateways 
Network Services 
Shared Processing 


Facilities Management (Vendor Supplied Facilities) 


a 


Data Entry 


Ww 
N 
a 


Other Processing Services (please specify) 


Ww 
N 
wo 


Software Publication 
Software Distribution 


Hardware Sales, Rentals and Maintenance 


a) Sales of Goods Purchased for Resale (Exclude hardware reported in Box 320 and/or 
Box 321 - Turnkey Systems) 


b) Sales of Goods of Own Manufacture 
c) Lease and/or Rentals 


d) Repairs and Maintenance of Equipment of Own Manufacture (Third Party 
Maintenance should be shown in Box 311) 


vili)Payments from subsidiaries or affiliates as a result of management fees, research and 
development charges, royalties, etc.: - Canadian 


- Foreign 
ix) Other Operating Revenue (please specify) 
330 


x) Total Operating Revenue (should equal Box 340) 349 100% 


. REVENUE GENERATED OUTSIDE CANADA (please exclude revenues earned by foreign 


subsidiaries) Percent Dollars 


. omit decimals) (omit cents) 
Of the total operating revenue reported above (Box 340 and Box 349), how much was 


generated from sales or services outside Canada: 


i) 


w 
Db 
b 


STATISTICS CANADA USE 
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4. EMPLOYMENT 


Report the number of persons employed at your year end for the following categories: 
- Casual Employees 


Those who worked for brief periods of time and who, from an employer's point of view, are not expected to work on a 
regular basis 


Part-time Employees 
Those who worked regularly but for fewer than the standard work week hours observed by the business 


Full-time Employees 
Regular employees who worked the standard work week as observed by the business 


Working proprietors and/or Partners of Unincorporated Businesses 


. EXPENSES Dollars 
(omit cents) 


Report the operating expenses incurred during the reporting period. 351 


a) All salaries and wages before deductions. INCLUDE commissions, bonuses, vacation pay and salaries of working executives 
of incorporated companies. EXCLUDE employee benefits, withdrawals by working proprietors of unincorporated firms 
and fees paid to contract workers 


b) Employee benefits, i.e., employer's contribution to pension, medical, unemployment insurance and Workers’ 
Compensation plans secs mercoceusc ye mere ratte cee treet hoes aetna ee clone ces ce eRe ac op oceiecii ow oc oc ave DARE meen anne d@e eee es = 


NOTE: IF YOUR FIRM'S TOTAL REVENUE WAS LESS THAN $250,000 (BOX 342), GO DIRECTLY TO X) BELOW AND REPORT 
YOUR TOTAL OPERATING EXPENSES IN BOX 399. THEN PROCEED TO SECTION 8, CERTIFICATION. 


c) Purchases (or transfers) of all goods for RESALE including spare parts and materials charged to the cost of goods sold 
d) Materials and supplies 

e) Rented or purchased software packages 

f) Purchases of software development services 

g) Purchases of outside computer processing services 

h) Rent and/or leasing for land and buildings 


i) Rent and/or leasing for computers and peripheral and ancillary equipment: 


i) Used by company 
ii) Installed at customer's location 
j) Rent and/or leasing for motor vehicles, machinery and all other equipment 
k) Depreciation on computers and peripheral and ancillary equipment used by the company 


|) Depreciation on computers and peripheral and ancillary equipment purchased for rental 


m)i) Depreciation on buildings, leasehold improvements, motor vehicles, furniture, fixtures and equipment 
ii) Amortization on franchises, copyrights, patents, licenses 


iii) Amortization on research and development 


n) Taxes, permits and licenses - Include provincial, municipal and other business, property and school taxes, permits and 
licenses, as well as licenses for vehicles, etc. Exclude all sales tax and income tax 


0) Insurance — Include fire, automobile, accident, theft and all other property, business or product insurance, etc 
p) Interest and bank charges 

q) Advertising, sales promotion, travel and entertainment 

r) Repairs and maintenance of equipment 

s) Legal, auditing and other professional services 

t) Heat, light, power and water 


u) Data communications charges — Include line and equipment charges 


v) Management fees, development charges, royalties and similar payments made to your parent or affiliated company: 
— inCanada 


- abroad 


w)All other expenses (excluding income tax) 


x) Total operating expenses 
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6. CLIENT INDUSTRIES % For Statistics 
o Canada use 


Indicate what per cent of total operating revenue (Box 340) was derived from each of the following sources: 
(Please report percentages in whole numbers - omit decimal places.) 


a) Agriculture ee 
b) Forestry, Mining and Manufacturing el et 
i) Mining and primary metals 
ba ecsame 
ii) Gasand oil 
iii) Food and beverage eh S| 
iv) Forestry, pulp and paper Fraey penoroncon 


v) Other manufacturing 


i) Banks and other deposit accepting institutions 
deg ia | 


ii) Insurance carriers 
fam 9 reser | 
g) Communication bees] 
Beri 
sie ae Sata | 
Siac octane 
j) Real estate developers and operators 
k) Computer services pat fame | 


|) Business management services (accountants, lawyers, business consultants, etc.) 
m)Other services (hotels, restaurants, amusements and recreation, etc.) 


n) Health services (doctors, hospitals, medical associations, etc.) 


4 
0) Education 
i) Primary and secondary schools (including school boards) 


ii) Colleges and universities 


p) Governments 
i) Municipal and regional governments 


li) Provincial governments 


ez 
18 
420 
421 


iii) Federal government feeoomeyy | 


422 


q) Other non-profit organizations (churches, service clubs, unions, etc.) 
429 


r) Other (please specify) 


5-4700-26.1 


7. PROVINCIAL DISTRIBUTION 


a) Number of locations operated in 1986 (Operating locations include head office, processing and research facilities and 024 be 
SAlSSTOM ICES: eteeir ces c.g ox nuistarinec ae omielevine sano SMedeeaa Ris ce ermine ere ae te hae aoe Som een dochectiried acuie ch athie ne atiains she dean Mmacnemanaerete sae 


b) Do you have locations in more than one province? 
(1 1 No-Please go to Section 8. 


(12 Yes—Please complete 7c). 


c) Report the total number of operating locations by province along with selected revenue and expense items. 
(Totals should agree with figures reported in Section 3, REVENUES, and Section 5, EXPENSES.) 


Province 


Newfoundland 


Salaries, Wages, 
and Employee 
Benefits 


All Other Expenses 
(if available) 


Locations Total Revenue Employees 


Number 


507 520 533 546 559 
Manitoba 
521 534 547 560 
Saskatchewan ; 
509 522 535 548 561 
Alberta 


8. CERTIFICATION 
I certify that the information contained herein is complete and correct to the best of my knowledge and belief, and covers the period: 


if N/ 
230 231 
From To 
Name of the person to contact for further information (please print) 


Telephone 


ge ee a 


Business address Postal Code 


Signature of authorized person Date 


Note: The Computer Services Industry is evolving rapidly and we have attempted to adapt this questionnaire to changing circumstances while 
maintaining continuity with previous years. The questions have been developed in consultation with trade associations, companies In the 
industry, and users of the data. We would appreciate your comments on any difficulties encountered in completing the form. 


COMMENTS: 
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| od Statistique Canada Statistics Canada 
Division des Services 


Enquéte annuelle sur les services informatiques, 1986 


Dans toute correspondance au 
sujet de ce questionnaire, 
rappelez les 5 (ID) chiffres de 
votre numéro de dossier qui 
figure sur |’étiquette. 


Confidentiel une fois rempli 


Veuillez corriger l’adresse s’il y a lieu. If you would like to receive an English questionnaire, please check. ell 
RENSEIGNEMENTS 


OBJECTIF DE L‘ENQUETE 


Cette enquéte est nécessaire pour produire une étude statistique compléte du secteur des services informatiques et de son importance dans |’économie 
canadienne. 


AUTORISATION 
Cette enquéte est autorisée en vertu de la Loi sur la statistique, chapitre 15, Statuts du Canada de 1970-71-72. 


CONFIDENTIALITE 


La loi interdit a Statistique Canada de publier toute statistique pouvant divulguer des renseignements au sujet d’une entreprise identifiable sans le 
consentement préalable, par écrit, de cette entreprise. Les données déclarées sur ce questionnaire seront examinées avec une discrétion garantie, 
utilisées pour fins statistiques et publiées d’une facon globale seulement. 


ENTENTES FEDERALES —-PROVINCIALES 
Afin d’éviter de répéter les éléments de cette enquéte et de fournir des statistiques analogues, nous nous sommes entendus avec: 


— le Bureau de la statistique du Québec, le Bureau de la statistique du Manitoba et le Bureau de la statistique de la Saskatchewan en vertu de la Loi sur 
la statistique, article 10, Statuts du Canada, en ce qui concerne |’échange de renseignements recueillis dans cette enquéte pour les établissements 
et(ou) les succursales d’entreprises en activité dans leurs provinces respectives. La Loi sur la statistique du Québec, du Manitoba et de la Saskatchewan 
renfeiment les mémes dispositions que la Loi sur la statistique du Canada pour ce qui est de la confidentialité des données et des sanctions prises en 
cas de divulgation. 


— le Centre des statistiques de l'Ontario, le ministére du Développement de la Nouvelle-Ecosse et le Bureau de la statistique de |’Alberta, en vertu de la 
Loi sur la statistique, article 11, Statuts du Canada, en ce qui concerne |’échange de renseignements recueillis dans cette enquéte pour les 
6tablissements et(ou) les entreprises en activité dans ces provinces. L’article 11 qui porte sur cette entente de partager les renseignements ne 
s‘appliquera pas si vous vous y opposez par écrit et si vous postez votre lettre, ainsi que le questionnaire rempli, a Statistique Canada. 


PERIODE DE DECLARATION 


Le questionnaire doit étre rempli pour votre année financiére se terminant a n‘importe quelle date entre le 1¢" avril 1986 et le 31 mars 1987. Le rapport 
devrait couvrir le total de vos recettes provenant d’exploitation canadienne seulement. 


PROCESSUS DE RENVOI 


Veuillez renvoyer le questionnaire dans les 30 jours suivant la réception. Si cela n'est pas possible, veuillez nous informer de la date a laquelle vous 
prévoyez nous le faire parvenir. Si vous recevez plusieurs questionnaires portant des numéros de référence différents mais visant la m@me entreprise, 
vous ne devez en remplir qu’un seul. Joignez-y les questionnaires en double. 


CORRESPONDANCE 
Si vous avez besoin d’aide pour remplir le questionnaire ou si vous avez des questions ayant trait a l’enquéte,veuillez vous adresser a: 
Division des opérations du Bureau central, Statistique Canada, Ottawa (Ontario), K1A 929. 

Pour communiquer avec nous par téléphone (a frais virés), composez le (613) 990-7421. 


Forme Juridique (cocher ( J ) une seule case). 


1) Entreprise a propriétaire unique 2 Société en nom collectif 3 Entreprise constituée en société 


— 


4 Autre (précisez s.v.p.) 


. ACTIVITE ECONOMIQUE 


Pour que nous puissions classer votre entreprise au sein du groupe d’activité économique approprié: 


A. Veuillez décrire succinctement la nature de vos activités commerciales: 


. Veuillez cocher le genre de commerce qui décrit le mieux votre entreprise. 


NOTA: VEUILLEZ COCHER UNE SEULE CASE. 


0° Elaboration de produits de logiciel (0° Distribution de logiciel 


[10% Services professionnels (1°? Ventes de machines T.E.D. 


()°3 Elaboration et services d’entretien des systémes "Clésen main" [° Bail ou location de machines T.E.D. 


0% Activités de traitement (1% Services d’entretien et de réparation du matériel 


(1° Publication de logiciel 


[1° Autres services de logiciel et de systémes (précisez s.v.p.) 


(1)! Aucun des genres de commerce ci-haut mentionné (précisez S.V.p.) 


+ 
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3. RECETTES 


Veuillez faire porter votre déclaration sur l‘'année financiére (année normale d’affaires) se terminant entre le 1 avril 1986 
et le 31 mars 1987. Dollars 


(sans les cents) 
A. RECETTES TOTALES 
Veuillez indiquer les recettes d’exploitation et les recettes ne provenant pas de |’exploitation. 340 


i) Total des recettes d’exploitation 


341 
ii) Recettes ne provenant pas de |’exploitation (intéréts et toutes les autres recettes qui ne proviennent pas directement 
de |’exploitation de votre entreprise) 


342 
iii) Recettes totales 


Pourcentage Dollars 
(sans les décimales) (sans les cents) 


. RECETTES SELON LE GENRE DE SERVICE 
Indiquez en dollars OU en pourcentage les recettes d’exploitation (case 340). 


i) Elaboration de produits de logiciel 
a) Programmes de systémes (p. ex., systemes d’exploitation, compilateurs, programmes 
utilitaires) 


b) Outils de l’utilisateur (p. ex., langages de quatriéme génération, programme de 
formattage, systémes de gestion de bases de données [SGBD)). 


c) Solutions d’application (p. ex., livre de comptabilité général, contréle de stocks, 
gestion de projet) 


Services professionnels 


a) Conseils en matiére de TED a |’échelle du bureau (p. ex., planification de la société, 
approvisionnements, évaluation et vérification) 


b) Conseils en matiére de systémes (p.ex., définitions des exigences, études de faisabilité, 
spécifications) 


c) Conseils techniques (p. ex., conception du fichier des données, organisation de la 
communication des données, planification de la capacité) 
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d) Elaboration de systémes personnalisés 


Analyse de systémes et programmation par contrat 

Formation et éducation 

Gestion des applications 

Entretien par une tierce partie 

Gestion de projets 

Gestion des installations informatiques (Installations des clients) 


Autres services professionnels (précisez s.v.p.) 
Systémes "Clés en main" 


a) Intégration des systémes (contrdéle du développement, systémes de bureau, 
conception et fabrication assistées par ordinateur (CFAO)) 


b) Remarketer a valeur ajoutée/Constructeurs de matériel... 0.2.0.0... cece cece eee ee eee ences a 
Services de traitement 
a) Services de base de données (légal, financier, bibliographies, etc.) 


b) Portes 
c) Services de réseau 
d) Traitement partagé 
e) Gestion des installations (Installations du fournisseur) 
f) Entrée des données 
g) Autres services de traitement (précisez s.v.p.) 
v) Publication du logiciel 
vi) Distribution du logiciel 


vii) Vente, location et services d’entretien des machines 


a) Ventes de machines TED achetées pour la revente (Excluez le matériel déclaré a la 
case 320 et (ou) a la case 321 - Systemes "Clés en main") 


WwW 
WwW 
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b) Ventes de machines TED manufacturées par votre compagnie 
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c) Location et (ou) bail 


d) Services de réparation et d’entretien des machines TED manufacturées par votre 
compagnie (Entretien par une tierce partie devrait étre déclaré a la case 311) 


viiil)Paiements de filiales résultant de frais de gestion, de frais de recherche et de 
développement, de redevances, etc.: — Canadiens 


-Etrangers 


ix) Autres services (précisez s.v.p.) 


w 
w 
o 


x) Total des recettes d’exploitation (devrait étre égal a la case 340) 100% 


par des filiales étrangéres) Pourcentage Dollars 


. RECETTES PROVENANT DE L’EXTERIEUR DU CANADA (Veuillez exclure les recettes gagnées 
fe (sans les décimales) (sans les cents) 


Quelle part de vos recettes totales d’exploitation (case 340 et case 349) provient: 


Ww 
b 
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i) des Etats-Unis? 


‘1i) des autres pays? 


RESERVE A STATISTIQUE CANADA 
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4. EMPLOI 
Pour chacune des catégories suivantes, déclarez le nombre de personnes employées a la fin de votre année financiére: 


- Employés occasionnels 
Ceux oh ont travaillé pendant de courtes périodes et qui, du point de vue de l’employeur, ne doivent pas s’attendre a 
| 


OPFEQGUIISFEM Ort Rsk RT er Pierre eee eee Sic tC cert ts MMR aR ee oe mn eiceeciee peer e nee eee es stems t 


150 
51 
152 


travail 


Employés a temps partiel 
Ceux qui ont travaillé réguli¢rement mais pendant un nombre d’heures inférieur a la semaine de travail de |’entreprise 


Employés a plein temps 
Ceux qui ont travaillé réguliérement le nombre d‘heures de la semaine normale de travail de l’entreprise. 


Propriétaires et/ou associés actifs d’entreprises non constituées 


Déclarez les dépenses d’exploitation au cours de la période de déclaration. (sans les cents) 


a) Tous les salaires et les rémunérations avant retenues. INCLUEZ les commissions, gratifications, payes de vacances et | 351 
rémunérations des cadres actifs des entreprises constituées en société. EXCLUEZ les avantages sociaux, les retraits 
effectués par les propriétaires actifs des entreprises non constituées en société et les honoraires payés a des travailleurs a 
contrats 


b) Avantages sociaux des salariés, c'est-a-dire, contributions de l’employeur aux régimes d’assurance-ch6mage, aux caisses 
de retraite et aux régimes d’indemnisation des accidents du travail................cececccceeceeeececeeeeenetceeeceneteesenseseceeeesens z. 


NOTE: SI LE TOTAL DES RECETTES D’EXPLOITATION RAPPORTEES A LA CASE 342 SONT MOINS DE $250,000, VEUILLEZ 
PASSER DIRECTEMENT A X) AU-DESSOUS ET INSCRIVEZ LE TOTAL DE VOS FRAIS D‘'OPERATION A LA CASE 399. 
ENSUITE VEUILLEZ VOUS RENDRE A LA SECTION 8, ATTESTATION. 


c) Achats (ou transferts) de tout bien destiné A LA REVENTE, y compris les piéces de rechange, les matiéres et les biens 
d’équipement dont la valeur est imputée au prix de revient 

d) Matériel et fournitures de bureau, d’entretien et d’exploitation 

e) Ensembles de programmes loués ou achetés 

f) Achats de services d’élaboration de logiciel 

g) Achats a l’extérieur des services de traitement 


h) Location a court et(ou) a long terme de terrains et de batiments 


Location a court et(ou) a long terme d’ordinateurs et de matériel périphérique et auxiliaire: 


i) Destinés ala société 

ii) Installés chez le client 
j) Location a court et(ou) a long terme de véhicules automobiles, de machines et de tout autre matériel _...............cceee eee g 
k) Amortissement des ordinateurs et du matériel périphérique et auxiliaire utilisés par l’entreprise 
|) Amortissement des ordinateurs et du matériel périphérique et auxiliaire achetés pour la location 


m)i) Amortissement des immeubles, des améliorations locatives, des véhicules automobiles, de l‘ameublement, des articles 
d’ameublement et de l’équipement 


ii) Amortissement des priviléges, des droits de reproduction, des brevets et des licences 
iii) Amortissement de frais de recherche et développement ..............cecscceeceeceecceccecceececsecencsaterseeseeceeseceeeesenceees ; 
n) Impéts, taxes, permis et licences - Comprend les impéts, permis et licenses provinciaux et municipaux, les taxes d'affaires, 


l‘impdét foncier et les taxes scolaires ainsi que l'immatriculation des véhicules automobiles, etc. Ne comptez pas les taxes de 
vente et |‘imp6t sur le revenu 


0) Assurance - Comprend les assurances automobiles et les assurances contre les incendies et le vol ainsi que les autres 
assurances immobiliéres, les assurances sur l’entreprise ou sur les produits, etc 


p) Intéréts et frais bancaires 
q) Services de promotion, de publicité et de vente, frais de voyage et de divertissement 
r) Services de réparation et d’entretien du matériel 
s) Services juridiques, services d’experts-comptables et d’autres services professionnels 
t) Chauffage, éclairage, énergie et eau 
u) Frais pour les communications de données - Comprend les frais pour les circuits et le matériel 
v) Frais de gestion, frais de développement, redevances et autres versements semblables faits 4 votre entreprise mére ou a 
une societé affiliée: - au Canada 
- al'étranger 


w) Tous les autres frais (excluant |’impét sur le revenu) 


x) Total des frais d’exploitation 
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6. CATEGORIES DE CLIENTS z Recenea 
g Statistique Canada 
Indiquez le pourcentage des recettes totales d’exploitation (case 340) provenant de chacune des sources suivantes: a 


(Veuillez indiquer le pourcentage en omettant les décimales.) 


a) Agriculture 


b) Foréts, mines et industries manufacturiéres 
i) Mines et métaux primaires 


ii) Gaz naturel et pétrole ee 
ili) Boissons et aliments 


li) Foréts, pates et papiers naeee 


ii) Autres industries manufacturiéres 


Finance et assurance 
i) Banques et autres institutions de dépét 


ii) Assureurs 


iii) Autres finances et assurance 


e) Commerce de détail 
f) Transport 

g) Communications 

h) Services publics 


i) Construction 


401 
402 
feared 
reels 
d) Commerce de gros ent 


j) Aménageurs et entrepreneurs fonciers 

k) Services informatiques jira 

|) Services de gestion (comptables, avocats, conseillers en affaires, CtC.)...... 0... cccecccecececcececususeceecseccaeeeeeereseecess 

m)Autres services (hdétels, restaurants, divertissements et lOisirs, CtC.).....0.....cecccceecececeeecececeececececsrceteteecseecesens Waawara 
eee 


n) Services de santé (médecins, hdpitaux, associations MEdicales, CtC.) ..........cececeeceececeeceececueeseeseeseuseuereseeneenes 


0) Education 
i) Ecoles primaires et secondaires (y compris les conseils scolaires) 


li) Colléges et universités 


p) Administrations publiques 
i) Administrations municipales et régionales 


li) Administrations provinciales 
ili) Administration fédérale 


q) Autres organisations a but non lucratif (€glises, clubs philanthropiques, syndicats, etc.) 


r) Autre (précisez s.v.p.) 
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7. DISTRIBUTION PROVINCIALE 


a) Le nombre de locaux d’affaires exploités en 1986 (Les locaux d'affaires en activité comprennent le siége social, les 024 


installations de traitement et de recherche et les points de VENteS.)..... 2... ceec ec ec cence ee ecece cre eeeeeeeeseseeeeeeeneereeseseeeees 
b) Avez-vous des locaux d'affaires dans plus d‘une province? 
00 1 Non-Veuillez passer a la section 8. 
(J 2 Oui-Veuillez remplir 7c). 


c) Déclarez, par province, le nombre total de locaux d’affaires en activité de méme que certains items de recettes et de 
dépenses. (Les totaux doivent concorder avec les données déclarées a la section 3, RECETTES, et a la section 5, DEPENSES.) 


Nombre Traitements, Nombre Tous les 


Province de locaux Recettes totales salaires et 1 r autres frais 
d'affaires avantages sociaux d'employes (si disponibles) 


507 
Manitoba 

508 521 
Saskatchewan 

509 
Alberta 


8. ATTESTATION 
J'atteste que les renseignements fournis ici sont, autant que je sache, complets et exacts et qu’ils portent sur la période allant: 


Fonction officielle 


Adresse d’affaires Code Postal Téléphone 
etree 


oe aga 


Signataire autorisé 


Nota: L’industrie des services informatiques évolue rapidement et nous avons essayé d’adapter ce questionnaire aux circonstances changeantes 
tout en maintenant une continuité avec les années précédentes. Les questions ont été congues en collaboration avec les associations 
professionnelles, les compagnies de ce secteur, et les utilisateurs des données. Nous apprécierions vos commentaires sur les difficultés 
rencontrées en complétant ce questionnaire. 


COMMENTAIRES: 


5-4700-26.2 


EDERRTS A OER 
seEERORNI = 


INACQUIRING 


A CANADIAN 
ORIGINAL? 
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of documents, Canadian Social Trends \ooks at Canadian 
population dynamics, crime, education, social security, 
health, housing, and more. 

For social policy analysts, for trendwatchers on the gov- 
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Published four times a year, Canadian Social Trends also 
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Canada. 
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Alors Tendances sociales canadiennes est la publication qu’ il 
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de la dynamique de la population canadienne, de la criminalité, 
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relativement aux questions sociales. 

Tendances sociales canadiennes présente également les plus 
récents indicateurs sociaux de méme que des renseignements 
relatifs aux produits et services qu’offre Statistique Canada. 


TENDANCES SOCIALES CANADIENNES 
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Up-to-the-minute data includes al major statistical series 
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of employment, output, demand and leading indicators. 
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markets: : 
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Regional Analysis 
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U.S.A. 
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Data in Many Forms... 


Statistics Canada disseminates data in a variety of forms. In 
addition to publications, both standard and special tabula- 
tions are offered on computer print-outs, microfiche and 
microfilm, and magnetic tapes. Maps and other geographic 
reference materials are available for some types of data. 
Direct access to aggregated information is possible through 
CANSIM, Statistics Canada’s machine-readable data base 
and retrieval system. 


How to Obtain More Information 


Inquiries about this publication and related statistics or 
services should be directed to: 


Business Services Section, 
Services, Science and Technology Division, 


Statistics Canada, Ottawa, K1A OT6 (Telephone: 951-3490) 
or to the Statistics Canada reference centre in: 


St. John's (772-4073) Winnipeg (983-4020) 
Halifax (426-5331) Regina (780-5405) 
Montreal (283-5725) Edmonton (495-3027) 
Ottawa (951-8116) Calgary (292-67 17) 
Toronto (973-6586) Vancouver (666-3691) 


Toll-free access is provided in all provinces and territories, 
for users who reside outside the local dialing area of any of 
the regional reference centres. 


Newfoundland and Labrador 1-800-563-4255 
Nova Scotia, New Brunswick 

and Prince Edward Island 1-800-565-7192 
Quebec 1-800-361-2831 
Ontario 1-800-263-1136 
Manitoba 1-800-542-3404 
Saskatchewan 1-800-667-7164 
Alberta 1-800-282-3907 
Southern Alberta 1-800-472-9708 
British Columbia (South and Central) 1-800-663-1551 
Yukon and Northern B.C. (area served 

by NorthwesTel Inc.) Zenith 0-8913 


Northwest Territories (area served 


by NorthwesTel Inc.) Call collect 403-495-3028 


How to Order Publications 

This and other Statistics Canada publications may be 
purchased from local authorized agents and other commu- 
nity bookstores, through the local Statistics Canada offices, 
or by mail order to Publication Sales and Services, Statistics 
Canada, Ottawa, K1A OTE6. 

1(613)951-7277 

Facsimile Number 1(613)951-1584 

National toll free order line 1-800-267-6677 


Toronto 
Credit card only (973-8018) 


Statistique Canada diffuse les données sous formes diverses. Outre 
les publications, des totalisations habituelles et spéciales sont offertes 
sur imprimés d’ordinateur, sur microfiches et microfilms et sur bandes 
magnétiques. Des cartes et d'autres documents de référence 
géographiques sont disponibles pour certaines sortes de données. 
L'accés direct a des données agrégées est possible par le truche- 
ment de CANSIM, la base de données ordinolingue et le systeme 
d'extraction de Statistique Canada. 


Comment obtenir d'autres renseignements 


Toutes demandes de renseignements au sujet de cette publication ou 
de statistiques et services connexes doivent étre adressées a: 


Section des services aux entreprises, 
Division des services, des sciences et de la technologie, 


Statistique Canada, Ottawa, K1A OT6 (téléphone: 951-3490) ou au 
centre de consultation de Statistique Canada a: 


St. John’s (772-4073) Winnipeg (983-4020) 
Halifax (426-5331) Regina (780-5405) 
Montréal (283-5725) Edmonton (495-3027) 
Ottawa (951-8116) Calgary (292-67 17) 
Toronto (973-6586) Vancouver (666-3691) 


Un service d’appel interurbain sans frais est offert, dans toutes les 
provinces et dans les territoires, aux utilisateurs qui habitent a 
l'extérieur des zones de communication locale des centres régionaux 


de consultation. 


Terre-Neuve et Labrador 1-800-563-4255 
Nouvelle-Ecosse, Nouveau-Brunswick 

et lle-du-Prince-Edouard 1-800-565-7192 
Québec 1-800-361-2831 
Ontario 1-800-263-1136 
Manitoba 1-800-542-3404 
Saskatchewan 1-800-667-7164 
Alberta 1-800-282-3907 
Sud de |’Alberta 1-800-472-9708 
Colombie-Britannique (sud et centrale) 1-800-663-1551 
Yukon et nord de la C.-B. 

(territoire desservi par la NorthwesTel Inc.) Zénith 0-8913 


Territoires du Nord-Ouest 
(territoire desservi par la 
NorthwesTel Inc.) Appelez a frais virés au 403-495-3028 

Comment commander les publications 


On peut se procurer cette publication et les autres publications de 
Statistique Canada aupres des agents autorisés et des autres librairies 
locales, par l'entremise des bureaux locaux de Statistique Canada, ou 
en écrivant a la Section des ventes des publications, Statistique 
Canada, Ottawa, K1A OT6. 


1(613)951-7277 
Numéro du bélinographe 1(613)951-1584 
Commandes: 1-800-267-6677 (sans frais partout au Canada) 
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Highlights 


* Industry revenues increased by 9% over 1986 to 
reach $3.6 billion. This is down from growth rates 
of 18% in 1986 and 14% in 1985. 


¢ Exports, up slightly in 1987 as compared to 1986, 
represented just over 9% of total revenue. 


¢ The relative importance of processing services has 
declined over the years. In 1987, revenues accruing 
from processing represented only 26% of total 
industry revenues, while professional services 
accounted for almost one-third of total revenues. 


¢ The number of businesses earning over $10 million 
in 1987 comprised less than 1% of the total number 
of firms in the industry, but contributed over 50% of 
total industry income. 


Faits saillants 


* Les recettes du secteur ont augmenté de 9% par rapport a 
1986 pour atteindre $3.6 milliards. Cette hausse est infé- 
rieure aux taux de croissance enregistrés en 1986 (18%) et 
en 1985 (14%). 


¢ Les exportations enregistrent une légére hausse en 1987 par 
rapport a 1986 et représentent un peu plus de 9% des 
recettes globales. 


¢ L’importance relative des services de traitement diminue au 
cours des années. En 1987, les recettes tirées du traitement 
représentent seulement 26% des recettes globales du 
secteur alors que les services professionnels correspondent 
a pres du tiers des recettes globales. 


¢Le nombre d’entreprises ayant gagné plus de $10 millions 
en 1987 représente moins de 1% du nombre total des 
établissements mais interviennent pour plus de 50% du 
revenu global du secteur. 


Introduction 


This publication presents the results of the 1987 
survey of the Computer Service industry, as well as 
revised data for 1983 through 1986. Revisions have 
been made to historical data as more information 
becomes available. The underlying factors prompting 
historical revisions are discussed in the section 
entitled "Historical Revisions". 


Survey results for the industry as a whole appear 
in the statistical tables. Tables showing detailed 
Statistics by province are followed by tables detailed 
according to revenue size class. Analysis of the 
behaviour of large firms, based on responses from 
businesses with revenues greater than $250,000, is 
also contained in the "Survey Results" portion of the 
publication. 


In an attempt to provide the reader with more 
integrated statistics, the 1987 publication includes a 
section entitled "Treatment of Software by Statistics 
Canada". This discussion represents an_ initiative 
which goes beyond the boundaries of the computer 
service industry as defined by the Standard Industrial 
Classification (SIC). The reader may also wish to refer 
to the 1986 publication for the results of a special 
study designed to measure the computer service 
output of large firms engaged in the manufacturing 
and wholesaling of computer and related equipment. 


The publication also contains three Appendices: 
Appendix A addresses the technical aspects of the 
program; Appendix B provides a list of companies 
included in the survey; and Appendix C presents the 
questionnaire used to obtain information. 


For further information, contact M. Sterparn (613- 
951-3490) or C. Gaston (613-951-2196), Services, 
Science and Technology Division, Statistics Canada, 
Ottawa, K1A OTE. 


Introduction 


On trouve dans la présente publication, les résultats de 
l'enquéte sur les services informatiques de 1987 ainsi que 
les données révisées de 1983 a 1986. On a apporté des 
révisions aux données historiques au fur et Aa mesure que les 
renseignements étaient disponibles. Les raisons des révisions 
historiques sont données a la section intitulée "Révisions 
historiques’. 


Les résultats de l’'enquéte pour l'ensemble du secteur 
figurent aux tableaux statistiques. Les tableaux illustrant les 
Statistiques détaillées par province sont suivis de tableaux 
détaillés selon la catégorie de tranche de recettes. L’analyse 
du comportement des grandes entreprises, qui se fonde sur 
les reponses des entreprises ayant des recettes supérieures 
a $250,000, se trouve aussi a la section "Résultats de 
l'enquéte". 


La publication de 1987 comprend une section intitulée 
"Traitement de logiciels par Statistique Canada" qui permettra 
aux lecteurs d’avoir accés a des statistiques mieux intégrées. 
Cette initiative dépasse les limites du secteur des services 
informatiques tel que défini par la Classification type des 
industries (CTI). Le lecteur désirera peut-étre aussi consulter 
la publication de 1986 ou sont présentés les résultats d’une 
étude spéciale congue pour mesurer la production de services 
informatiques des grandes entreprises participant a la fabri- 
cation et a la vente en gros d’ordinateurs et d’appareils 
connexes. 


La publication contient aussi trois annexes: l’'annexe A qui 
traite des aspects techniques du programme, l’annexe B qui 
donne la liste des entreprises ayant participé a l’enquéte et 
l'annexe C ou figure le questionnaire utilisé pour obtenir les 
données. 


Pour obtenir de plus amples renseignements, veuillez 
communiquer avec M. Sterparn (613-951-3490) ou C. Gaston 
(613-951-2196), Division des services, des sciences et de la 
technologie, Statistique Canada, Ottawa, KIA OT6. 


Historical Revisions 


Regular subscribers to this publication will be 
aware of an important upward revision to industry 
revenues in the historical series (see Tables 1.7 and 
2.7), after having witnessed a downward revision in 
the same series in the 1986 publication. Revisions 
contained in the 1986 publication were the result of 
two important changes: first, the transfer of a part of 
the activities of several large integrated companies 
(including IBM Canada) to the Wholesale Trade 
industry; and second, the use of Revenue Canada 
taxation data to estimate the size of the low-end 
segment of the industry. These changes reduced the 
overall size of the industry in dollars but increased 
the number of firms. 


This year’s revisions result from a more thorough 
use of Revenue Canada taxation data and a better 
understanding of the industry as more resources have 
been dedicated to the improvement of the data. 
Historically, it has been difficult to accurately classify 
companies in such a volatile growth industry. As we 
deepen our understanding of the industry and its 
boundaries (as fluid as these may be), our perception 
of the "correct" classification of companies (and their 
establishments) will improve. For instance, computer 
processing initially comprised almost any service 
which was provided by computer. Now, as almost all 
business services have a large computer processing 
componem, it has become necessary to differentiate 
more clearty between computer service bureaus, i.e. 
those firms providing shared processing time on a 
remote computer, and firms providing processing 
services facilitated by computer. These latter firms 
provide a broad range of business services such as 
tax preparation, insurance claims processing and 
payroll services. If this distinction is not made the 
inevitable consequence would be the classification 
of most business services to computer services as 
the computer continues to pervade all aspects of 
economic life. 


Similarly, as establishments of companies in other 
industries are identified as performing computer 
service activity, they can be included with the com- 
puter service industry. For example, one important 
addition to the "Professional Services" revenue 
category was the IBM _ Research Laboratory." 


' The reference to IBM Canada’s effect on the 


published results has been authorized by the 
company. No information about IBM can be 
deduced from this publication that is not already in 
the public domain. 


Révisions historiques 


Les abonnés 4a la publication constateront une importante 
révision en hausse des recettes du secteur dans les séries 
historiques (voir tableaux 1.7 et 2.7) aprés avoir observé une 
révision en baisse de la méme série dans la publication de 
1986. Les révisions de la publication de 1986 sont le résultat 
de deux importantes modifications: il s’agit, tout d’abord, du 
transfert d’une partie des activités de plusieurs grandes 
sociétés intégrées (y compris IBM Canada) a la catégorie du 
commerce de gros; et, ensuite, de l'utilisation des données 
d'impét de Revenu Canada afin d’estimer limportance du 
segment inférieur du secteur. A la suite de ces modifications, 
la taille globale du secteur (en termes monétaires) a diminué 
mais le nombre d’entreprises a augmenté. 


Les révisions de 1987 sont quant a elles le résultat d’une 
utilisation plus exhaustive des données d’impdt de Revenu 
Canada et d’une meilleure compréhension du secteur, un 
nombre plus important de ressources ayant été allouées a 
l'amélioration des données. Il a toujours été difficile de classer 
avec précision les sociétés appartenant a un secteur de 
croissance aussi changeant. A mesure que |’on connait mieux 
le secteur et ses limites (aussi floues soient-elles), notre 
perception de la classification “exacte" des sociétés (et de 
leurs établissements) s’améliore. Par exemple, le traitement 
informatique comprenait au départ presque tous les services 
fournis a l'aide d’un ordinateur. A I'heure actuelle, comme la 
plupart des services commerciaux ont une importante compo- 
sante de traitement informatique, il est devenu nécessaire de 
différencier avec plus de précision entre les entreprises de 
traitement a facon, c’est-a-dire les entreprises qui offrent du 
temps de traitement partagé sur un ordinateur satellite, et les 
entreprises qui fournissent des services de traitement assistés 
par ordinateur. Ces derniéres entreprises offrent un vaste 
éventail de services commerciaux comme la préparation des 
déclarations de revenu, le traitement des réclamations 
d’assurance et des services de paye. Si cette distinction n'est 
pas établie, cela entraine inévitablement la classification de la 
plupart des services commerciaux dans la catégorie des 
services informatiques car l’informatisation envahit tous les 
aspects de la vie €conomique. 


De méme, lorsque les établissements de sociétés apparte- 
nant a d'autres secteurs sont idenfitiés comme offrant des 
services informatiques, ils peuvent étre intégrés a ce dernier 
secteur. Par exemple, un important ajout a la catégorie des 
recettes "Services professionnels’ est le Laboratoire de 
recherche IBM’. Par ailleurs, les révisions apportées en 1987 


1 La mention de l’incidence d’IBM Canada sur les résultats 


publiés a été autorisée par la société. On ne peut déduire 
de la présente publication aucun renseignement sur IBM 
qui ne soit déja du domaine public. 


Revisions made in 1987 were also made as far back 
in the time series as applicable for each individual 
company. This procedure is necessary to ensure 
integrity and consistency of data over time, but it 
does result in annual changes to historical data. 


remontent, pour chaque société, aussi loin que nécessaire 
dans les séries chronologiques. Cette procédure est essen- 
tielle a l'intégrité et a la cohérence des données dans le 
temps mais par contre elle entraine des modifications annuel- 
les aux données historiques. 


Survey Results 
Total Industry 


Information contained in this publication is derived 
from two sources: (1) completed Computer Service 
questionnaires from over 650 large firms; and, (2) 
transcribed records from Revenue Canada tax files 
for all non-respondents to the survey and for all firms 
with annual revenues between $25,000 and $250,000. 
The firms for which completed survey responses 
were obtained represent 13% of the total number of 
Computer Service firms in Canada, yet account for 
81% of total industry revenues. 


Survey methodology, coverage and an assessment 
of data quality are discussed in Appendix A, Method- 


ology. 


Industry growth exhibited a marked deceleration in 
1987, with overall revenues increasing by only 9%, 
down from growth rates of 18% in 1986, and 14% in 
1985. The lowest growth rates occurred among firms 
whose revenues were between $250,000 and $5 
million, while the best performances were seen for 
firms with revenues between $5 million and $10 
million (32% increase between 1986 and 1987). 
Provincially, the greatest increase in revenues 
occurred in New Brunswick (72%), Quebec (16%) and 
Saskatchewan (14%). 


For Canada as a whole, revenue per employee 
rose 15% between 1983 and 1987. Ontario and New 
Brunswick were the only provinces where revenue 
per employee increased at a rate greater than the 
national average - Ontario’s revenue per employee 
rose 28%, while that of New Brunswick increased by 
25% during the same time period. 


The Computer Service industry has evolved 
tremendously over the last decade. In the early 
seventies, processing services were very important, 
but the increase in professional services and software 
development has reduced the relative importance of 
this category so that in 1987, processing explained 
only 26% of the revenues of Computer Service firms. 
This situation varies from province to province. For 
example, in Manitoba and Saskatchewan, computer 
processing services accounted for over 70% of total 
revenues. Conversely, Ontario and Quebec showed 
much lower levels attributable to processing, but 
derived the greatest portion of their total revenues 
from professional services. 
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Résultats de I’enquéte 
Ensemble du secteur 


Les renseignements qui figurent dans la présente publica- 
tion sont tirés de deux sources: (1) les questionnaires sur les 
services informatiques remplis par plus de 650 grandes 
entreprises; et, (2) les enregistrements transcrits a partir des 
fichiers d'impét de Revenu Canada pour tous les non-répon- 
dants a l’'enquéte et pour toutes les entreprises dont les 
recettes annuelles vont de $25,000 a $250,000. Les entre- 
prises ayant fourni une déclaration complete lors de l’enquéte 
représentent 13% du nombre des entreprises de services 
informatiques au Canada. Toutefois, elles correspondent a 
81% des recettes globales du secteur. 


La méthodologie de I’enquéte, le champ d’observation ainsi 
que |'évaluation de la qualité des données sont traités a 
l'annexe A, Méthodologie. 


La croissance du secteur s'est nettement ralentie en 1987, 
l'ensemble des recettes enregistrant une augmentation de 9% 
seulement par rapport aux taux de croissance de 18% en 
1986 et de 14% en 1985. Les taux de croissance les moins 
élevés se retrouvent chez les entreprises ayant des recettes 
de $250,000 a $5 millions alors que les meilleurs résultats 
sont observés chez les entreprises ayant des recettes de $5 
millions a $10 millions (une augmentation de 32% entre 1986 
et 1987). Dans les provinces, les plus fortes augmentations 
des recettes sont observées au Nouveau-Brunswick (72%), au 
Québec (16%) et en Saskatchewan (14%). 


Pour l'ensemble du Canada, les recettes par employé 
enregistrent une hausse de 15% entre 1983 et 1987. 
L’Ontario et le Nouveau-Brunswick sont les seules provinces 
ou les recettes par employé augmentent plus rapidement que 
la moyenne nationale: les recettes par employé augmentent 
de 28% en Ontario alors que celles du Nouveau-Brunswick 
enregistrent une hausse de 25% au cours de la méme 
période. 


Le secteur des services informatiques a considérablement 
évolué au cours de la derniére décennie. Au début des 
années 70, les services de traitement étaient trés importants 
mais l’accroissement des services professionnels et de 
I'élaboration de logiciels a réduit l'importance relative de cette 
catégorie; c’est ainsi qu’en 1987 le traitement représente 
seulement 26% des recettes des entreprises de services 
informatiques. Cette situation varie d’une province a |’autre. 
Par exemple, au Manitoba et en Saskatchewan, les services 
de traitement informatiques représentent plus de 70% des 
recettes totales. Par contre, au Québec et en Ontario on 
observe des niveaux beaucoup moins élevés pour le traite- 
ment mais une plus grande proportion des recettes totales 
proviennent des services professionnels. 
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Exports represented approximately 9% of total Les exportations représentent environ 9% des recettes 
revenues in 1987. This figure understates the actual totales en 1987. Ce chiffre ne correspond pas entiérement au 
amount of computer service exports to foreign chiffre réel des exportations de services informatiques aux 
countries because respondents were asked to pays 6trangers car les répondants avaient pour instruction 
exclude from their export figures all revenues earned d’exclure de leurs chiffres d’exportation toutes les recettes 
by their foreign subsidiaries. When one considers that provenant de leurs filiales étrangéres. Etant donné qu’un 
a large number of computer service companies do grand nombre de sociétés de services informatiques ont des 
establish subsidiaries abroad, it becomes apparent filiales a l’étranger, il est évident que le niveau des exporta- 
that the level of exports is not totally indicative of the tions n’est pas tout a fait représentatif de la demande de 
foreign demand for Canadian computer service services informatiques canadiens. 
outputs. 

Results for Large Firms Résultats des grandes entreprises 

The following text tables are based on question- Les tableaux explicatifs suivants se fondent sur les résultats 
naires received from 673 companies earning more tirés des questionnaires regus de 673 sociétés dont les 
than $250,000 in 1987. These firms were assigned to recettes sont supérieurs a $250,000 en 1987. Ces entreprises 
a “type of service" category according to their major ont été intégrées a une catégorie de "genre de service" en 
source of revenue in 1987. fonction de leurs principales sources de recettes en 1987. 
TEXT TABLE I. Revenue for Computer Services Firms Classified by Major Service, 1987, in Thousands of 

Dollars’ 


TABLEAU EXPLICATIF |. Recettes pour les entreprises offrant des services informatiques classifiées selon leur principale 
source de recettes, 1987, en milliers de dollars’ 


Number Total Software Profes- Pro- Hardware Lease, Repair, Other 
of firms revenue _— products sional cessing sales rental mainte- 
develop- services services nance 
ment 
Nombre Recettes Elabora- Services Services Ventes Bail, Entretien, Autres 
d'entre- totales tion de profes- de traite- d'équipe- location réparation 
prises produits sionnels ment ments 
de logi- informa- 
ciels tiques 
Software Products Develop- 
ment - Elaboration de 
produits de logiciels 104 184,428 138,513 19,605 3,371 13,705 105 988 8,141 
Professional Services - 
Services professionnels 232 888,351 28,686 774,060 20,509 33,850 1,246 1,742 28,258 
Processing Services - 
Services de traitement 141 985,174 31,229 72,529 751,456 75,286 17,981 1,909 34,784 
Hardware Sales - Ventes 
d'équipements informa- 
tiques 125 456,607 45,826 42,863 22,109 247,435 25,093 40,375 32,906 
Lease and Rental - Bail et 
location 17 285,996 203 225 190 7,573 268,293 39 9,473 
Repair and Maintenance - 
Entretien et réparation 19 65,897 597 543 504 13,251 1,343 47,764 1,895 
Other - Autres 35 62,770 4,037 5,170 6,412 5,140 297 71 41,643 
Total 673 2,929,223 249,091 914,995 804,551 396,240 314,358 92,888 157,100 


’ Based on a subset of firms reported in Table 1.2. - Selon un échantillon d'entreprises qui font parties du Tableau 1.2. 


Note that Text Table | includes 125 firms whose 
major source of revenue is derived from the sale of 
computer equipment. The majority of firms of this 
type are classified to 1980 SIC class 5744, Computer 
and Related Machinery, Equipment and Packaged 
Software, Wholesale. However, since firms are 
assigned to industries according to the value added 
of a service rather than the value of sales, it is 
possible for hardware vendors to appear in this 
industry if their value added on sales is less than 
their value added on computer services. This can 
happen even if hardware sales represent their largest 
revenue source. Furthermore, much of the hardware 
sold by computer service firms is integral to the type 
of activity carried out by the firm, such as systems 
integration, and as such, these particular firms remain 
in the computer service industry. 


The following table presents selected characteris- 
tics of firms by major revenue category. 


TEXT TABLE Ill. 
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ll faut remarquer que le tableau explicatif | comprend 125 
entreprises dont la principale source de recettes est la vente 
de matériel informatique. La majorité des entreprises de ce 
genre font partie de la branche 5744 de la CTI de 1980: 
“ordinateurs, machines et matériel connexes, et progiciels, 
commerce de gros". Toutefois, puisque ces entreprises sont 
rattachées a la branche d’activité en fonction de la valeur 
ajoutée d’un service plutét que de la valeur des ventes, il est 
possible que des vendeurs de matériel fassent partie de cette 
branche si la valeur ajoutée de leurs ventes est inférieure a 
celle de leurs services informatiques. Cela peut se produire 
méme si les ventes de matériel constituent la plus importante 
source de recettes. Qui plus est, une bonne partie du matériel 
vendu par les entreprises de services informatiques fait partie 
intégrante du type d’activité mené par l’entreprise, comme 
l'intégration des systémes, et, a ce titre, ces entreprises 
demeurent dans le secteur des services informatiques. 


Le tableau suivant présente certaines caractéristiques des 
entreprises selon la principale catégorie de recettes. 


Selected Ratios for Computer Services Firms Classified by Major Service, 1987' 


TABLEAU EXPLICATIF II. Ratios divers pour les entreprises offrant des services informatiques classifées selon leur 
principale source de recettes, 1987' 


Total Expenses Employee Exports Average Revenue Employees 
revenue earnings Salary per per 
firm firm 
Dépenses Salaires Exporta- 
tions 
Recettes Salaire Recettes Employés 
totales As a percentage of total revenue moyen par par 
entre- entre- 
En pourcentage des recettes totales prise prise 
$'000 % $'000 $'000 No. - Nbre 
Software Products Develop- 
ment - Elaboration de 
produits de logiciels 184,428 97.3 42.3 37.2 34.3 1,773 22 
Professional Services - 
Services professionnels 888,351 86.1 46.4 20.0 37.2 3,829 48 
Processing Services - 
Services de traitement 985,174 96.6 34.6 1.2 31.8 6,987 76 
Hardware Sales - Ventes 
d'équipements informa- 
tiques 456,607 97.6 28.6 11.3 32.5 3,653 32 
Lease and Rental - Bail et 
location 285,996 92.3 4.6 0.7 52.7 16,823 15 
Repair and Maintenance - 
Entretien et réparation 65,897 98.6 42.8 0.4 25.7 3.468 58 
Other - Autres 62,770 97.7 36.9 15.2 22.3 1,793 30 
Total 2,929,223 93.2 35.0 10.9 33.6 4,353 45 


’ Based on a subset of firms reported in Table 1.2. - Selon un échantillon d'entreprises qui font parties du Tableau 1.2. 


This table highlights the extent to which Canadian 
computer service output is aimed at the world market. 
Again, it must be stated that revenues of foreign 
subsidiaries are not included in the figures. Given 
that many of the larger Canadian firms export through 
their subsidiary companies abroad, it becomes even 
more apparent that the demand for Canadian com- 
puter services is high. 


The largest firms as measured by average rev- 
enues are those classified to the lease and rental 
category. If company size is defined as the number 
of employees per firm, then the largest firms are 
those specializing in processing services. At 76 
employees per firm, they are over three times as 
large as the average software development company. 


Employee earnings as a percentage of total 
revenue is highest for professional services and 
lowest for firms engaged in hardware lease and 
rental. The large depreciation expenses of the latter 
firms tend to overshadow labour costs. 


Average salaries are highest for hardware lease 
and rental firms and for professional service com- 
panies. Despite the tendency for employee earnings 
to be higher in larger companies, the lower average 
salary found in processing service firms relative to 
those offering professional services likely reflects the 
higher average skill level in the latter firms. 


Text Table Ill gives some appreciation of the 
structure of the computer service industry. 


Concentration ratios are calculated as the sum of 
the revenues of the top five companies in a category 
divided by the total sales in the category multiplied 
by 100. It is important to keep the following points 
in mind when interpreting these figures: 


a) Total packaged software sales in Canada are much 
greater than those accounted for in the computer 
service industry proper. Third party software 
distributors are classified to Wholesale Trade (SIC 
5744). 


b) Similarly, the majority of hardware distributors are 
Classified to SIC 5744. The concentration ratio in 
this instance refers only to firms within the com- 
puter service industry and not to the much larger 
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Le tableau explicatif Il met en lumiére la mesure dans 
laquelle la production des services informatiques canadiens 
vise le marché mondial. Rappelons une fois de plus que les 
recettes provenant de filiales étrangéres ne sont pas com- 
prises dans les chiffres du tableau. Comme un bon nombre 
de grandes entreprises canadiennes exportent par l’intermé- 
diaire de leurs filiales a l'étranger, il est encore plus évident 
que la demande de services informatiques canadiens est 
élevée. 


Les plus grandes entreprises sur le plan des recettes 
moyennes sont celles appartenant a la catégorie de location 
a court et a long terme. Si l'on définit la taille de la société 
par le nombre d’employés par entreprise, les plus importantes 
sont alors celles qui se spécialisent dans les services de 
traitement. Avec 76 employés par entreprise, elles sont trois 
fois plus importantes que la société moyenne d’élaboration de 
logiciels. 


Les salaires des employés, exprimés en pourcentage des 
recettes totales, sont les plus élevés dans la catégorie des 
services professionnels et les moins élevés dans le cas des 
entreprises de location a court et a long terme (bail et 
location) de matériel. Les importants frais d’amortissement de 
ces derniéres entreprises ont tendance a reléguer au second 
plan le cout de la main-d’oeuvre. 


Les salaires moyens sont les plus élevés dans les entre- 
prises de location de matériel a court et a long terme et dans 
les sociétés de services professionnels. Méme si les salaires 
ont tendance a €tre plus élevés dans les grandes sociétés, le 
fait que le salaire moyen observé dans les entreprises de 
services de traitement est moins élevé que celui observé dans 
les entreprises de services professionnels, est dd vraisem- 
blablement au niveau de compétence moyen plus élevé des 
employés de ces derniéres entreprises. 


Le tableau explicatif Ill donne une idée de la structure du 
secteur des services informatiques. 


On obtient les ratios de concentration en prenant la somme 
des recettes des cinq principales sociétés d’une catégorie 
donnée, en la divisant par les ventes globales de la catégorie 
et en multipliant ensuite par 100. Il importe toutefois de tenir 
compte des points suivants lorsque |’on interpréte ces 
chiffres: 


a) Les ventes globales de logiciels au Canada sont beaucoup 
plus importantes que celles qui sont déclarées par le seul 
secteur des services informatiques. Les services de 
distribution de progiciels par des tiers font partie du 
commerce de gros (CTI 5744). 


b) De méme, la majorité des distributeurs de matériel sont 
intégrés a la branche 5744 de la CTI. Le ratio de concen- 
tration dans ce cas fait uniquement référence aux entre- 
prises au sein du secteur des services informatiques et non 
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group of hardware vendors classified to SIC 5744. pas au groupe beaucoup plus important des vendeurs de 
The same is true for companies classified to the matériel, qui sont classés dans la branche 5744 de la CTI. 
repair and maintenance category, since most repair C'est aussi le cas des sociétés classées dans la catégorie 
and maintenance is performed by the major hard- de réparation et de |’entretien car la plupart de ces activités 
ware vendors. sont accomplies par les principaux vendeurs de matériel. 
Specialization ratios indicate the percentage of Les ratios de spécialisation indiquent le pourcentage des 
total revenue that the major service comprises in recettes que représente le principal service dans les sociétés 
firms classified to the particular activity. A speciali- ou ce service est la principale activité. Un ratio de spécialisa- 
zation ratio of 100% for a service would indicate that tion de 100% pour un service indique que cette entreprise 
firms produced only that service. Text Table Il n’offre que ce seul service. Le tableau explicatif III revéle que 
indicates that hardware vendors were the least les vendeurs de matériel sont les moins spécialisés alors que 
specialized and lease and rental firms the most. les entreprises de location a court et a long terme sont les 


plus spécialisées. 


TEXT TABLE Ill. Concentration and Specialization Ratios for Computer Service Firms Classified by Major 
Service, 1987' 


TABLEAU EXPLICATIF Ill. Ratios de concentration et de spécialisation pour les entreprises offrant des services 
informatiques classifées selon leur principale source de recettes, 1987' 


Firms Concentration Specialization 
Entreprises Concentration Spécialisation 
No. - Nbre % % 
Software Products Development - Elaboration de produits 
de logiciels 104 31 75 
Professional Services - Services professionnels 232 53 87 
Processing Services - Services de traitement 141 47 76 
Hardware Sales - Ventes d'équipments infor- 
matiques 125 28 54 
Lease and Rental - Bail et location 17 94 
Repair and Maintenance - Entretien et réparation 19 77 73 
Total 638 2 E 


er i re ee ee ee el eee eee 
’ Based on a subset of firms reported in Table 1.2. - Selon un échantillon d'entreprises qui font parties du Tableau 1.2. 


Treatment of Software by Statistics Canada 


Statistics Canada currently has no comprehensive 
Statistics on the sales of software but steps are being 
taken to fill the gap. The statistics in this publication 
cover only a part of the total software market in 
Canada, mainly the sale of software which is pro- 
duced in this country by firms classified to the 
computer service industry. 


Software is generally categorized as software 
products and software services. The former is easily 
recognized and largely associated with the burgeon- 
ing micro-computer market while the latter category 
covers a broad range of services from contract 
programming to systems integration. Software ser- 
vices are included in the broader category of pro- 
fessional services which also includes computer 
consulting. 


The Industrial Sectoring of Software Establishments 


The majority of software that is marketed as a 
distinct product (or service) is produced and/or sold 
by establishments classified to three industrial cat- 
egories (1980 SIC): 


3360 Manufacturers of computer hardware and 
peripherals 

5477 Wholesalers of computers and software 

7720 Computer services 


Although all of these industries are surveyed by 
Statistics Canada, only the Computer Services survey 
currently collects and provides explicit information on 
software revenues. 


A supplement to the 1988 Annual Wholesale Trade 
Survey will provide information on software sold by 
firms classified to SIC 5744. Among the firms targeted 
by the supplement are the Canadian subsidiaries of 
most of the large integrated computer companies 
which are classified to SIC 5744 because their main 
activity in Canada is the distribution and servicing of 
computer equipment and software. Where these 
companies have separate software development 
establishments they will be classified to the Computer 
Service industry. Retail establishments which distri- 
bute software will also receive the supplement, since 
these establishments are, by convention, classified to 
wholesale trade on the understanding that a large 
part of their sales are to businesses. This convention 
does not apply to retail establishments whose prod- 
ucts are not limited to computer hardware and 
software (for example, Radio Shack). 
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Traitement de logiciels par Statistique Canada 


Statistique Canada ne dispose pas actuellement de statisti- 
ques completes sur la vente de logiciels. Toutefois, des 
démarches ont été entreprises afin de combler cette lacune. 
Les statistiques contenues dans la présente publication 
touchent uniquement a une partie du marché total des 
logiciels au Canada, principalement la vente de logiciels créés 
au pays par des entreprises classées dans le secteur des 
services informatiques. 


Les logiciels entrent habituellement dans les catégories des 
produits logiciels et des services logiciels. Les produits 
logiciels se reconnaissent facilement et sont largement 
associés au marché naissant de la micro-informatique alors 
que la seconde catégorie englobe un large éventail de 
services, de la programmation donnée a contrat a l’intégration 
des systémes. Les services logiciels sont inclus dans la 
catégorie plus vaste des services professionnels, qui Ccom- 
prend aussi les conseils en informatique. 


La sectorisation des établissements de logiciels 


La majorité des logiciels qui sont commercialisés comme 
produit (ou service) distinct sont créés et (ou) vendus par 
des établissements répartis dans trois branches d’activité (CTI 
1980): 


3360 Fabricants de matériel informatique et de périphériques 


5744  Grossistes d’ordinateurs et de logiciels 
7720 Services informatiques 


Méme si toutes ces branches d’activité sont enquétées par 
Statistique Canada, seule I’Enquéte sur les services informati- 
ques réunit et fournit actuellement des renseignements 
explicites sur les recettes tirées des logiciels. 


Un supplément a I’Enquéte annuelle de 1988 sur le com- 
merce de gros fournira des renseignements sur les logiciels 
vendus par des entreprises classées dans la catégorie 5744 
de la CTI. Parmi les entreprises visées par le supplément, on 
retrouve les filiales canadiennes de la plupart des grandes 
entreprises informatiques intégrées (classées dans la catégo- 
rie 5744 de la CTI) parce que leur principale activité au 
Canada est la distribution et l'entretien de matériel informati- 
que et de logiciels. Lorsque ces entreprises auront des 
établissements de création de logiciels distincts, elles seront 
classées dans le secteur des services informatiques. Les 
établissements de détail qui distribuent des logiciels recevront 
aussi le supplément car ces établissements sont, par conven- 
tion, classés dans le commerce de gros puisqu’il est entendu 
qu'une grande partie de leurs ventes se font aux entreprises. 
Cette convention ne touche pas les établissements de détail 
dont les produits ne se limitent pas au matériel informatique 
et aux logiciels, Radio Shack par exemple. 


Intemational Trade in Software 
Imports 


The measurement of trade in services has been 
hampered in the past by the absence of a services 
classification. For software, this lack has been exacer- 
bated by its dual nature: is it a good, a service or 
both? Merchandise Trade classifications (including 
the internationally accepted Harmonized System) look 
upon software as intangible and prefer to measure 
only the medium on which it is recorded. (Statistics 
Canada is attempting to resolve this issue with 
Revenue Canada, Customs and Excise). On the other 
hand, software is treated as a service in the Balance 
of Payments statistics but, to date, it has not been 
dealt with explicitly and consequently it could appear 
under several categories other than Computer Ser- 
vices, for example, royalties or management fees. 


There is a fundamental obstacle to measuring 
international trade in software: it can be imported 
once and duplicated many times. Thus, even if import 
Statistics can successfully measure the value of 
software imports, they may not accurately reflect the 
final value of resulting sales of imported software in 
Canada. Since most software importers are classified 
to Wholesale Trade (5744), it may be more practical 
to survey the importers than the final purchasers of 
software. The 1988 supplementary questionnaire on 
software contains questions designed to determine 
what proportion of software sold in Canada was 
produced abroad. Although this survey will reduce the 
information gap there will remain an unknown value 
of software which is imported directly from foreign 
suppliers without passing through Canadian wholesale 
distribution channels. This amount might ultimately be 
determined by a finer analysis of merchandise trade 
Statistics. 


Exports 


The sale of software abroad, both in the form of 
systems integration services and software products, 
tends to occur increasingly through foreign subsid- 
iaries of Canadian firms and consequently escapes 
measurement in Canadian export statistics. (Flows to 
Canada from these subsidiaries in the form of divi- 
dend payments or management fees would be 
captured in categories other than software sales). 
This treatment tends to obscure the increasing 
international presence of some important Canadian 
software developers but it is consistent with the 
National Accounts treatment of domestic production. 
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Commerce intemational des logiciels 
Importations 


La mesure du commerce des services a, dans le passé, été 
entravée par l’absence d’une classification des services. Pour 
les logiciels, ce manque s'est fait encore plus sentir en raison 
de leur double nature. En effet, s'agit-il d’un bien, d’un service 
Ou encore des deux a la fois? Dans les classifications du 
commerce des marchandises (dont le Systeme harmonisé qui 
est accepté a |’échelle internationale), on considére les 
logiciels comme 6tant intangibles et on préfére mesurer 
uniquement le support sur lesquels ils sont enregistrés. 
(Statistique Canada tente actuellement de résoudre cette 
difficulté avec Revenu Canada, Douanes et Accise.) Par 
contre, les logiciels sont traités comme un service dans la 
Statistique de la balance des paiements; mais, jusqu’a 
maintenant, on ne s'est pas attardé explicitement a cette 
question et, en conséquence, les logiciels peuvent figurer 
dans plusieurs catégories, autres que les services informati- 
ques, par exemple les droits d'auteur et les frais de gestion. 


Il existe un obstacle fondamental a la mesure du commerce 
international des logiciels: ceux-ci peuvent étre importés une 
seule fois puis copiés plusieurs fois. Ainsi, méme si la 
Statistique de l'importation peut réussir a fixer la valeur des 
importations de logiciels, elle peut ne pas traduire exactement 
la valeur finale des ventes qui découlent des logiciels 
importés au Canada. Puisque la plupart des importateurs de 
logiciels sont classés dans le commerce de gros (5744), il 
pourra €tre plus pratique d’enquéter les importateurs que les 
acheteurs finaux de logiciels. Le questionnaire supplémentaire 
de 1988 comprend des questions concgues pour déterminer la 
proportion de logiciels vendus au Canada qui sont créés a 
l'étranger. Bien que cette enquéte combiera en partie le 
manque d'information, la valeur des logiciels qui sont importés 
directement des fournisseurs étrangers sans passer par les 
Circuits de distribution du commerce de gros canadien restera 
inconnue. Cette valeur pourra a la limite étre fixée par une 
analyse plus poussée de la statistique du commerce des 
marchandises. 


Exportations 


La vente de logiciels a I’étranger, sous forme tant de 
services d'intégration de systemes que de produits logiciels, 
s'effectue de fagon générale de plus en plus par |’intermé- 
diaire des filiales étrangéres d’entreprises canadiennes et, en 
conséquence, échappe a la mesure de la statistique des 
exportations canadiennes. (Les flux au Canada provenant de 
ces filiales - paiements de dividende et frais de gestion - 
seraient intégrés a des catégories autres que celles des 
ventes de logiciels.) Ce traitement tend a masquer la 
présence croissante a I'échelle internationale de certains 
importants créateurs canadiens de logiciels mais il est 
cohérent avec le traitement du systeme de comptabilité 


(It also helps to explain the relatively low values of 
Canadian software sales published by Statistics 
Canada compared to other information sources.) 


Software Research and Development 


Statistics Canada conducts an annual survey of 
Research and Development (R & D) expenditures 
covering all industries. Based on data collected for 
1987, software is the most pervasive of the fourteen 
key technologies measured by the Industrial R & D 
survey. Other important areas of R & D expenditures 
in Canada are computer hardware, transmission and 
carrier technologies, and metals. The relatively high 
incidence of R & D in technical service applications 
is due to the development of software by firms whose 
principal business is other than software product 
development. Chart 1 is based on 485 firms respond- 
ing to the Industrial Research and Development 
Survey. 


Chart 1 


Software Research and Development 
by Type of Application, 1987 
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Pourcentage des entreprises répondantes 


Starting with reference year 1988, the survey will 
collect the percentage of R & D expenditures devoted 
to software and systems. Since software can be 
developed as a product in itself, embedded in other 
products, or used internally to support production or 
administrative activities, this survey provides a broad 
coverage of the activity of software research and 
development. It should be noted however, that R & D 
in this survey corresponds to the Revenue Canada 
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nationale de la production intérieure. (Il permet aussi d’expli- 
quer les valeurs relativement faibles des ventes de logiciels 
Canadiens publiées par Statistique Canada comparativement 
a celles tirées d'autres sources de renseignements.) 


Recherche et développemem de logiciels 


Statistique Canada méne une enquéte annuelle sur les 
dépenses en recherche et développement pour toutes les 
branches d’activité. Selon les données réunies pour 1987, les 
logiciels sont la technologie qui touche le plus de secteurs 
parmi quatorze technologies-clés étudiées par I'Enquéte sur 
la recherche et le développement dans |’industrie canadienne. 
D'autres importants domaines de dépenses en matiére de 
recherche et de développement sont le matériel informatique, 
les technologies de transmission et de porteur et les métaux. 
L’incidence relativement élevée de la recherche et du déve- 
loppement dans les applications des services techniques est 
attribuable a la création de logiciels par les entreprises dont 
la principale activité n’est pas la création de produits logiciels. 
Le graphique 1 s’appuie sur 485 entreprises répondantes. 


Graphique 1 


Recherche et développement de logiciels 
selon le type d'application, 1987 


Basic Research 
Recherche de base 


New Project Development 
Nouveau développement de projet 


Existing Product Improvement 
Amélioration du produit existant 


New Process Development 
Nouvelle procédure de développement 


Existing Process Improvement 
Amélioration de la procédure existante 


New Technical Services 
Nouveau service technique 


Improvement of Technical Services 
Amélioration de services techniques 


A partir de l'année de référence 1988, l'enquéte réunira le 
pourcentage des dépenses de recherche et de développe- 
ment consacrées aux logiciels et aux systemes. Puisque les 
logiciels peuvent étre créés comme produits en tant que tels, 
intégrés a d'autres produits ou utilisés a l’interne comme aide 
a la production ou a l’administration, l'enquéte donne un vaste 
champ d’observation de I’activité que constituent la recherche 
et le développement de logiciels. |i convient toutefois de 
remarquer que la recherche et le développement dans 


definition (see Information Circular 86-4R). Since 
much software development does not qualify as R & 
D, the results should not be interpreted as represent- 
ing all software development activity. 


Systems Analysts and Programmers 


There is no direct dollar measure of total software 
production that encompasses both marketed and non- 
marketed activity but it is possible to infer some level 
of activity from labour force data collected by the 
Canadian Census of Population and the monthly 
Labour Force Survey. The 1986 Census of Population 
provides numbers of systems analysts and program- 
mers by industry. The Labour Force Survey provides 
more up-to-date numbers of programmers and 
systems analysts at the total economy level. 


Charts 2 and 3 below (derived from the 1986 
Census) show the uneven distribution of systems 
analysts and programmers by industry. For example, 
while only 13% of the 100,000 employees in this 
occupational category work in the Finance, Insurance 
and Real Estate sector, as a percentage of total 
employees software developers are 2.5 times more 
prevalent in this sector than in the total labour force. 
In contrast, while more than one third of all systems 
analysts and programmers work in the Other Services 
industry, Chart 3 shows that their representation per 
employee in this sector is only slightly higher than the 
Canadian average. 


Chart 2 
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l'enquéte correspond a la définition donnée par Revenu 
Canada (circulaire d'information 86-4R). Puisqu’une grande 
partie de la création ne répond pas aux critéres de la recher- 
che et du développement, les résultats ne devraient pas étre 
interprétés comme représentatifs de l'ensemble de I'activité de 
la création de logiciels. 


Analystes de systémes et programmeurs 


Il n’existe pas un moyen de mesurer directement la valeur 
en dollars de la production totale de logiciels qui engloberait 
tant les logiciels commercialisés que ceux non commercia- 
lisés. Il est toutefois possible de déduire un certain niveau 
d’activité a partir des données sur la population active réunies 
par le Recensement canadien de la population et par 
l'Enquéte mensuelle sur la population active. Le Recensement 
de la population de 1986 nous fournit le nombre d’analystes 
de systemes et de programmeurs par branche d’activité. 
L'Enquéte sur la population active nous donne des chiffres 
plus actuels sur ces deux professions au niveau de l’'ensem- 
ble de l'économie. 


Les graphiques 2 et 3 ci-dessous (tirés du recensement de 
1986) illustrent la répartition inégale des analystes de sys- 
témes et des programmeurs par branche d’activité. Par 
exemple, alors que seulement 13% des 100,000 employés de 
cette catégorie professionnelle travaillent dans le secteur des 
finances, des assurances et des affaires immobiliéres, en 
pourcentage du total des employés, les créateurs de logiciels 
sont 2.5 fois plus présents dans ce secteur que dans I’ensem- 
ble de la population active. Par contraste, alors que plus du 
tiers de tous les analystes de systemes et des programmeurs 
travaillent dans les autres branches de service, le graphique 
3 montre que leur représentation par employé dans ce 
secteur est seulement un peu supérieur a la moyenne 
canadienne. 


Graphique 2 


Distribution of System Analysts and Programmers, 
by industry 
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Chart 3 
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Graphique 3 


Systems Analysts and Programmers, as a 
Percentage of Total Industry Employees 


Percentage of Total Employees 
Pourcentage du total des employés 


The Price of Software 


No discussion of the statistical treatment of a 
product would be complete without referring to its 
price. But few products raise as many obstacles to 
accurate price measurement as does software. In 
order to measure price change of a product or 
service one normally attempts to hold "constant® over 
time as many of its attributes as possible. Software, 
by its very nature, is modifiable and adaptable. Its 
attributes are often too numerous to list and the 
contexts in which the software is used are too varied 
to control. Popular computer magazines do an 
admirable job of comparing the multitudinous 
attributes for a number of packages designed to 
perform a somewhat circumscribed task (Such as 
database management) but this is only a comparison 
in one time period. 


It is interesting to speculate, however, that with the 
advances in CASE (Computer Aided Software Engi- 
neering) tools, re-usable code (software that is 
designed to be used in different applications), and 
the possible standardization of computing environ- 
ments such as the UNIX operating system, software 
production may become a more uniform and control- 
lable process and as a result more amenable to price 
change measurement. 


Analystes de systemes et programmeurs, en pourcentage 
du total des employés des secteurs 
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Prix des logiciels 


Une discussion sur le traitement statistique d’un produit 
demeurerait incomplete si l'on ne faisait pas référence a son 
prix. Mais peu de produits soulévent autant d’obstacles a la 
mesure exacte de leur prix que les logiciels. Afin d’évaluer le 
changement de prix d’un produit ou d’un service, on essaie 
normalement de garder "constant" dans le temps le plus grand 
nombre possible de ses attributs. Les logiciels, de par leur 
nature méme, sont modifiables et adaptables. Leurs attributs 
sont souvent trop nombreux pour en établir la liste et les 
contextes d'utilisation des logiciels varient trop pour permettre 
de les contréler. Les revues populaires d’informatique font un 
excellent travail de comparaison des innombrables attributs 
pour un certain nombre de progiciels con¢us pour accomplir 
une tache assez circonscrite (comme la gestion de bases de 
données) mais il s’agit la uniquement d’une Comparaison pour 
une période donnée. 


ll est toutefois intéressant de se demander si, avec les 
progrés des outils du génie logiciel assisté par ordinateur, des 
logiciels réutilisables (logiciels qui sont congus pour étre 
utilisés dans différentes applications) et la normalisation 
possible de la configuration matérielle, comme le systeme 
d'exploitation UNIX, la production de logiciels deviendra un 
processus plus uniforme et plus contrélable et, en consé- 
quence, il sera plus facile d’'en mesurer les changements de 
prix. 
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TABLE 1.1 Summary Statistics, for Computer Service Firms, by Province, 1987 
TABLEAU 1.1 Statistiques sommaires, pour les entreprises offrant des services informatiques, par province, 1987 
Newfound- Prince New 
land Edward Scotia Brunswick 
Canada Québec 
Terre- lle-du-  Nouvelle- Nouveau- 
Neuve Prince- Ecosse Brunswick 
Edouard 
Number of firms - Nombre d’entreprises 5,040 19 6 36 1,080 
Number of paid employees - Nombre de salariés 43,933 315 28 267 11,073 
Revenue ($ thousands) - Recettes ($ milliers) 
Total revenue - Recettes totales 3,609,412 21,396 663 16,906 30,080 771,988 
Revenue from within Canada - Recettes de 

sources canadiennes 3,281 946 21,396 663 30,080 723,915 
Revenue from outside Canada - Recettes de 

sources étrangéres 327,466 - - - 48,073 
Expenses ($ thousands) - Dépenses ($ milliers) 

Salaries, wages and employee benefits - 

Salaires, rémunérations et avantages sociaux 1,307,537 9,721 313 7,060 6,551 316,434 
All other expenses - Toutes autres dépenses 2,044,206 AhOme 276 10,596 21,675 402,774 
Total operating expenses - Total des dépenses 

d'exploitation 3,351,743 21,298 589 17,656 28,226 719,208 
Key Ratios and Averages - Ratios et moyennes clés 
Firms (% of Canada) - Entreprises (% du Canada) 100.0 0.4 0.1 0.7 21.4 
Revenue (% of Canada) - Recettes (% du Canada) 100.0 0.6 - 0.8 21.4 
Revenue per firm ($'000) - Recettes par entreprise ($'000) 716.2 1,126.1 110.5 SSirD 835.6 714.8 
Foreign revenue (%) - Recettes étrangéres (%) 9.1 - - - 6.2 
Employees per firm - Salariés par entreprise 9 17 5 7 10 
Average salary ($’000) - Salaire moyen ($'000) 29.8 30.9 11.2 24.5 28.6 
Operating margin (%) - Marge d’exploitation (%) al 0.5 11.2 6.2 6.8 

British 
Columbia’ 
Ontario Manitoba Saskat- Alberta 
chewan Colombie- 
Britannique’ 
Number of firms - Nombre d’entreprises 2,393 81 68 636 670 
Number of paid employees - Nombre de salariés 22,613 794 1,288 3,255 3,955 
Revenue ($ thousands) - Recettes ($ milliers) 
Total revenue - Recettes totales 2,147,783 44,787 119,364 180,348 276,097 
Revenue from within Canada - Recettes de 

sources canadiennes 1,895,711 x x 174,595 259,426 
Revenue from outside Canada - Recettes de 

sources étrangéres 252,072 x x Silos 16,671 
Expenses ($ thousands) - Dépenses ($ milliers) 

Salaries, wages and employee benefits - 

Salaires, rémunérations et avantages sociaux 718,669 16,140 41,023 76,734 114,892 
All other expenses - Toutes autres dépenses 1,261,312 23,924 70,152 97,186 144,734 
Total operating expenses - Total des dépenses 

d'exploitation 1,979,981 40,064 T1175 173,920 259,626 
Key Ratios and Averages - Ratios et moyennes clés 
Firms (% of Canada) - Entreprises (% du Canada) 47.5 1.6 1.3 12.6 13.3 
Revenue (% of Canada) - Recettes (% du Canada) 59.5 1.2 3.3 5.0 7.6 
Revenue per firm ($'000) - Recettes par entreprise ($'000) 897.5 552.9 1,755.4 283.6 412.1 
Foreign revenue (%) - Recettes étrangéres (%) tice x x 3.2 6.0 
Employees per firm - Salariés par entreprise 9 10 19 5 6 
Average salary ($'000) - Salaire moyen ($'000) 31.8 20.3 31.9 23.6 29.0 
Operating margin (%) - Marge d’exploitation (%) 7.8 10.5 6.9 3.6 6.0 


1 


Includes Yukon and Northwest Territories. - Y compris le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest. 
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TABLE 1.2 Revenue According to Type of Service, for Computer Service Firms, by Province, 1987, in Thousands of 
Dollars 


TABLEAU 1.2 Recettes selon le genre de service pour les cee tee Offrant des services informatiques par province, 
i 1987, en milliers de dollars 


Atlantic British 
Provinces Manitoba Columbia’ 
Canada Québec Ontario and/et Alberta 
Provinces de Saskat- Colombie- 
l’Atlantique chewan Britannique 
Software Products Development - 

Elaboration de produits de logiciels 389,203 5,849 103,885 217,500 7,281 27,562 27,126 
Professional Services - Services professionnels 1,166,421 20,456 261,578 710,349 23,865 65,287 84,886 
Processing Services - Services de traitement 926,329 25,103 201,995 426,916 115,054 49,505 107,756 
Hardware Sales - Ventes d’équipements 

informatiques 457,105 8,724 112,738 288,305 11,174 16,879 19,285 
Lease and Rental of Hardware - Location et 

bail d’équipements informatiques 332,832 x 20,125 303,904 x 2,322 3,668 
Repair and Maintenance of Hardware - 

Entretien et réparation d’équipements 

informatiques 118,232 x 17,319 84,249 x 3,685 10,932 
Other Operating Revenue* - Autres recettes 

d’exploitation? 158,483 6,040 41,427 77,847 2,883 12,062 18,224 
Non-Operating Revenue - Recettes hors 

exploitation 60,807 306 12,921 38,713 1,601 3,046 4,220 
Total 3,609,412 69,045 771,988 2,147,783 164,151 180,348 276,097 


’ Includes Yukon and Northwest Territories. - Y compris le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest. 
2 Includes software publication and distribution. - Y compris la publication et la distribution de logiciel. 


TABLE 1.3 Revenue According to Type of Service, for Computer Service Firms, by Province, 1987, as a Percentage 
of Total Revenue 


TABLEAU 1.3 Recettes selon le genre de service pour les entreprises offrant des services informatiques, par province, 
1987, en pourcentage des recettes totales 


Atlantic British 
Provinces Manitoba Columbia’ 
Canada Québec Ontario and/et Alberta 
Provinces de Saskat- Colombie- 
l'Atlantique chewan Britannique’ 
Software Products Development - 

Elaboration de produits de logiciels 10.8 8.5 13.5 10.1 4.4 15.3 9.8 
Professional Services - Services professionnels 32.3 29.6 33.9 33.1 14.5 36.2 30.7 
Processing Services - Services de traitement 25.7 36.4 26.2 19.9 70.1 27.4 39.0 
Hardware Sales - Ventes d’équipements 

informatiques VAL 12.6 14.6 13.4 6.8 9.4 7.0 
Lease and Rental of Hardware - Location et 

bail d’équipements informatiques 9.2 x 2.6 14.1 x 1.3 1.3 
Repair and Maintenance of Hardware - 

Entretien et réparation d’équipements 

informatiques 3.3 Xx 2.2 3.9 Xx 2.0 4.0 
Other Operating Revenue” - Autres recettes 

d'exploitation? 4.4 8.7 5.4 3.6 1.8 6.7 6.6 
Non-Operating Revenue - Recettes hors 

exploitation 1.7 0.4 1.7 1.8 1.0 1.7 1.5 
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 


’ Includes Yukon and Northwest Territories. - Y compris le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest. 
Includes software publication and distribution. - Y compris la publication et la distribution de logiciel. 
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TABLE 1.4 Detailed Revenue for Computer Service Firms, as a Percentage of Total Revenue, by Province, 1987' 


TABLEAU 1.4 Recettes détaillées pour les entreprises offrant des services informatiques, en pourcentage des recettes 
totales, par province, 1987' 


Atlantic British 
provinces Manitoba Columbia? 
Canada Québec Ontario and/et Alberta 
Provinces de Saskat- Colombie- 
l’'Atlantique chewan Britannique 
Software Products Development - 
ion de produits de logiciel 
Systems Programs and User Tools - Programmes 
de systémes et outils de |'utilisateur 5.4 3.2 5.2 6.1 1.0 3.7 4.1 
Application Solutions - Logiciel d’application 4.6 4.2 7.0 3.5 3.2 7.2 5.3 
Professional Services - Services professionnels 
Corporate EDP Consulting - Conseils en matiére 
d’équipements informatiques a |’échelle du bureau 2.0 1.3 4.3 1.4 0.1 2.8 0.8 
Systems and Technical Consulting - Conseils en 
matiére de systémes et conseils techniques 6.1 x ale 3.7 x iff 8.3 
Contract Systems Analysis and Programming - 
Analyse de systémes et programmation par contrat 4.8 x 8.3 3.8 x Leth 2.4 
Custom Software Development - Elaboration 
de produits de logiciel personnalisés 10.2 2.9 7.5 12.1 3.6 11.4 9.4 
Training and Education - Formation et éducation 1.0 x 1.5 0.8 x 1.6 0.8 
Applications Management - Gestion des applications 0.5 x 0.8 0.4 x 1.0 0.1 
Other Professional Services - Autres services 
professionnels ee x 1.2 10.1 x 44 x 
Processing Services - Services de traitement 
Database Services - Services de base de données 2.7 x Hee 3.1 x 5.8 3.5 
Network Services - Services de réseau 3.5 x 2.6 1.4 x 0.9 x 
Shared Processing - Traitement partagé 11.3 22.9 Wile 9.2 30.8 8.3 15.1 
Data Entry - Entrée des données lof 3.6 Wo? 1.5 0.4 2.8 3.1 
Other Processing Services - Autres services 
de traitement ine, 1.2 9.9 5.0 6.8 15.1 14.6 
Software Publication - Publication du logiciel 0.3 - 0.2 0.3 x - x 
Software Distribution - Distribution du logiciel 1.7 x 2.7 1.6 x 0.6 1.4 


Hardware Sales, Rental and Maintenance - 
Vente, location et services d'entretien 
d'’équipements informatiques 


Sales of Hardware Purchased for Resale - 
Ventes d'équipements informatiques 
achetés pour la revente 11.8 13.7 ikebr/ 12.1 7.1 10.2 6.2 
Sales of Hardware of Own Manufacture - 
Vente d’équipements informatiques 
manufacturés par la compagnie 
Lease and/or Rental - Location et (ou) bail 
Repair and Maintenance of Equipment of Own 
Manufacture - Réparation et entretien 
d'équipements informatiques manufacturés 
par la compagnie 1.4 x 1.7 1.6 x 0.1 0.4 
Third Party Maintenance - Entretien 
d'équipements informatiques manufacturés 


o— 
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par d'autres compagnies 1.8 x 0.6 2.1 x 1.3 x 
Other Services - Autres services 1.8 Xx 1.1 1.5 x 5.2 3.1 
Non-Operating Revenue - Recettes hors 

exploitation 1.6 0.2 1.8 157 0.8 Ad, 1.5 
Total Revenue - Recettes totales 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 


1 


is Based on a panel of firms. - D’aprés un groupe d’entreprises. 


Includes Yukon and Northwest Territories. - Y compris le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest. 
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TABLE 1.5 Revenue According to Class of Customer, for Computer Service Firms, by Province, 1987', as a Percentage 


of Total Revenue 


TABLEAU 1.5 Recettes selon la catégorie de clients pour les entreprises offrant des services informatiques, par province, 


1987', en pourcentage des recettes totales 


Atlantic British 
provinces Manitoba Columbia* 
Canada Québec Ontario and/et Alberta 
Provinces de Saskat- Colombie- 
l'Atlantique chewan Britannique* 
Agriculture 0.3 0.1 0.1 0.3 15:5 0.3 x 
Forestry, Mining and Manufacturing - Foréts, 

mines et industries manufacturiéres 15.2 2.1 11.4 18.1 1.3 44.5 5.8 
Finance and Insurance - Finances et assurances 20.8 x 27.3 19.9 x 1.9 6.5 
Wholesale Trade - Commerce de gros 6.2 6.0 8.4 5.0 2.1 3.0 12.0 
Retail Trade - Commerce de détail 8.1 6.2 8.2 8.3 0.7 8.2 12.6 
Transportation - Transport 3.0 x 3.2 3.3 x 4.6 let 
Communications and Other Utilities - 

Communication et autres services publics 5.1 x 4.1 41 x 1.0 TAL 
Construction 1.5 x 1.5 1.8 x 2.0 0.9 
Real Estate Developers - Aménageurs et 

entrepreneurs fonciers 0.6 - 0.2 0.9 - 0.3 0.5 
Other Computer Companies - Autres entreprises 

informatiques 4.6 x 4.0 6.0 x 4.5 2.0 
Business Management Services (accountants, 

lawyers, business consultants, etc.) - 

Services de gestion (comptables, avocats, 

conseillers en affaires, etc.) 3.3 x 5.5 2.8 x 2.2 2.0 
Other Services (hotels, restaurants, amusement 

and recreation, etc.) - Autres services 

(hétels, restaurants, divertissement et 

loisirs, etc.) 1.0 x 0.8 1.2 x 0.9 1.1 
Health Services (doctors, hospitals, medical 

associations, etc.) - Services de santé 

(médecins, hdépitaux, associations médicales, etc.) 4.2 6.2 7.0 3.0 5.6 1.9 2.2 
Education - Education 2.8 6.5 2.4 2.3 1.9 2.3 6.8 
Governments - Administrations publiques 18.2 x 14.4 15.0 x 21.6 36.5 
Non-profit Organizations (churches, service 

clubs, unions, etc.) - Organisations 4 but 

non lucratif (églises, clubs philanthropiques, 

syndicats, etc.) 0.3 - 0.2 0.5 0.1 0.4 0.3 
Other - Autres 4.8 12.3 1.3 Tse. ee 0.4 2.0 
Total Revenue - Recettes totales 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 


’ Based ona panel of firms. - D’aprés un groupe d’entreprises. 


Includes Yukon and Northwest Territories. - Y compris le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest. 
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TABLE 1.6 Operating Expenses for Computer Service Firms, by Province, 1987', as a Percentage of Total Operating 


Newfound- Prince Nova New 
land Edward Scotia Brunswick 
Island 
Canada . Québec 
Terre- lle-du- = Nouvelle- Nouveau- 
Neuve Prince- Ecosse Brunswick 
No. Edouard 
1 Total Operating Expenses 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
2 Salaries and wages 35.5 41.3 48.6 30.2 23.5 39.6 
3 Employee benefits 2.8 3.6 5.8 2.2 3.3 3.1 
4 Occupancy costs (rent or lease payments for land and 5.0 3.8 1.0 Bix! 3.4 4.5 
buildings, utilities, business and property taxes, 
depreciation on buildings) 
5 Purchases for use in the business (materials and supplies) Toll 2.5 7.9 3.4 3.3 6.5 
6 Rent or purchase of software packages Patt 2.9 - 0.4 1.0 6.1 
7 Rent for computers and ancillary equipment 3.1 20.4 ° 6.5 0.1 1.6 
8 Depreciation (on computers, peripheral and ancillary 8.2 1.9 0.5 2.5 23.9 5.5 
equipment used by the business) 
9 Amortization (on research and development, franchises, 1.0 0.8 - 25 1.8 1.2 
copyrights, patents and licences, etc.) 
10 Motor vehicles, machinery and all other equipment (rent 1.1 5.1 - 1.5 4.1 0.8 
and/or lease charges, repairs, maintenance and 
depreciation) 
11 Insurance 0.2 0.2 - 0.7 0.1 0.3 
12 Interest and bank charges 2.7 he - 1.6 9.5 Ze 
13 Advertising, sales promotion, travel and entertainment 3.4 1.0 - 3.7 2.0 3.8 
14 Legal, auditing and other professional services 1.2 0.1 - 1.9 0.4 1.3 
15 Data communications charges (line and equipment charges) 2.6 0.8 0.9 6.0 3.1 2.7 
Management fees, development charges, royalties and similar 
payments made to parent or affiliated company: 
16 - Canadian 0.9 0.2 - 0.1 - Vist 
Li, - Foreign 1.0 - - - - : 
18 Purchases of goods for resale 9.6 12.2 - 21.8 3.4 13.3 
19 Other operating expenses” 11.3 2.0 35.3 9.7 Liza 6.4 
20 Total operating expenses (% of total revenue) 92.6 99.5 88.8 104.4 93.9 92.9 


Based on a panel of firms. 
Includes Yukon and Northwest Territories. 


3 Includes fees paid to contract workers, but excludes income tax. 


TABLEAU 1.6 Dé€penses d’exploitation pou 
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pourcentage des dépenses d’exploitation globales 


r les entreprises offrant des services informatiques, par province, 1987', en 


Ontario 


100.0 


33.1 


2.6 


4.7 


9.5 


1.4 


3.0 


9.4 


0.9 


0.2 


2.7 


3.5 


1.1 


2.6 


Columbia? 
Manitoba Saskat- Alberta 
chewan Colombie- 
Britannique* 
100.0 100.0 100.0 100.0 Total des dépenses d’exploitation 
35.9 32.6 39.1 39.2 Salaires et rémunérations 

47 3.1 2.4 3.3 Avantages sociaux 

5.0 6.1 8.0 6.0 Frais d'occupation (location a court et a long 
terme de terrains et de batiments, services publics, 
amortissement des immeubles) 

2.4 0.7 5.0 5.8 Achats destinés a l'entreprise (fournitures et matériel) 

6.2 3.8 0.8 1.9 Location ou achat des progiciels 

15.9 9.4 3.2 1.2 Location d’ordinateurs et de matériel auxiliaire 

9.8 Wale 4.7 8.0 Amortissement des ordinateurs et du matériel 

1.6 1.2 0.9 1.1 Amortissement des frais de recherche et de développement, 
des privileges, des droits de reproduction, des brevets et 
des licenses, etc. 

1.5 1.5 1.5 2.5 Location de véhicules automobiles, de machines et de tout 
autre matériel (y compris les frais de location, les 
réparations, l’entretien et l’'amortissement) 

0.3 0.2 0.5 0.2 Assurance 

3.4 1.5 1.9 4.8 Intéréts et frais bancaires 

1.1 1.8 2.8 3.9 Services de promotion, de publicité, frais de voyage et de 
divertissement 

0.4 0.8 1.1 1.9 Services juridiques, services d’experts-comptables et autres 
services professionnels 

A372, 2.6 0.9 3.3 Frais pour les communications de données (comprend les 
frais pour les circuits et le matériel) 

Frais de gestion, frais de développement, redevances et autres 
versements semblables a une entreprise mére ou affiliée: 

1.5 1.2 0.9 0.4 - au Canada 

- - 0.2 : - & l'étranger 
0.5 7.8 6.0 5.0 Achats des marchandises pour la revente 
8.1 14.6 20.1 11.5 Autres dépenses d'exploitation® 
89.5 93.1 96.3 92.4 Total des dépenses d'exploitation (% du total des recettes) 


British 


10 


a 


12 


13 


14 


15 


’ Selon un groupe d’entreprises. 


Y compris le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest. 


Comprend les honoraires payés des travailleurs & contrat, mais non l'impédt sur le revenu. 
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TABLE 1.7 Historical Review of Key Statistics, for Computer Service Firms, by Province, 1983-1987 


TABLEAU 1.7 Rétrospective des statistiques clés, pour les entreprises offrant des services informatiques, par province, 


1983-1987 
1987 1986 1985 1984 1983 

CANADA 
Number of firms - Nombre d’entreprises 5,040 4,836 4,666 4,073 3,376 
Number of paid employees - Nombre de salariés 43,933 39,845 36,009 32,779 28,497 
REVENUE ($ thousands) - RECETTES ($ milliers) 
Total revenue - Recettes totales 3,609,412 3,312,038 2,810,951 2,460,389 2,039,348 
Revenue from within Canada - Recettes de sources 

canadiennes 3,281 946 3,051,855 2,591,164 2,267 427 1,907,898 
Revenue from outside Canada - Recettes de sources 

étrangéres 327,466 310,183 219,787 192,962 131,450 
EXPENSES ($ thousands) - DEPENSES ($ milliers) 
Salaries, wages and employee benefits - Salaires, 

rémunérations et avantages sociaux 1,307,537 1,216,474 1,033,037 890,452 754,314 
All other expenses - Toutes autres dépenses 2,044,206 1,803,198 1,549,994 1,313,065 1,171,443 
Total operating expenses - Total des dépenses 

d’exploitation 3,351,743 3,019,672 2,583,031 2,203,517 1,925,757 
NEWFOUNDLAND - TERRE-NEUVE 
Number of firms - Nombre d’entreprises 19 15 18 14 18 
Number of paid employees - Nombre de salariés 315 270 432 467 248 
REVENUE ($ thousands) - RECETTES ($ milliers) 
Total revenue - Recettes totales 21,396 x 20,544 18,482 13,458 
Revenue from within Canada - Recettes de sources 

canadiennes 21,396 x 20,544 18,482 13,458 
Revenue from outside Canada - Recettes de sources 

étrangéres - - - : - 
EXPENSES ($ thousands) - DEPENSES ($ milliers) 
Salaries, wages and employee benefits - Salaires, 

rémunérations et avantages sociaux 9,721 x 10,605 9,600 7,434 
All other expenses - Toutes autres dépenses 11,577 x 9,673 8,749 5,584 
Total operating expenses - Total des dépenses 

d’exploitation 21,298 x 20,278 18,349 13,018 
PRINCE EDWARD ISLAND - ILE-DU-PRINCE-EDOUARD 
Number of firms - Nombre d’entreprises 6 2 4 4 : 
Number of paid employees - Nombre de salariés 28 5 7 5 - 
REVENUE ($ thousands) - RECETTES ($ milliers) 
Total revenue - Recettes totales 663 x 295 170 - 
Revenue from within Canada - Recettes de sources 

canadiennes 663 x 295 170 - 
Revenue from outside Canada - Recettes de sources 

étrangéres : : : - . 
EXPENSES ($ thousands) - DEPENSES ($ milliers) 
Salaries, wages and employee benefits - Salaires, 

rémunérations et avantages sociaux 313 x 143 84 - 
All other expenses - Toutes autres dépenses 276 x 146 76 - 
Total operating expenses - Total des dépenses 

d'exploitation 589 x 289 160 - 
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TABLE 1.7 Historical Review of Key Statistics, for Computer Service Firms, by Province, 1983-1987 - Continued 


TABLEAU 1.7 Rétrospective des statistiques clés, pour les entreprises offrant des services informatiques, par province, 
1983-1987 - suite ; 


1987 1986 1985 1984 1983 

NOVA SCOTIA - NOUVELLE-ECOSSE 
Number of firms - Nombre d’entreprises 51 42 44 41 34 
Number of paid employees - Nombre de salariés 345 259 371 284 176 
REVENUE ($ thousands) - RECETTES ($ milliers) 
Total revenue - Recettes totales 16,906 16,136 20,870 15,010 17,391 
Revenue from within Canada - Recettes de sources 

canadiennes x x x x x 
Revenue from outside Canada - Recettes de sources 

étrangéres x x Xx X X 
EXPENSES ($ thousands) - DEPENSES ($ milliers) 
Salaries, wages and employee benefits - Salaires, 

rémunérations et avantages sociaux 7,060 5,301 10,416 6,710 4,393 
All other expenses - Toutes autres dépenses 10,596 11,325 14,581 11,615 8,058 
Total operating expenses - Total des dépenses 

d’exploitation 17,656 16,626 24,996 18,324 12,451 
NEW BRUNSWICK - NOUVEAU-BRUNSWICK 
Number of firms - Nombre d’entreprises 36 34 36 27 19 
Number of paid employees - Nombre de salariés 267 209 226 178 34 
REVENUE ($ thousands) - RECETTES ($ milliers) 
Total revenue - Recettes totales 30,080 17,472 8,270 7,034 4,055 
Revenue from within Canada - Recettes de sources 

canadiennes 30,080 17,472 x x 4,055 
Revenue from outside Canada - Recettes de sources 

étrangéres - - x x - 
EXPENSES ($ thousands) - DEPENSES ($ milliers) 
Salaries, wages and employee benefits - Salaires, 

rémunérations et avantages sociaux 6,551 4,185 3,524 2,180 653 
All other expenses - Toutes autres dépenses 21,675 12,441 2,843 3,785 666 
Total operating expenses - Total des dépenses 

d’exploitation 28,226 16,626 6,367 5,965 1,319 
QUEBEC 
Number of firms - Nombre d’entreprises 1,080 1,020 959 762 585 
Number of paid employees - Nombre de salariés 11,073 8,873 7,793 6,750 6,296 
REVENUE ($ thousands) - RECETTES ($ milliers) 
Total revenue - Recettes totales 771,988 664,519 561,478 485,043 398,346 
Revenue from within Canada - Recettes de sources 

canadiennes 723,915 622,430 538,006 457,263 384,909 
Revenue from outside Canada - Recettes de sources 

étrangéres 48,073 42,089 23,472 27,780 13,437 
EXPENSES ($ thousands) - DEPENSES ($ milliers) 
Salaries, wages and employee benefits - Salaires, 

rémunérations et avantages sociaux 316,434 260,723 220,048 184,163 160,589 
All other expenses - Toutes autres dépenses 402,774 345,293 294,682 259,764 217,329 


Total operating expenses - Total des dépenses 
d'exploitation 719,208 606,016 514,729 443,927 377,918 
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TABLE 1.7 Historical Review of Key Statistics, for Computer Service Firms, by Province, 1983-1987 - Continued 


TABLEAU 1.7 Rétrospective des statistiques clés, pour les entreprises offrant des services informatiques, par province, 
1983-1987 - suite 


1987 1986 1985 1984 1983 

ONTARIO 
Number of firms - Nombre d’entreprises 2,393 2,188 2,188 1,952 1,671 
Number of paid employees - Nombre de salariés 22,613 21,083 18,876 18,057 15,934 
REVENUE ($ thousands) - RECETTES ($ milliers) 
Total revenue - Recettes totales 2,147,783 1,982,133 1,635,913 1,430,900 1,185,806 
Revenue from within Canada - Recettes de sources 

canadiennes 1,895,711 1,735,416 1,456,505 1,292,035 1,079,872 
Revenue from outside Canada - Recettes de sources 

étrangéres 252,072 246,717 179,408 138,865 105,934 
EXPENSES ($ thousands) - DEPENSES ($ milliers) 
Salaries, wages and employee benefits - Salaires, 

rémunérations et avantages sociaux 718,669 685,489 566,877 515,763 433,380 
All other expenses - Toutes autres dépenses 1,261,312 1,109,214 929,472 773,234 719,914 
Total operating expenses - Total des dépenses 

d'exploitation 1,979,981 1,794,703 1,496,348 1,288,997 1,153,294 
MANITOBA 
Number of firms - Nombre d’entreprises 81 68 74 72 64 
Number of paid employees - Nombre de salariés 794 578 614 603 501 
REVENUE ($ thousands) - RECETTES ($ milliers) 
Total revenue - Recettes totales 44,787 41,227 37,411 37,066 32,381 
Revenue from within Canada - Recettes de sources 

canadiennes x x x x x 
Revenue from outside Canada - Recettes de sources 

étrangéres x x x x x 
EXPENSES ($ thousands) - DEPENSES ($ milliers) 
Salaries, wages and employee benefits - Salaires, 

rémunérations et avantages sociaux 16,140 14,743 14,736 12,978 11,072 
All other expenses - Toutes autres dépenses 23,924 21,629 20,498 19,919 19,053 
Total operating expenses - Total des dépenses 

d’exploitation 40,064 36,372 35,234 32,897 30,125 
SASKATCHEWAN 
Number of firms - Nombre d’entreprises 68 69 91 60 44 
Number of paid employees - Nombre de salariés 1,288 1,125 1,009 808 748 
REVENUE ($ thousands) - RECETTES ($ milliers) 
Total revenue - Recettes totales 119,364 104,749 89,452 74,074 66,511 
Revenue from within Canada - Recettes de sources 

canadiennes x x x x x 
Revenue from outside Canada - Recettes de sources 

étrangéeres x x x x X 
EXPENSES ($ thousands) - DEPENSES ($ milliers) 
Salaries, wages and employee benefits - Salaires, 

rémunérations et avantages sociaux 41,023 34,783 30,217 22,868 21,020 
All other expenses - Toutes autres dépenses 70,152 60,510 50,189 41,581 39,867 


Total operating expenses - Total des dépenses 
d'exploitation Wakuzds 95,293 80,406 64,448 60,888 
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TABLE 1.7 Historical Review of Key Statistics, for Computer Service Firms, by Province, 1983-1987 - Concluded 


TABLEAU 1.7 Rétrospective des statistiques clés, pour les ir al offrant des services informatiques, par province, 


1983-1987 - fin 
1987 1986 1985 1984 1983 

ALBERTA 
Number of firms - Nombre d’entreprises 636 644 587 541 472 
Number of paid employees - Nombre de salariés 3,255 3,597 2,987 3,008 2,264 
REVENUE ($ thousands) - RECETTES ($ milliers) 
Total revenue - Recettes totales 180,348 211,371 193,389 170,662 139,483 
Revenue from within Canada - Recettes de sources 

canadiennes 174,595 204,949 191,157 163,967 134,404 
Revenue from outside Canada - Recettes de sources 

étrangéres 5,753 6,422 2,232 6,695 5,079 
EXPENSES ($ thousands) - DEPENSES ($ milliers) 
Salaries, wages and employee benefits - Salaires, 

rémunérations et avantages sociaux 76,734 91,908 77,347 65,705 58,057 
All other expenses - Toutes autres dépenses 97,186 110,169 102,179 94,531 73,293 
Total operating expenses - Total des dépenses 

d'exploitation 173,920 202,077 179,526 160,236 131,350 
BRITISH COLUMBIA’ - COLOMBIE-BRITANNIQUE’ 
Number of firms - Nombre d’entreprises 670 754 665 600 469 
Number of paid employees - Nombre de salariés 3,955 3,846 3,695 2,620 2,296 
REVENUE ($ thousands) - RECETTES ($ milliers) 
Total revenue - Recettes totales 276,097 257,425 243,329 221,948 181,917 
Revenue from within Canada - Recettes de sources 

canadiennes 259,426 245,946 232,526 204,000 176,511 
Revenue from outside Canada - Recettes de sources 

étrangéres 16,671 11,479 10,803 17,948 5,406 
EXPENSES ($ thousands) - DEPENSES ($ milliers) 
Salaries, wages and employee benefits - Salaires, 

rémunérations et avantages sociaux 114,892 111,321 99,124 70,402 57,716 
All other expenses - Toutes autres dépenses 144,734 123,217 125,733 99,811 87,678 
Total operating expenses - Total des dépenses 

d'exploitation 259,626 234,538 224,856 170,213 145,394 


Includes Yukon and Northwest Territories. - Y compris le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest. 
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TABLE 2.1 Summary Statistics, for Computer Service Firms, by Revenue Size, 1987, in Thousands of Dollars 


TABLEAU 2.1 Statistiques sommaires, pour les entreprises offrant des services informatiques, par tranche de recettes, 
1987, en milliers de dollars 


Less than $10,000,000 
$250,000 and over 
Total $250,000- $500,000- $2,000,000- $5,000,000 
499,999 1,999,999 4,999,999 9,999,999 $10,000,000 
Moins de et plus 
$250,000 
Number of firms - Nombre d’entreprises 5,040 3,995 325 464 140 67 49 
Number of paid employees - Nombre de salariés 43,933 7,526 Zilo5 7,253 5,843 5,131 16,025 
Revenue ($ thousands) - Recettes ($ milliers) 
Total revenue - Recettes totales 3,609,412 282,148 115,547 451,963 424,776 458 237 1,876,741 
Revenue from within Canada - Recettes de 
sources canadiennes 3,281,946 275,891 113,356 422,761 371,964 412,191 1,685,783 
Revenue from outside Canada - Recettes de 
sources étrangéres 327,466 6,257 2,191 29,202 52,812 46,046 190,958 
Expenses ($ thousands) - Dépenses ($ milliers) 
Salaries, wages and employee benefits - 
Salaires, rémunérations et avantages sociaux 1,307,537 138,182 47,716 172,878 157,728 158,799 632,234 
All other expenses - Toutes autres dépenses 2,044,206 104,964 68,356 254,831 248,725 277,708 1,089,622 
Total operating expenses - Total des dépenses 
d’exploitation 3,351,743 243,146 116,072 427,709 406,453 436,507 1,721,856 
Key Ratios and Averages - Ratios et moyennes clés 
Firms (% of Canada) - Entreprises (% du Canada) 100.0 79.3 6.4 9.2 2.8 1.3 1.0 
Revenue (% of Canada) - Recettes (% du Canada) 100.0 7.8 3.2 12.5 11.8 12.7 52.0 
Revenue per firm ($'000) - Recettes par entre- 
prise ($'000) 716.2 70.6 355.5 974.1 3,034.1 6,839.4 38,300.8 
Foreign revenue (%) - Recettes étrangéres (%) 9.1 Ze 1.9 6.5 12.4 10.0 10.2 
Employees per firm - Salariés par entreprise 9 2 7 16 42 77 327 
Average salary ($'000) - Salaire moyen ($'000) 29.8 18.4 22.1 23.8 27.0 30.9 39.5 


Operating margin (%) - Marge d'exploitation (%) isi 13.8 -0.5 5.4 4.3 4.7 8.3 
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TABLE 2.2 Revenue According to Type of Service, for Computer Service Firms, by Revenue Size, 1987, in Thousands 
of Dollars 


TABLEAU 2.2 Recettes selon le genre de service pour les entreprises offrant des services informatiques par tranche de 
i recettes, 1987, en milliers de dollars 


Less than $10,000,000 
$250,000 and over 
Total $250,000- $500,000- $2,000,000- $5,000,000 
499,999 1,999,999 4,999,999 9,999,999 $10,000,000 
Moins de et plus 
$250,000 
Software Products Development - 

Elaboration de produits de logiciels 389,203 57,786 17,789 93,071 72,779 71,396 76,382 
Professional Services - Services professionnels 1,166,421 104,763 48 538 162,176 sh Wan Ae) 151,613 582,161 
Processing Services - Services de traitement 926,329 54,912 21,034 61,101 89,765 96,383 603,134 
Hardware Sales - Ventes d’équipements 

informatiques 457,105 UIE 13,381 76,008 81,492 71,700 206,947 
Lease and Rental of Hardware - Location et 

bail d’équipements informatiques 332,832 6,045 3,501 10,393 9,972 14,030 288,891 
Repair and Maintenance of Hardware - 

Entretien et réparation d’équipements 

informatiques 118,232 11,377 3,340 19,681 20,434 18,462 44,938 
Other Operating Revenue’ - Autres recettes 

d'exploitation’ 158,483 32,551 6,362 26,000 26,070 28,442 39,058 
Non-Operating Revenue - Recettes hors 60,807 7,137 1,602 3,533 7,094 6,211 35,230 

exploitation 
Total 3,609,412 282,148 115,547 451,963 424,776 458,237 1,876,741 
I al I Rc AN I etd re cr nl eed i 


Includes software publication and distribution. - Y compris la publication et la distribution de logiciel. 


TABLE 2.3 Revenue According to Type of Service, for Computer Service Firms, by Revenue Size, 1987, as a Percentage 
of Total Revenue 


TABLEAU 2.3 Recettes selon le genre de service pour les entreprises offrant des services informatiques, par tranche de 
recettes, 1987, en pourcentage des recettes totales 


Less than $10,000,000 
$250,000 and over 
Total $250,000- $500,000- $2,000,000- $5,000,000 
499,999 1,999,999 4,999,999 9,999,999 $10,000,000 
Moins de et plus 
$250,000 
Software Products Development - 

Elaboration de produits de logiciels 10.8 20.5 15.4 20.6 47s 15.6 41 
Professional Services - Services professionnels 32.3 37.1 42.0 35.9 27.6 33.1 31.0 
Processing Services - Services de traitement 25.7 19.5 18.2 13.5 21.1 21.0 32.1 
Hardware Sales - Ventes d’équipements 

informatiques 12.7 2.7 11.6 16.8 19.2 15.6 11.0 
Lease and Rental of Hardware - Location et 

bail d'équipements informatiques 9.2 ent 3.0 2.3 2.3 3.1 15.4 
Repair and Maintenance of Hardware - 

Entretien et réparation d'équipements 

informatiques 3.3 4.0 2.9 4.4 48 4.0 2.4 
Other Operating Revenue’ - Autres recettes 

d'exploitation’ 4.4 11.5 5.5 5.8 6.1 6.2 2.1 
Non-Operating Revenue - Recettes hors ler 2.5 1.4 0.8 ier / 1.4 1.9 

exploitation 
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 


’ Includes software publication and distribution. - Y compris la publication et la distribution de logiciel. 
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TABLE 2.4 Detailed Revenue for Computer Service Firms, as a Percentage of Total Revenue, by Revenue Size, 1987' 


TABLEAU 2.4 Recettes détaillées pour les entreprises Offrant des services informatiques, en Cn eee des recettes 


totales, par tranche de recettes, 1987' 


Less than $10,000,000 
$250,000 and over 
Total $250,000- $500,000- $2,000,000- $5,000,000 
499,999 1,999,999 4,999,999 9,999,999 $10,000,000 
Moins de et plus 
$250,000 
Software Products Development - 
de produits de logiciel 
Systems Programs and User Tools - Programmes 
de systémes et outils de |'utilisateur 5.4 11.0 7.3 9.6 10.4 7.1 “af 
Application Solutions - Logiciel d'application 4.6 9.5 8.1 10.9 6.9 8.5 1.3 
Professional Services - Services professionnels 
Corporate EDP Consulting - Conseils en matiére 
d'équipements informatiques a I'échelle du bureau 2.0 1.9 SLi 2.9 1.3 0.7 2.1 
Systems and Technical Consulting - Conseils en 
matiére de systémes et conseils techniques 6.1 13.0 6.2 6.8 5.5 11.6 4.7 
Contract Systems Analysis and Programming - 
Analyse de systémes et programmation par contrat 4.8 8.3 12.3 8.3 6.9 TEE 2.3 
Custom Software Development - Elaboration 
de produits de logiciel personnalisés 10.2 6.1 12.2 9.9 8.8 8.3 11.0 
Training and Education - Formation et éducation 1.0 1.8 1.9 3.0 1.2 1.2 0.4 
Applications Management - Gestion des applications 0.5 0.2 1.8 1.3 0.4 0.6 0.2 
Other Professional Services - Autres services 
professionnels Ue 5.8 3.3 3.3 3.4 3.0 10.3 
Processing Services - Services de traitement 
Database Services - Services de base de données Pal 2.9 4.8 1.6 3.4 3.1 2.6 
Network Services - Services de réseau 3.5 0.1 x x 0.5 2.9 5.3 
Shared Processing - Traitement partagé 11.3 3.4 5.9 5.8 6.6 12.0 13.9 
Data Entry - Entrée des données 1.7 8.8 6.3 3.5 4.9 1.2 0.4 
Other Processing Services - Autres services 
de traitement 7.2 3.7 2.1 3.3 5.6 1.9 10.1 
Software Publication - Publication du logiciel 0.3 0.3 x Xx x - x 
Software Distribution - Distribution du logiciel 1.7 2.3 2.9 2.3 x 4.0 x 
Hardware Sales, Rental and Maintenance - 
Vente, location et services d'entretien 
d’équipements informatiques 
Sales of Hardware Purchased for Resale - 
Ventes d’équipements informatiques 
achetés pour la revente 11.8 2.6 9.8 14.6 16.7 14.5 9.4 
Sales of Hardware of Own Manufacture - 
Ventes d'équipements informatiques 
manufacturés par la compagnie Unr/ - Ute 2.3 2.6 1.0 1.6 
Lease and/or Rental - Location et (ou) bail 9.8 2.1 25 1.9 2.3 3.1 15.5 
Repair and Maintenance of Equipment of Own 
Manufacture - Réparation et entretien 
d'’équipements informatiques manufacturés 
par la compagnie 1.4 0.4 1.0 1.0 2.1 0.6 1.5 
Third Party Maintenance - Entretien 
d'équipements informatiques manufacturés 
par d’autres compagnies 1.8 3.6 1.5 2.8 a7 3.4 0.9 
Other Services - Autres services 1.8 9.7 2.5 2.6 Xx 2.2 x 
Non-Operating Revenue - Recettes hors 
exploitation 1.6 2.5 1.6 1.0 UlerA 1.4 1.9 
Total Revenue - Recettes totales 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 


’ Based on a panel of firms. - D'aprés un groupe d’entreprises. 
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TABLE 2.5 Revenue According to Class of Customer, for Computer Service Firms, by Revenue Size, 1987', as a 
Percentage of Total Revenue 


TABLEAU 2.5 Recettes selon la catégorie de clients pour les entreprises offrant des services informatiques, par tranche 
j de recettes, 1987', en pourcentage des recettes totales 


Less than $10,000,000 
$250,000 and over 
Total $250,000- $500,000- $2,000,000- $5,000,000 
499,999 1,999,999 4,999,999 9,999,999 $10,000,000 
Moins de et plus 
$250,000 
Agriculture 0.3 1.0 0.6 1.0 0.2 0.4 . 
Forestry, Mining and Manufacturing - Foréts, 
mines et industries manufacturiéres WS Ve 15.4 16.3 16.5 7.6 17.5 
Finance and Insurance - Finances et assurances 20.8 7.2 Tat 7.4 12.6 12.5 31.4 
Wholesale Trade - Commerce de gros 6.2 3.4 8.3 9.7 9.3 Unt 3.4 
Retail Trade - Commerce de détail 8.1 8.6 10.4 7.9 4.9 9.1 8.8 
Transportation - Transport 3.0 1.9 ee 3.4 3.4 4.5 Ze 
Communications and Other Utilities - 
Communication et autres services publics 5.1 9.7 5.6 4.5 5.5 Pal 6.1 
Construction lds 1.6 2.1 CAT 1.9 1.0 1.3 
Real Estate Developers - Aménageurs et 
entrepreneurs fonciers 0.6 x 1.3 0.4 0.4 2.1 x 
Other Computer Companies - Autres entreprises 
informatiques 4.6 4.6 5.6 Tel 7.3 Toil 1.6 
Business Management Services (accountants, 
lawyers, business consultants, etc.) - 
Services de gestion (comptables, avocats, 
conseillers en affaires, etc.) 3.3 4.8 10.5 5.6 2.4 7.8 0.9 
Other Services (hotels, restaurants, amusement 
and recreation, etc.) - Autres services 
(hétels, restaurants, divertissement et 
loisirs, etc.) 1.0 6.1 1.6 2.6 0.6 1.6 0.4 
Health Services (doctors, hospitals, medical 
associations, etc.) - Services de santé 
(médecins, hépitaux, associations médicales, etc.) 4.2 4.0 6.9 2.9 7.8 9.8 eh, 
Education - Education 2.8 21 2.8 4.5 2.6 5.0 1.6 
Governments - Administrations publiques 18.2 18.8 13.6 18.0 18.6 17.9 18.3 
Non-profit Organizations (churches, service 
clubs, unions, etc.) - Organisations & but 
non lucratif (églises, clubs philanthropiques, 
syndicats, etc.) 0.3 x 1.2 1.4 0.2 0.4 x 
Other - Autres 4.8 7.0 5:7 4.7 6.2 2.1 5.3 
| Total Revenue - Recettes totales 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 


’ Based on a panel of firms. - D'aprés un groupe d’entreprises. 


TABLE 2.6 
Operating Expenses 


36 


Operating Expenses for Computer Service Firms, by Revenue Size, 1987', as a Percentage of Total 


TABLEAU 2.6 Dé€penses d’exploitation pour les entreprises offrant des services informatiques, par tranche de recettes, 
1987', en pourcentage des dépenses d’exploitation globales 


Total Operating Expenses - Total des dépenses d’exploitation 
Salaries and wages - Salaires et rémunérations 
Employee benefits - Avantages sociaux 


Occupancy costs(rent or lease payments for land and buildings, 
utilities, business and property taxes, depreciation on 
buildings) - Frais d’occupation (location a court et a long 
terme de terrains et de batiments, services publics, 
amortissement des immeubles) 


Purchases for use in the business (materials and supplies) - 
Achats destinés a l’entreprise (fournitures et matériel) 


Rent or purchase of software packages - Location ou achat des 
progiciels 


Rent for computers and ancillary equipment - Location d’ordina- 
teurs et de matériel auxiliaire 


Depreciation (on computers, peripheral and ancillary equipment 
used by the business) - Amortissement des ordinateurs et 
du matériel 


Amortization (on research and development, franchises, 
copyrights, patents and licences, etc.) - Amortissement des 
frais de recherche et de développement, des priviléges, des 
droits de reproduction, des brevets et des licenses, etc.) 


Motor vehicles, machinery and all other equipment (rent and/or 
lease charges, repairs, maintenance and depreciation) - 
Location de véhicules automobiles, de machines et de tout 
autre matériel( y compris les frais de location, les 
réparations, l'entretien et l'amortissement) 


Insurance - Assurance 
Interest and bank charges - Intéréts et frais bancaires 


Advertising, sales promotion, travel and entertainment - 
Services de promotion, de publicité, frais de voyages et 
de divertissement 


Legal, auditing and other professional services - Services 
juridiques, services d'expert-comptables et autres 
services professionnels 


Data communications charges (line and equipment charges) - 
Frais pour les communications de données (comprend les 
frais pour les circuits et le matériel) 


Management fees, development charges, royalties and similar 
payments made to parent or affiliated company - Frais 
de gestion, frais de développement, redevances et autres 
versements semblables & une entreprise mére ou affiliée: 
- Canadian - au Canada 
- Foreign - & l'étranger 


Purchases of goods for resale - Achats des marchandises pour 
la revente 


Other operating expenses” - Autres dépenses d’exploitation® 


Total operating expenses (% of total revenue) - Total des 
dépenses d'exploitation (% du total des recettes) 


Less than $10,000,000 
$250,000 and over 
$250,000- $500,000- $2,000,000- $5,000,000 

499,999 1,999,999 4,999,999 9,999,999 $10,000,000 

Moins de et plus 
$250,0007 

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

46.0 43.5 38.9 36.8 35.2 33.8 

2.8 3.2 2.5 2.7 2.5 3.0 

5.4 Sat 4.5 5.3 5.0 

8.0 10.4 8.8 8.9 6.4 

2.5 hall 1.4 2.3 che) 

3.6 122 ze lee 4.5 

5.0 3.0 3.8 4.2 11.7 

ine 0.9 1.1 1.6 0.9 

1.8 1.2 1.5 1.1 1.0 

0.5 0.4 0.3 0.3 0.2 

1.8 The! 1.6 1.8 3.6 

3.9 Si 3.4 52 2.6 

1.2 Wes es ited al 

1.0 1.0 1.6 1.8 3.5 

2.3 1.5 1.3 1.5 0.5 

0.1 1.7 0.4 is) 1.0 

* al 11.4 16.9 13.5 6.2 

Sika Tac 11.6 10.9 11.0 Wikis 

85.2 100.5 94.6 95.7 95.3 91.7 


Based on a panel of firms. - D'aprés un groupe d’entreprises. 


sur le revenu. 


ttemized expenses not available. - Les dépenses en détail ne sont pas disponibles. : 
Includes fees paid to contract workers, but excludes income taxes. - Comprend les honoraires payés aux travailleurs contrat, mais exclus l'impét 


a 
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TABLE 2.7 Historical Review of Key Statistics, for Computer Service Firms, by Revenue Size, 1983-1987 


TABLEAU 2.7 Rétrospective des statistiques clés, pour les entreprises offrant des services informatiques, par tranche de 
recettes, 1983-1987 


1987 1986 1985 1984 1983 
TOTAL 
Number of firms - Nombre d’entreprises 5,040 4,836 4,666 4,073 3,376 
Number of paid employees - Nombre de salariés 43,933 39,845 36,009 32,779 28,497 
REVENUE ($ thousands) - RECETTES ($ milliers) 
Total revenue - Recettes totales 3,609,412 3,312,038 2,810,951 2,460,389 2,039,348 
Revenue from within Canada - Recettes de sources 

canadiennes 3,281,946 3,001,855 2,591,164 2,267 427 1,907,899 
Revenue from outside Canada - Recettes de sources 

étrangéres 327,466 310,183 219,787 192,962 131,450 
EXPENSES ($ thousands) - DEPENSES ($ milliers) 

Salaries, wages and employee benefits - 

Salaires, rémunérations et avantages sociaux 1,307,537 1,216,474 1,033,037 890,452 754,314 
All other expenses - Toutes autres dépenses 2,044,206 1,803,198 1,549,994 1,313,065 1,171,444 
Total operating expenses - Total des dépenses 

d'exploitation 3,351,743 3,019,672 2,583,031 2,203,517 1,925,757 
LESS THAN $250,000 - MOINS DE $250,000 
Number of firms - Nombre d’entreprises 3,995 3,837 3,697 32m 2,675 
Number of paid employees - Nombre de salariés 7,526 5,799 5,764 5,343 4,316 
REVENUE ($ thousands) - RECETTES ($ milliers) 

Total revenue - Recettes totales 282,148 256,020 232,688 204,446 156,806 
Revenue from within Canada - Recettes de sources 

canadiennes 275,891 251,388 230,596 196,973 151,325 
Revenue from outside Canada - Recettes de sources 

étrangéres 6,257 4,632 2,092 7,473 5,481 
EXPENSES ($ thousands) - DEPENSES ($ milliers) 

Salaries, wages and employee benefits - 

Salaires, rémunérations et avantages sociaux 138,182 148,666 104,671 88,716 68,430 
All other expenses - Toutes autres dépenses 104,964 78,192 90,237 93,715 74,706 
Total operating expenses - Total des dépenses 

d’exploitation 243,146 226,858 194,907 182,431 143,136 
$250,000-$499,999 
Number of firms - Nombre d’entreprises 325 334 336 274 257 
Number of paid employees - Nombre de salariés 2,155 2,270 2,207 1,998 1,830 
REVENUE ($ thousands) - RECETTES ($ milliers) 

Total revenue - Recettes totales 115,547 114,749 117,189 103,813 90,779 
Revenue from within Canada - Recettes de sources 

canadiennes 113,356 111,778 114,609 98,394 87,235 
Revenue from outside Canada - Recettes de sources 

étrangéres 2,191 2,971 2,580 5,419 3,544 
EXPENSES ($ thousands) - DEPENSES ($ milliers) 

Salaries, wages and employee benefits - 

Salaires, rémunérations et avantages sociaux 47,716 50,345 49,350 42,636 35,087 

All other expenses - Toutes autres dépenses 68,356 Speco 55,478 50,785 46,715 


Total operating expenses - Total des dépenses 
d'exploitation 116,072 107,630 104,827 93,421 81,802 
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TABLE 2.7 Historical Review of Key Statistics, for Computer Service Firms, by Revenue Size, 1983-1987 - Concluded 


TABLEAU 2.7 Rétrospective des statistiques clés, pour les entreprises offrant des services informatiques, par tranche de 
recettes, 1983-1987 - fin 


1987 1986 1985 1984 1983 

$500,000-$ 1,999,999 
Number of firms - Nombre d’entreprises 464 425 425 353 297 
Number of paid employees - Nombre de salariés 7,253 7,094 6,372 6,201 5,220 
REVENUE ($ thousands) - RECETTES ($ milliers) 
Total revenue - Recettes totales 451,963 424,213 411,041 374,163 292,732 
Revenue from within Canada - Recettes de sources 

canadiennes 422,761 399,099 393,141 350,473 279,537 
Revenue from outside Canada - Recettes de sources 

étrangeéres 29,202 25,114 17,900 23,690 13,195 
EXPENSES ($ thousands) - DEPENSES ($ milliers) 
Salaries, wages and employee benefits - 

Salaires, rémunérations et avantages sociaux 172,878 171,189 157,563 147,769 119,792 
All other expenses - Toutes autres depenses 254,831 220,260 202,909 196,823 150,950 
Total operating expenses - Total des dépenses 

d’exploitation 427,709 391,449 360,472 344,592 270,741 
$2,000,000-$4 999,999 
Number of firms - Nombre d’entreprises 140 142 122 97 79 
Number of paid employees - Nombre de salariés 5,843 6,300 5,216 3,921 3,486 
REVENUE ($ thousands) - RECETTES ($ milliers) 
Total revenue - Recettes totales 424,776 432,385 380,242 303,159 228,914 
Revenue from within Canada - Recettes de sources 

canadiennes 371,964 387,502 348,088 277,126 214,710 
Revenue from outside Canada - Recettes de sources 

étrangéres 52,812 44,883 32,155 26,033 14,204 
EXPENSES ($ thousands) - DEPENSES ($ milliers) 
Salaries, wages and employee benefits - 

Salaires, r6munérations et avantages sociaux 157,728 164,604 145,145 105,224 93,059 
All other expenses - Toutes autres depenses 248,725 239,910 193,579 172,512 127,886 
Total operating expenses - Total des dépenses 

d’exploitation 406,453 404,514 338,725 277,737 220,944 
$5,000,000-$9,999,999 
Number of firms - Nombre d’entreprises 67 52 Ad 42 36 
Number of paid employees - Nombre de salariés 5,131 3,568 3,148 3,794 3,673 
REVENUE ($ thousands) - RECETTES ($ milliers) 
Total revenue - Recettes totales 458,237 347,378 300,562 313,001 243,379 
Revenue from within Canada - Recettes de sources 

canadiennes 412,191 319,529 283,525 287,073 232,380 
Revenue from outside Canada - Recettes de sources 

étrangéres 46,046 27,849 17,037 25,928 10,999 
EXPENSES ($ thousands) - DEPENSES ($ milliers) 
Salaries, wages and employee benefits - 

Salaires, remunérations et avantages sociaux 158,799 132,107 111,887 117,303 108,594 
All other expenses - Toutes autres depenses 277,708 181,927 184,528 184,981 139,696 
Total operating expenses - Total des dépenses 

d'exploitation 436,507 314,034 296,415 302,283 248,289 
$10,000,000 and over - $10,000,000 et plus 
Number of firms - Nombre d’entreprises 49 46 42 36 31 
Number of paid employees - Nombre de salariés 16,025 14,814 13,301 11,522 9,972 
REVENUE (§$ thousands) - RECETTES ($ milliers) 
Total revenue - Recettes totales 1,876,741 1,737,293 1,369,229 1,161,807 1,026,738 
Revenue from within Canada - Recettes de sources 

canadiennes 1,685,783 1,532,559 1,221,205 1,057,388 942,711 
Revenue from outside Canada - Recettes de sources 

étrangéres 190,958 204,734 148,024 104,419 84,027 
EXPENSES ($ thousands) - DEPENSES ($ milliers) 
Salaries, wages and employee benefits - 

Salaires, reémunérations et avantages sociaux 632,234 549,563 464,422 388,805 329,353 
All other expenses - Toutes autres dépenses 1,244,507 1,025,624 823,263 614,248 631,492 


Total operating expenses - Total des dépenses 
d'exploitation 1,876,741 1,575,187 1,287,685 1,003,053 960,845 
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TABLE 3.1 Revenue by Type of Service by Region and by Revenue Size, for Computer Service Firms, 1987 


TABLEAU 3.1 Recettes selon le genre de service, par région et par tranche de recettes, pour les entreprises offrant des 
services informatiques, 1987 


Atlantic British 
Provinces Manitoba Columbia’ 
Canada Québec Ontario and/et Alberta 
Provinces de Saskat- Colombie- 
Atlantique chewan Britannique’ 
$250,000-$499,999 
Software Products Development - 

Elaboration de produits de logiciels 15.4 x 14.2 14.7 x 23.8 10.6 
Professional Services - Services professionnels 42.0 x 43.9 44.9 x 28.1 45.7 
Processing Services - Services de traitement 18.2 x 15.6 16.7 x 24.6 21.8 
Hardware Sales - Ventes d’équipements 

informatiques 11.6 - 12:5 10.9 15.8 14.1 9.5 
Lease and Rental of Hardware - Location et 

bail d’équipements informatiques 3.0 - 2.8 2.6 - 5.6 - 
Repair and Maintenance of Hardware - 

Entretien et réparation d'équipements 

informatiques 2.9 - She 3.2 - 0.7 0.7 
Other Operating Revenue - Autres recettes 

d’exploitation Sys) x 6.7 SHS x let? 8.1 
Non-Operating Revenue - Recettes hors 

exploitation 1.4 - 0.6 ude - 1.4 3.5 
$500,000-$1 999,999 
Software Products Development - 

Elaboration de produits de logiciels 20.6 20.4 24.0 18.3 9.2 18.0 31.5 
Professional Services - Services professionnels 35.9 19.7 29.3 41.6 37.1 30.0 27.5 
Processing Services - Services de traitement 13.5 19.8 11.6 14.3 22.1 25.2 7.9 
Hardware Sales - Ventes d’équipements 

informatiques 16.8 30.3 21.4 13.7 16.2 19.7 1537 
Lease and Rental of Hardware - Location et 

bail d'équipements informatiques 2.3 x 1.2 2.1 x 0.4 4.4 
Repair and Maintenance of Hardware - 

Entretien et réparation d'équipements 

informatiques 4.4 x 3.0 4.2 x 3.6 2.2 
Other Operating Revenue - Autres recettes 

d’exploitation 5.8 x 8.5 4.9 x 2.2 9.5 
Non-Operating Revenue - Recettes hors 

exploitation 0.8 0.3 at 0.9 1.6 0.9 1.3 
$2,000,000-$4,999,999 
Software Products Development - 

Elaboration de produits de logiciels 17.1 x 16.5 20.2 x 7.6 14.4 
Professional Services - Services professionnels 27.6 x 24.9 30.0 x 36.6 18.6 
Processing Services - Services de traitement 21.1 x 17.6 16.3 x 40.6 33.0 
Hardware Sales - Ventes d’équipements 

informatiques 19.2 x 24.1 17.6 x 6.5 ile 
Lease and Rental of Hardware - Location et 

bail d'équipements informatiques 2.3 x 2.1 3.5 - x - 
Repair and Maintenance of Hardware - 

Entretien et réparation d'’équipements 

informatiques 4.8 x 6.2 5.8 . x 2.5 
Other Operating Revenue - Autres recettes 

d'exploitation 6.1 x 6.2 5.6 x 5.0 13.1 


Non-Operating Revenue - Recettes hors 
exploitation wet x 2.5 We x 3.1 0.8 
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TABLE 3.1 Revenue by Type of Service by Region and by Revenue Size, for Computer Service Firms, 1987 - Concluded 


TABLEAU 3.1 Recettes selon le genre de service, par région et par tranche de recettes, pour les entreprises offrant des 
services informatiques, 1987 - fin 


Atlantic British 
Provinces Manitoba Columbia’ 
Canada Québec Ontario and/et Alberta 
Provinces de Saskat- Colombie- 
Atlantique chewan Britannique’ 
$5,000,000-$9,999,999 
Software Products Development - 

Elaboration de produits de logiciels 15.6 x 20.2 16.3 x x x 
Professional Services - Services professionnels 33.1 x 19.0 30.5 x x x 
Processing Services - Services de traitement 21.0 x 28.4 19.7 x x x 
Hardware Sales - Ventes d’équipements 

informatiques 15.6 x 19.3 15.7 x x x 
Lease and Rental of Hardware - Location et 

bail d’équipements informatiques 3.1 x 2.5 3.6 x x x 
Repair and Maintenance of Hardware - 

Entretien et réparation d’équipements 

informatiques 4.0 x 0.6 6.6 x x x 
Other Operating Revenue - Autres recettes 

d'exploitation 6.2 x 7.9 6.5 x x x 
Non-Operating Revenue - Recettes hors 

exploitation 1.4 x 2.0 We x x x 
$10,000,000 and over - $10,000,000 et plus 
Software Products Development - 

Elaboration de produits de logiciels 44 x 4.8 4.6 x x x 
Professional Services - Services professionnels 31.0 x 44.3 30.7 x x x 
Processing Services - Services de traitement 32.1 x 33.3 22.3 x x x 
Hardware Sales - Ventes d’équipements 

informatiques 11.0 x 10.3 13.5 x x x 
Lease and Rental of Hardware - Location et 

bail d’équipements informatiques 15.4 x 3.5 22.2 x x x 
Repair and Maintenance of Hardware - 

Entretien et réparation d’équipements 

informatiques 2.4 x x 2.7 x x x 
Other Operating Revenue - Autres recettes 

d'exploitation 2.1 x x 2.1 x x x 
Non-Operating Revenue - Recettes hors 

exploitation 1.9 x x 2.1 x x x 


’ Includes Yukon and the Northwest Territories - Y compris le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest. 


Appendices Annexes 


APPENDIX A 


Survey Methodology 


Survey Objective 


The principal objective of the 1987 Computer 
Services program was to collect data which would 
measure the impact of the computer service industry 
on the Canadian economy, including data on revenue 
by type of service and class of customer, operating 
expenses, employment, and salaries and wages. 


Business Survey Redesign 


Statistics Canada is in the process of revamping its 
business survey program to improve coverage, 
provide a more integrated set of industrial statistics 
and reduce response burden. The program uses 
Revenue Canada data as a source of survey frame 
information which determines the large firms to whom 
questionnaires are mailed. Revenue Canada files are 
also used as a source of data for smaller firms which 
will no longer be surveyed (except on a sample basis 
to obtain certain information not available from 
taxation records). Not only does this strategy ease 
the burden of response on smaller firms, but it frees 
more resources to give due attention to the larger 
firms that account for the bulk of revenues and 
employment in each industry. 


A future refinement to the business survey strategy 
will be to collect data on the "establishment", an 
operational unit able to report certain basic statistics. 
This distinction is important for large companies 
which may have a variety of operations in a number 
of regions. For the 1987 Computer Services survey, 
data are still reported on a company basis, with a few 
exceptions where precise establishment data were 
known. 


Coverage 


The survey covers businesses classified to the 
1980 Standard Industrial Classification (SIC)772 - 
Computer and Related Services. The 1980 SIC 
distinguishes two 4-digit categories: 7721, firms 
providing computer and related services; and 7722, 
firms performing repair and maintenance of computer 
hardware and related equipment. However, most of 


ANNEXE A 
Méthodologie de l’enquéte 
But de l’enquéte 


Le programme sur les services informatiques de 1987 visait 
surtout a recueillir des données permettant de mesurer 
incidence du secteur des services informatiques sur l’écono- 
mie canadienne, ainsi que des données sur les recettes selon 
le genre de service et la catégorie de clients, les frais 
d’exploitation, l'emploi, les salaires et la remunération. 


Remaniement des enquétes-entreprises 


Statistique Canada procéde actuellement a la réorganisation 
de son programme d’enquétes-entreprises afin d’améliorer le 
champ d’observation, de fournir une série plus homogeéne de 
Statistiques industrielles et de réduire le fardeau de réponse. 
Le programme se sert des données de Revenu Canada 
comme source de renseignements pour la base de sondage 
afin de déterminer les grandes entreprises auxquelles seront 
envoyées les questionnaires. On se sert aussi des dossiers 
de Revenu Canada comme source de données sur les petites 
entreprises qui ne feront plus partie de l’enquéte (sauf par 
échantillonnage afin d’obtenir certains renseignements ne 
figurant pas dans les dossiers fiscaux). Non seulement cette 
stratégie réduit le fardeau de réponse pour les petites 
entreprises mais elle permet de consacrer plus de ressources 
aux grandes entreprises qui déclarent la plus grande partie 
des recettes et des emplois dans chacun des secteurs. 


A l'avenir, la stratégie des enquétes-entreprises visera a 
recueillir des données sur I'*établissement*, qui se deéfinit 
comme une unité d’exploitation pouvant déclarer certaines 
Statistiques fondamentales. Cette distinction est importante 
pour les grandes sociétés qui peuvent avoir toute une gamme 
d’activités dans un certain nombre de régions. Dans le cas 
de l'enquéte sur les services informatiques de 1987, les 
données sont toujours déclarées au niveau de la société, sauf 
si l'on dispose de données sur un établissement précis, ce 
qui est rare. 


Champ d’observation 


L’enquéte porte sur les entreprises classées au numéro 
772 de la Classification type des industries (CTI) de 1980, soit 
les Services informatiques et services connexes. La CTI de 
1980 comprend deux catégories a 4 chiffres: 7721, pour les 
entreprises fournissant des services informatiques et des 
services auxiliaires, et 7722, pour les entreprises s’occupant 
de la réparation et de l’entretien du matériel informatique et 


the latter activity is accounted for by firms that are 
primarily computer hardware vendors. Some firms 
with combined activities which in earlier years were 
classified to SIC 7722 have been reclassified to 
Wholesale Trade since they repair, primarily, equip- 
ment that they (or their foreign parents) manufactured 
and their primary activity was sales. Statistics on this 
industry can be found in Statistics Canada Catalogue 
No. 63-226. 


Since these firms that were reclassified also 
account for much of the Lease and Rental revenues, 
it was decided (beginning with the 1986 reference 
year) to combine the remaining firms for purposes of 
publication. However, this revenue item has been 
maintained in the tables. 


The Computer Service industry presents other 
difficult classification problems. As computer technol- 
ogy transforms the way that all businesses operate, 
it is increasingly difficult to distinguish between 
computer service firms and firms using the computer 
to produce other services or goods. A discussion of 
the implications of these classification decisions 
appears earlier in the section entitled "Historical 
Revisions’. 


Questionnaire Content 


The 1987 questionnaire followed very closely the 
format used in 1986 with respect to the breakdown 
of revenues. The major categories of specialization 
were defined as: software products development, 
professional services, processing services, hardware 
sales, lease and rental of hardware, and repair and 
maintenance of hardware. Software publication and 
distribution, while shown on the questionnaire, are 
included under Other Operating Revenue in the 
tables. Turnkey systems, introduced as a category in 
1986, was not retained as a separate category in 
1987. In many instances, this category introduced a 
certain ambiguity as to whether the respondent 
should provide the total or the components since 
both alternatives are possible; as a result it was 
decided to ask for the components only for 1987. 


Methodology 


For firms with annual revenues of at least $250,000 
approximately 850 questionnaires were mailed for the 
1987 reference year of which just under 700 ultimate- 
ly resulted in valid responses. The remainder were 
either out of scope to the industry, out of business or 
otherwise uncollectible. Imputation for missing data 
was performed using Revenue Canada _ taxation 


des appareils connexes. Toutefois, la majeure partie de cette 
derniére activité est réalisée par des entreprises s’occupant 
surtout de la vente de matériel informatique. Certaines 
entreprises ayant des activités variées avaient été classées 
auparavant dans la catégorie 7722 de la CTI mais sont 
maintenant passées a la catégorie du commerce de gros 
puisqu’elles réparent principalement le matériel qu’elles (ou 
leur société mére étrangére) fabriquent et que la vente 
constitue leur activité premiere. Les statistiques concernant ce 
secteur se trouvent dans la publication N° 63-226 au cata- 
logue de Statistique Canada. 


Puisque ces entreprises reclassifi¢es regoivent aussi une 
bonne partie des recettes de location a court et a long terme, 
il a été décidé (a partir de l'année de référence 1986) de 
fusionner le reste des entreprises aux fins de publication. 
Toutefois, ce poste de recettes figure toujours dans les 
tableaux. 


Le secteur des services informatiques présente d'autres 
difficultés de classification. A mesure que la technologie 
informatique modifie la maniére dont sont exploitées toutes 
les entreprises, il est de plus en plus difficile de distinguer 
entre les entreprises de services informatiques et les entre- 
prises qui se servent de l’ordinateur afin d’offrir d'autres 
services ou d'autres biens. Les conséquences découlant de 
ces décisions de classification sont mentionnées plus haut a 
la section intitulée "Révisions historiques’. 


Contenu du questionnaire 


Le questionnaire de 1987 est tres semblable a celui de 
1986 en ce qui a trait a la ventilation des recettes. Les 
principales catégories de spécialisation sont I’élaboration de 
logiciels, les services professionnels, les services de traite- 
ment, les ventes de matériel, la location a court et a long 
terme de matériel et la réparation et l’entretien du matériel. La 
publication et la distribution de logiciels, méme si elles 
figurent au questionnaire, sont intégrées a la catégorie "autres 
recettes d’exploitation’ dans les tableaux. Les systémes "clé 
en main’, qui constituaient une nouvelle catégorie en 1986, ne 
sont plus une catégorie distincte en 1987. Dans bon nombre 
de cas, il était difficile de savoir si le répondant devait 
déclarer le total ou les composantes puisque les deux choix 
étaient possibles; en conséquence, il a été décidé de 
demander uniquement les composantes en 1987. 


Méthodologie 


On a envoyé aux entreprises dont les recettes annuelles 
sont de moins $250,000, environ 850 questionnaires pour 
l'année de référence 1987 et un peu moins de 700 question- 
naires ont été remplis de facgon valable. Les autres question- 
naires ont été transmis a des entreprises qui n’entraient pas 
dans ce secteur d’activité, qui n’étaient plus en affaires ou qui 
ne pouvaient étre visées par l’enquéte pour une raison ou une 


records. For unmatched firms known to be in busi- 
ness and for which previous years’ data were avail- 
able, estimates were based on the characteristics of 
firms in the same region and size category. 


For firms with revenues below $250,000, Revenue 
Canada records were used to determine revenue 
levels. Characteristics were imputed on the basis of 
a sample of firms of this size range that were sur- 
veyed for the 1986 reference year. 


Data Quality 


Errors may occur in almost every phase of a 
Statistical operation. It should be noted that tax- 
derived data are subject to bookkeeping inconsis- 
tencies and respondent errors. Furthermore, the 
process of data capture, classification, edit and 
imputation is subject to potential errors and should 
also be recognized as a contributing source of data 
limitations. 


However, errors are minimized through use of 
quality assurance programs which are applied to all 
aspects of the tabulation system. In addition, data are 
further reviewed by subject matter analysts before 
release. 


Provincial estimates are influenced by the attribu- 
tion of business income to the province of incorpora- 
tion. Provincial data are also affected by the method- 
ology used to construct the unincorporated business 
income estimates. Unincorporated businesses gen- 
erally are not surveyed; estimates are derived from a 
sample of administrative records which, prior to 1987 
were drawn at the Canada level, and for 1987 by 
province at the 2-digit SIC level. The results at the 
provincial level may be less than optimal, particularly 
for the smaller provinces. 


45 


autre. Les travaux d’imputation pour les données manquantes 
ont été réalisés a l'aide des dossiers fiscaux de Revenu 
Canada. Pour les entreprises dont on n’a pu retrouver les 
dossiers, mais que l’on savait en affaires et pour lesquelles 
on disposait des données des années précédentes, les 
estimations ont été fondées sur les caractéristiques des 
entreprises de la méme région et de la méme taille. 


Pour les entreprises ayant un chiffre d'affaires inférieur a 
$250,000, les dossiers de Revenu Canada ont été utilisés afin 
de déterminer le niveau des recettes. Les caractéristiques ont 
été imputées d’aprés celles d’un échantillon d’entreprises de 
méme taille qui faisaient l'objet de l’enquéte lors de l'année 
de référence 1986. 


Qualité des données 


Il est possible que des erreurs se glissent a presque toutes 
les étapes d’une opération statistique. Il convient de souligner 
que les données tirées des dossiers fiscaux peuvent contenir 
des incohérences comptables et des erreurs de la part des 
répondants. Qui plus est, le processus de la saisie, de la 
Classification, de la vérification et de l’imputation des données 
contient des possibilités d’erreurs et est aussi un facteur 
contribuant aux limites des données. 


Toutefois, les programmes d'assurance de la qualité 
appliqués a tous les aspects du systéme de totalisation 
permettent de minimiser les erreurs. De plus, les données 
sont a nouveau vérifiges par des analystes spécialisés avant 
d’étre diffusées. 


L’attribution de revenu des entreprises a la province dans 
laquelle l'entreprise est constituée en société influe sur les 
estimations provinciales. Les données provinciales sont aussi 
influencées par la méthodologie utilisée pour calculer les 
estimations du revenu des entreprises non constituées en 
société. Ces derniéres ne sont en général pas visées par 
l'enquéte; les estimations ont été tirées d'un échantillon de 
dossiers administratifs au niveau national pour les années 
avant 1987, et par province au deuxiéme niveau selon la CTI 
pour 1987. Les résultats, au niveau provincial, peuvent ne 
pas étre tres exacts, en particulier dans le cas des petites 
provinces. 
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APPENDIX B List of companies included in the survey 


ANNEXE B Liste d’entreprises enquétées 


Computer Service Firm Name 


Nom d’entreprises de services informatiques 


Newfoundland - Terre-Neuve 


Conway Computer Services Ltd 
Harvey's Computer Services Limited 
Nfld-Labrador Computer Services Ltd 
Triton Data Systems Ltd 

Unified Systems Ltd 


Nova Scotia - Nouvelle-Ecosse 


A P Computers Inc 

C AD Services Limited 
Computer Access Ltd 

Dymaxion Research Ltd 
Forceten Computer Services Ltd 
Hitech Limited 

League Data Ltd 

Mandala Systems Ltd 

Novatron Information Corp 


New Brunswick - Nouveau-Brunswick 


3 B Data Services Ltd 
Brunswick Data Inc 

Datacor Atlantic Inc 
Datamaster Corporation Limited 
Fundy Computer Service Ltd 
Systems Management Ltd 
Systems Plus Inc 

Teldata Limited 

Universal Systems Ltd 


Québec 


136527 Canada Ltée 

90803 Canada Inc Richter and Associates 
A C E Informatique Inc 

ACDS Systéme Graphique 
Acom-Computer Systems Ltd 

Aide a la Micro Informatique A M | Inc 


City 


Ville 


St John’s 
St John’s 
St John’s 
St John’s 
St John’s 


Halifax 
Halifax 
Halifax 
Halifax 
Halifax 
Halifax 
Halifax 
Dartmouth 
Halifax 


Saint John 
Saint John 
Moncton 
Fredericton 
Saint John 
Moncton 
Moncton 
Saint John 
Fredericton 


Hull 
Montréal 
Québec 
Hull 
Dorval 
Québec 


Employment 
Class 


Catégories de 


travailleurs 
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Computer Service Firm Name City Employment 
Class 

Nom d’entreprises de services informatiques Ville Catégories de 
travailleurs 


Québec - Continued - suite 


Alain Boudreautt Informatique Ltée Boisbriand 3 
At 2 Pro Services Inc Montréal 3 
Atkinson Tremblay & Associés Inc Montréal 6 
Bell Data Systems Inc Ville St-Laurent 7 
Bevadec 1981 Inc Ville Vanier 3 
Biro Inc Québec 2 
C B S Computer Business Systems Montréal 3 
C GI Inc Montréal 8 
Calculus Compagnie d’Informatique Ltée Montréal 6 
Carat Technologies Inc Montréal 1 
Caron Bélanger / Woods Gordon Montréal 3 
Centre d’Information RX Ltée Longueuil & 
Centre d'Informatique Abitibi Inc Amos 4 
Centre d’Informatique St-Jérome Ltée St-Jérome 3 
Centre de !’Ordinateur St-Laurent Inc St-Laurent 2 
Centre de Perforation Elite Inc Montréal 5 
Centre des Techniques de |'Informatique Inc (C T 1) Québec 4 
Centre Informatique Logesco Inc Montréal 1 
Centresoft Inc Kirkland 3 
Circuit Design Corporation Ville Mont-Royal 2 
CIS Informatique Ltée Montréal 4 
Cogebec Inc Montréal 4 
Cogena (1980) Inc Montréal 3 
Computertime Network Corp St-Laurent s 
Consortium DTMR Inc Montréal 4 
Consultation Informatique Sincro Info Conseil Longueuil 2 
Coopérative de Production de Systémes Electroniques et informatiques Trois-Riviéres 4 
Corporation Desjardins Traitement Informatique Lévis ré 
Crapo Inc Montréal 3 
Centre de Traitements et de Données Delstar 1981 Ltée Montréal 5 
DLGL Bureau d’Affaire Ltée Laval 3 
Datastar Systems Group Ltd Montréal 1 
Datasult Inc Montréal 3 
Défi Informatique Inc Québec 2 
Dexco Computer Services Ltd Montréal 2 
Digi-Plus Inc lle-des-Soeurs Verdun 4 
Digimode Inc Montréal 3 
Drouin Painchaud Longchamps et Associés Québec 5 
DSM Systems Ltd Hull 3 
Dynabec Ltée Laval 3 
Ecran G D L Limitée Montréal 4 
Francine St-Pierre Inc Québec fe 
Fraser Watson Actuaries Ltd Montréal 3 
FRI Corporation Montréal 4 
Gesconel Inc Thetford Mines 3 
Gestion Concepts Informatique Z E D Ltée Pointe-Claire 4 
Gestion Informatique Oka Ltée Montréal 5 
Giro Inc - Groupe en Informatique Montréal 4 
Graham & Bierman Associates Ltd Westmount 3 
Grenier, St-Pierre & Associés Inc Les Saules 2 
Groupe DMR Inc Montréal 9 
Groupe Visiontronique Inc Verdun 4 
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Computer Service Firm Name City Employment 
Class 

Nom d'’entreprises de services informatiques Ville Catégories de 
travailleurs 


Québec - Continued - suite 


Hopem Inc Ste-Foy 

| M | Intervenants en Muséologie et Interprétation Inc St-Casimir 
ICAM Technologies Corporation Pointe-Claire 
Info Centre Ltée St-Laurent 
Info Electronics H P Systems Inc Kirkland 
Infolytica Corporation Montréal 
Informatech (1985) Ltée Montréal 
Informatique B F G Limitée Montréal 
Informatique Coté, Coulombe Inc Québec 
Informatique Morcom Inc St-Laurent 
Informatique Muttihexa Inc Ste-Foy 
Informatique Y G Inc Sherbrooke 
Informatrix 2000 Inc Sherbrooke 
Institut de Cueillette de I'Information (INCI) Inc Montréal 
Interdon Compagnie d’Informatique Ltée Montréal 
IST-Santé Inc Montréal 
Jean-Claude Désaulniers Informatique Ltée Repentigny 
L G S Group Inc Montréal 
L'Info-Conseil Inc Québec 
L'Industrielle-Services Tech Inc Montréal 
L’'Ordinogram Inc Montréal 
La Corporation Cytronics Montréal 
Lab Micro Teck Experts Inc : St-Laurent 
Le Centre Informatique des CEGEP du Saguenay Lac St Jean Jonquiére 
Le Groupe ASCI Ltée Ste-Foy 


Le Groupe BST Inc 


lle-des-Soeurs 


Le Groupe de Consultation en Management et Systémes Informatiques MSI Inc Ste-Foy 
Les Conseillers Fuller Jenks Inc Montréal 
Les conseillers Logisil Inc Montréal 
Les Consultants Program Inc Granby 
Les Logiciels Informat Inc Montréal 
Les Ordinateurs Hypocrat Inc Brossard 


Les Services d'Informatique Prolog Inc 


Les Services de Bureautique Microcode Inc Ville Mont-Royal 
Les Services de Consultants Quasimodo Ltée Montréal 

Les Services de Gestion Niakwa Québec Inc Montréal 

Les Services Informatique Sympro Inc Montréal 

Les Services Infoterm Ltée Laval 

Les Services Serti Inc Montréal 

Les Solutions Informatique Progi-Soft (1984) Inc Montréal 

Les Solutions Informatique CDC Inc Ste-Foy 

Les Systématiciens Gestmatic Inc Rouyn Noranda 
Les Systémes d’Ordinateur Logo Inc Vaudreuil 

LGS Conseillers en Informatique Inc Montréal 


Liberty & Associates Ltd 
Logibec Groupe Informatique Ltée 


Ville St-Laurent 


Dollard-des-Ormeaux 
lle-des-Soeurs 


Logiciel Amso Inc Ste-Foy 
Logiciels Infocalc Ltée Montréal 
Logiciels Sirc Inc Montréal 
Logicon (Rouyn) Inc Rouyn 

Logidisque Inc Montréal 
M B Data Processing Ltd Montréal 
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Computer Service Firm Name City Employment 
Class 

Nom d’entreprises de services informatiques Ville Catégories de 
travailleurs 


Québec - Continued - suite 


Manac Systems International Ltd Montréal 4 
Maritonex Inc Beloeil 2 
Mathema Inc Montréal 4 
Micro Systémes G2 Inc lle-des-Soeurs 3 
Micro Tempus Inc Montréal 4 
Microcontext Inc Montréal 2 
Microgen Inc Dorval 2 
Mitech Computer Systems Inc Montréal 2 
Monenco Enterprises Limited Montréal 31 
Multtitek Inc Montréal 4 
N D Computer Resources Ltd St-Laurent 2 
Nashen Consultants Inc Montréal 2 
Optigetec Inc Montréal 1 
Ordinatek Inc Pointe-Claire 4 
Planmatics Inc Montréal 4 
Probe Software Sciences Ltd Montréal 3 
Progicar Inc St-Bruno 4 
Progiciels Informatique de Brossard Inc St-Hubert 2 
Progitech Informatique Ltée Montréal 3 
Pyvo Informatique Inc Montréal 3 
Quantum Information RSRCS Ltd Montréal 7 
Quebit Logiciel Inc Montréal 1 
Rapatax Inc Montréal 1 
Ressources Humaines M Wells Les Services Techniques O S R Montréal 2 
Roy, Bourassa & Associés Inc Montréal 5 
S T S Systems Ltd Dorval 6 
Saitran Informatique Inc St-Laurent 1 
Service d’Ordinateurs Protech Inc Montréal 3 
Service Information Access Inc Montréal 4 
Service Informatique R C Ltée St-Laurent 2 
Services de Gestion PSW Inc Montréal 2 
Services D’entrées de Données Perfotek Ltée Montréal 3 
Services en Bureautique SBI Inc Québec 3 
Services Techniques Informatiques STI Inc Montréal 5 
Services Techniques Ladouceur Inc Bécancour 4 
Sisca Informatique Inc Sherbrooke 4 
Société de Gestion du Réseau Informatique de Montréal Montréal 6 
Société d’informatique de Gestion Montréal 3 
Société d'Informatique Gaspésienne Inc New Richmond 3 
Société de Bureautique et d’Informatique Integrées Inc Outremont 3 
Société d’Informatique Bourgchemin Inc St-Hyacinthe 3 
Société d'Informatique R D G Inc Laval 2 
Société Informas du Québec Québec 6 
Sofivic Inc Arthabaska 2 
Sogi Informatique Ltée Trois-Riviéres 3 
Solutions Informatiques Clari Inc Brossard 3 
Solutique Inc Ste-Foy 2 
Somapro Ltée Montréal 5 
Stewart & Sinclair Conseillers en Marketing Ltée St-Sauveur-des-Monts 2 
Sygestique Inc Longueuil 3 
Synergie Informatique Inc Montréal rt 
Syntax Systems Ltd St-Laurent S 
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Computer Service Firm Name City Employment 
Class 

Nom d’entreprises de services informatiques Ville Catégories de 
travailleurs 


Québec - Concluded - fin 


Syscor Montréal , 
Syslog Inc Montréal 4 
System Oid Peat Marwick Ste-Foy 3 
Systematix Consultants Montréal Inc Montréal 4 
Systémes d'Information Canassurance Montréal 4 
Systémes Informatiques Jovaco Inc Repentigny 3 
Systémes Purkinje Inc Longueuil 3 
Technologies Asyst Inc Montréal 4 
Traitement de Texte Wordz Ltée Montréal 3 
Tyme Systems Ltd Montréal 5 
U 1 S Universal Information Systems Inc St-Laurent 2 
V6ritech Informatique Inc Ville St-Laurent 2 
Vigie Informatique Ltée Montréal 3 
Xios Systems Corporation Lachine 7 
Ontario 

134730 Canada Inc Don Mills 3 
316994 Ontario Ltd Mini Com Specialists Ottawa 4 
351735 Ontario Ltd Dual Data Services Windsor 3 
489563 Ontario Ltd M Four Computer Systems Scarborough 2 
495859 Ontario Limited K C L Data Entry Brampton 5 
500819 Ontario Inc Adnet Information Systems Burlington 2 
533534 Ontario Inc Wanlyn Computer Systems London 1 
570230 Ontario Inc Spectrum Software Services Pickering 2 
613022 Ontario Limited Mississauga 2 
80 Computor Kitchener 2 
Aaski Management Inc Markham 4 
Accountacare Computer Services Inc Toronto 2 
Accu-Tab Computer Services North York 3 
Accutech Computer Systems Ltd Ottawa 3 
ADR Applied Data Research Ltd Willowdale a 
Adtraq Data Systems Inc Toronto 2 
AIT Advanced Information Technologies Corp Nepean 5 
Albian Computer Systems Ltd Toronto 5 
Alias Research Inc Toronto 5 
Allinson-Ross Corporation Mississauga 4 
Alpha Systems Resources Limited Toronto 1 
Altex Learning Systems Inc London 1 
Alumni Computer Group Ltd Scarborough 3 
Amalgamated Computer Group (Canada) Kitchener 1 
Andyne Computing Ltd Kingston 2 
Ansco Systems Consultants Inc Toronto 5 
Aratek International Inc Don Mills ) 
Arc Automation Services Canada Inc Etobicoke 2 
Argus Systems Inc Don Mills 4 
Armadale Systems Inc Markham 4 
Array Systems Computing Inc Downsview 4 
ASJ Computer Graphics of Canada Ltd Toronto 2 
Automation Centre of Ottawa Ltd Ottawa 6 
Autotote Ltd Toronto 2 


Computer Service Firm Name 


Nom d’entreprises de services informatiques 


City 


Ville 


Employment 
Class 


Catégories de 


travailleurs 


Ontario - Continued - suite 


B A Saville & Associates Limited 
BDH Computer Systems Inc 

BDP Business Data Services 

BIS Banking Systems (Canada) Ltd 
Boothe Computer Ltd 

Brant Computer Services Ltd 
Brantford Software Company Inc 
Brian Scorey Consultants Ltd 
Bryker Data Systems Ltd 

Buckley Fraser Williams Inc 
Business Computer Systems Ltd 
CiG EeCo-Lid 

C S Computing Services Inc 
Cabledata Limited 

Cadham Hayes Systems Inc 
Camlaw Data Services Inc 

Camp Systems of Canada Ltd 
Canada Lease Financing Ltd 
Canada Remote Systems Ltd 
Canada Systems Group Ltd 
Canadian Artificial Intelligence Products Corporation 
Capp Consultants Inc 

Capsco Software Canada Ltd 
Carolian Systems International Inc 
CCC Cable Consumer Channel Inc 
Century Computer Services Ltd 
Charandon Systems Inc 

Chartwell Leasing Corporation 
Chassels Computer Systems Inc 
Cherniak, Gottlieb and Company 
Clear Data Computer Inc 

Cognos Inc 

Colpuphile Systems Inc 
Columbus Computer Business Systems Inc 
Comdisco Canada Ltd 
Community Computing 

Compass Canada 

Compengserv Limited 

Compex Software Services Inc 
Compu-Skill Inc 

Compucraft Systems Ltd 
Compuscope Systems Inc 
Comput-A-Search Inc 

Computer Action Inc 

Computer Beginnings Inc 
Computer Horizons (Canada) Limited 
Computer Infonet Services Inc 
Computer Methods (Canada) Ltd 
Computer Sciences Canada Ltd 
Computer Servicenters Ltd 
Computer Utility Management Ltd 
Computerized Reporting Inc 


Thornhill 
Scarborough 
Toronto 
Toronto 
Burlington 
Mississauga 
Brantford 
Etobicoke 
Don Mills 
Toronto 
Toronto 
Mississauga 
Toronto 
Markham 
Ottawa 
Toronto 
Mississauga 
Rexdale 
Islington 
Toronto 
Nepean 
Rexdale 
Toronto 
Mississauga 
Toronto 
Ottawa 
Ottawa 
Mississauga 
Etobicoke 
Toronto 
Markham 
Ottawa 
Ottawa 
Willowdale 
Toronto 
Sault Ste Marie 
Mississauga 
Ottawa 
Willowdale 
Scarborough 
Ottawa 
Toronto 
Sarnia 
North York 
Windsor 
London 
Willowdale 
Downsview 
Willowdale 
Toronto 
Mississauga 
Toronto 
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Computer Service Firm Name City Employment 
Class 

Nom d'entreprises de services informatiques Ville Catégories de 
travailleurs 


Ontario - Continued - suite 


Comshare Limited Rexdale 5 
Comtek Datasystems Ltd Ottawa 3 
Consensys Corp Toronto 2 
Continuum Company Ltd Toronto 1 
Cover-All Computer Services Ltd Scarborough 5 
CR-Tap Computer Recovery (Canada) Inc Mississauga 4 
Crowntex Communications Inc Markham 8 
Cullinet Canada Inc Toronto 5 
Cybermation Inc Markham 2 
Cybernauts (Systems) Ltd Richmond Hill 2 
Cyborg Systems Inc Cornwall 2 
D E Systems Ltd Ottawa 5 
D | Associates Inc Toronto 4 
Data 1/0 Canada Corporation Mississauga 4 
Data Kinetics Ltd Ottawa 3 
Data Resources of Canada Toronto 4 
Databay Ltd Thunder Bay 2 
Datacap Ltd Ottawa 4 
Dataflex Systems Inc Toronto 1 
Dataflow Systems Limited Cambridge 2 
Dataline Inc Toronto 6 
Datapoint Canada Inc North York z 
Dataquest Corporation Toronto 2 
Datatron-Computer Services Ltd Toronto 4 
Datem Ltd Nepean 3 
DBM Manufacturing Systems Incorporated Willowdale 3 
Dearborn Computer Canada Limited Etobicoke 1 
Decision Data (Canada) Inc Toronto 4 
Dehan EDP Consulting Ltd Concord 4 
Demac Software Ltd Ottawa 3 
Dialectic Computer Services Ltd Woodbridge 2 
Dicomed Canada Inc Mississauga 1 
Digital Management Group Ltd Willowdale 3 
Dipix Systems Limited Ottawa 5 
Doinet Comuter Management Inc Thornhill 1 
Domus Software Limited Ottawa 4 
DPC Equipment Leasing Ltd Manotick 1 
Dun & Bradstreet Leasing Inc Toronto 1 
E.D.S. of Canada Limited Whitby 8 
Elephant Data Systems Inc Kitchener 2 
ELM Computer Systems Inc Scarborough 2 
Emex Systems Inc Willowdale 5 
Empire Systems International Ltd Toronto 1 
Empress Software Inc Toronto 4 
Encom Information Systems Inc Markham 3 
Entech Control Engineering Inc Islington 3 
Evron Computer Systems Corp Markham 3 
Exocom Systems Corp Ottawa 4 
Ezer & Associates Limited Willowdale 1 
F H Schaedlich Consulting Ltd Toronto 1 
Fedscan Ltd Federal Systems of Canada Ottawa 4 
Filbitron Systems Group Inc Markham 4 


Computer Service Firm Name City Employment 
Class 

Nom d’entreprises de services informatiques Ville Catégories de 
travailleurs 


Ontario - Continued - suite 


Financeco Ltd Mississauga 3 
Financial Model Company Inc Toronto 4 
Find Limited Mississauga 3 
Fleming Systems Corporation Thunder Bay 3 
Fulcrum Technologies Inc Ottawa 4 
G H R Q Consulting Ltd Toronto 1 
Galaxy Computer System Ltd Markham 1 
GEAC International Markham 7 
Gellman Hayward & Partners Ltd Toronto 5 
Genamation Inc Markham 4 
Genesys Group Nepean 3 
Golden West Computers Canada West Hill 2 
Goldenson Lukaweski & Associates Willowdale 3 
Goodwood Management Services Inc Goodwood 1 
GR Technologies Limited Mississauga 3 
Green Shield Associated Services Windsor 5 
Greyvest Financial Services Toronto 4 
Hamilton Computer Sales Toronto 6 
Hansell/LFC Canada Leasing Toronto 1 
Harris Donovan Systems Toronto 3 
Harris-Media Systems Toronto 3 
Hartt & Page Ottawa 5 
Haventree Software Seeleys Bay 3 
HCR Corporation Toronto 4 
Helvetia Software Enterprises Ltd Toronto 3 
Herald Computer Services Ltd Toronto 2 
Heron Technology Markham 2 
Hexagon Computer Systems Ottawa 3 
Highline Data Systems North York 4 
Homecom Learning Systems Toronto 2 
HST Information Systems Ottawa 4 
Hutchinson Smiley Toronto 2 
| B M Canada Research Toronto 9 
| D L Integrated Data Ottawa 3 
| P Sharp Associates Toronto 8 
ICC International Computer Consulting & Leasing Willowdale 1 
Indas Limited Toronto 2 
Inference Canada Inc Nepean 1 
Infomart Toronto 5 
Informatic Systems Downsview 3 
Innovus Inc Hamilton 3 
Insight Business Consultants Inc Willowdale 4 
Integral Systems Inc Willowdale 1 
Intellitech Canada Ltd Ottawa 4 
Interactive Image Technologies Ltd Toronto 3 
Interactive Market Systems Toronto 2 
Interautomation Inc Oakville 4 
International Quotation Data Corporation Toronto 4 
International Thomson Ltd Toronto ré 
Invicta Graphics Group Solutions Inc Concord 2 
lota Consulting Ottawa a 
Iris Computer Planning Rexdale 3 


Computer Service Firm Name 


Nom d’entreprises de services informatiques 


Ontario - Continued - suite 


Ironwood Computer Systems Inc 


ISC International Systems Consultants Ltd 


IST Healthcomp Inc 

J A G System Consultants Ltd 
J CL Devont Ltd 

J J M Simpson Consulttants 

J P Brown & Associates Limited 
JS | Data Systems Ltd 

Jambik Inc 

Jatec Designer Systems Limited 
Jedron Software 

JNL EFT Consulting Services 
Johnson (C D) & Associates 
Johnson Computer Software Team 
Jomar Computer Systems Ltd 
Jonas & Erickson 

K & H Computer Systems Canada Ltd 
Kalon & Co 

Kap Data & Systems Ltd 

Karak Systems Corporation 
Kaufman Consulting Services 
Kawartha Computer Inc 

Kerr Vayne Systems 

Key-Tech Data Centres Ltd 

KSA Inc 

Kurtz & Steel Ltd 

Laffin Enterprises Limited 
Laverty Longworth and Associates Inc 
Lease Corporation Limited 
Leasetech Ltd 

Lemmex & Associates Ltd 
Linktek Corp 

Lintex Computer Group Inc 
Loecus Informatics 

Logan Design Systems Ltd 
Logical Design Inc 

Logicware Inc 

Logitek Data Sciences Ltd 

Lynx Technical Services Ltd 
Lynx Technical Services Ottawa Ltd 
M | C Services Corporation 

M RS Co Ltd 

MacLaren Plansearch Inc 
Mainstem Canada Ltd 

Markham Data Incorporated 
Martin and Tilley 

Maves Periana & Associates Ltd 
Maxima Computer Task Group 
Maxon Computer Systems Ltd 


McDonnell Douglas Information Systems Canada Inc 


McLeod-Bishop Systems Ltd 
McLeods Data Entry Ltd 


City 


Ville 


Mississauga 
Toronto 
Toronto 
Don Mills 
Don Mills 
Toronto 
Willowdale 
Nepean 
Toronto 
Oakville 
Scarborough 
Toronto 
Ottawa 
Toronto 
Cambridge 
North York 
Toronto 
Pickering 
Kapuskasing 
Toronto 
Willowdale 
Campbeliford 
Markham 
Toronto 
Brampton 
Mississauga 
Richmond 
Willowdale 
Mississauga 
Willowdale 
Ottawa 
Ottawa 
Toronto 
Ottawa 
Toronto 
Markham 
Mississauga 
Mississauga 
Markham 
Ottawa 

Don Mills 
Mississauga 
Willowdale 
Toronto 
Toronto 
London 
Don Mills 
Ottawa 

Don Mills 
Toronto 
Ottawa 
Scarborough 


Employment 
Class 


Catégories de 
travailleurs 
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Computer Service Firm Name City Employment 
Class 

Nom d'entreprises de services informatiques Ville Catégories de 
travailleurs 


Ontario - Continued - suite 


MDR Telemanagement Limited Mississauga 3 
Megabyte Business Systems Ltd St Catharines 2 
Meta Systems (Canada) Ltd Burlington 3 
Management Science America (Canada) Ltd Toronto 5 
Microstar Software Ltd Nepean 3 
Microtime Inc Nepean Ye 
Mikadon Computer Engineering Inc Thunder Bay 2 
Mindflight Technology Inc Dunnville 3 
Minicom Data Corp Markham 6 
Miscoe Data Inc Mississauga 6 
Mobius Software (1984) Limited Ottawa 3 
Mohawk Data Sciences Canada Ltd Markham vf 
Molnar Systems Group Waterloo 3 
Mondecan Limited Brampton 3 
Mortice Kern Systems Inc Waterloo 1 
MPC Associates Ltd Concord 1 
Multticare Systems Ltd Sudbury 2 
Multtilek Systems Inc Ottawa 2 
N C R Comten Inc Toronto 4 
N Harris Computer Corporation Ottawa 6 
Neo-Visuals Inc Don Mills 3 
Netron Inc Downsview 6 
Network Videotex Systems Inc Willowdale 2 
Neuron Data Services Inc Burlington 3 
Newgen Service Systems Inc Markham 4 
Newven Consulting Group Inc Ottawa 5 
Nitrol Group Ltd Pickering 2 
Nixdorf Computer Canada Ltd Don Mills 5 
Norango Computer Systems Inc North York 1 
Nortak Software Ltd Ottawa 4 
Northern Dynamics Ltd Willowdale 2 
Nucleonics Scientific Devices Limited Vanier 2 
Numetrix Limited Toronto 4 
Oasys Data Sciences Ltd Willowdale 2 
Octacom Limited Don Mills 3 
Officesmiths Inc Ottawa 6 
On-Line Data Corporation Kitchener 4 
Online Financial Systems Ltd Toronto 3 
Online People Inc Markham 4 
Ovex Business Systems Ltd Ottawa 2 
Oxford Computer Management Ltd Toronto 2 
P F W Systems Exeter 3 
P RC Public Management Services Inc Toronto 1 
Parkwood Computer Services Inc Cambridge 4 
PC Automation Inc Waterloo 2 
PCSL Consulting Ltd Toronto 6 
Penlieu Consultants Incorporated Toronto 2 
Peter Bulloch & Company Ltd Toronto 3 
Pharmacom Systems 1986 Ltd Rexdale 4 
PHD Associates Research Downsview 3 
Phercon Computer Systems Inc Kingston 2 


Computer Service Firm Name 


Nom d’entreprises de services informatiques 


Ontario - Continued - suite 


Phoenix Information Systems Ltd 

Pilot Software 

Planned Computer Systems Ltd 

Policy Management Systems Ltd 

Prior Data Sciences Ltd 

Prism Data Services Ltd 

Professional Computer Consultants Group Ltd 
Profit Centre International Inc 

Propharm Limited 

Prosolve Ltd 

Protocoles Standards de Communication Inc 
Publishers Data Systems Ltd 

Q L Systems Ltd 

Quaid Software Development Corporation 
Quaid Software Limited 

Quantum Software Systems Ltd 

Quinte Computer Services Ltd 

R A Thompson and Associates in Canada 
R D Nickel & Associates Inc 

R E F Computer Corporation 

R J T Computer Services Inc 

RM S Real-Time Micro Systems Ltd 
Real Time Division of Memotec Data Inc 
Relational Technology International (Canada) Ltd 
Reprosoft Incorporation 

Reynolds & Reynolds Canada Ltd 
Richard Besner & Associés Ltée 
Richman Business Systems Ltd 

RJ Percival Associates Limited 

Roland Carriere and Associates Inc 
Rosscan Communications Systems Ltd 
Roy Ball Associates Ltd 

S & S Software Ltd 

S | Network Storage Canada Ltd 

S N | Systems Network Inc 

S R B International Ltd 

Sage Management Systems Corp 
Satellite Comp & Comm Systems Ltd 
Scantel Systems Ltd 

Scribe Software Inc 

Searchfast Systems Ltd 

Seltab Systems 

Server Network Systems Inc 

Shared Medical Systems Canada Ltd 
Sharon Electronics Limited 

SHL Systemhouse Inc 

Silico Computer Systems Ltd 

Simware Inc 

Sofpak Inc 

Software Kinetics Ltd 

Solar Administrative Services Limited 
Solar Computers (Cambridge) Limited 


Ville 


Toronto 
Oakville 
Markham 
Islington 
Kanata 
Toronto 
Toronto 
Markham 
Scarborough 
Mississauga 
Ottawa 
Toronto 
Kingston 
Toronto 
Toronto 
Kanata 
Belleville 
Oakville 
Cambridge 
Unionville 
London 
Richmond 
Don Mills 
Toronto 
Toronto 
Brampton 
Ottawa 
Fenelon Falls 
Markham 
Ottawa 
Aurora 
Ottawa 
Ottawa 
Toronto 
Ottawa 
Whitby 
Toronto 
Hamilton 
Toronto 
Toronto 
Mississauga 
Toronto 
North York 
Toronto 
Ottawa 
Ottawa 
Nepean 
Nepean 
Nepean 
Stittsville 
Toronto 
Toronto 


Employment 
Class 


Catégories de 
travailleurs 
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Computer Service Firm Name 


Nom d'entreprises de services informatiques 


Ontario - Continued - suite 


Spectrum Data Services Inc 

Sphere Holdings Ltd 

Spicer Corporation Inc 

Sport Information Resource Centre 
Stats Plus Transportation Data Services Inc 
Steph-Com Limited 

Sterling Software International (Canada) 
Sunquest Computer Services Inc 
Sussex Informatics Ltd 

System Dynamics Corp 

Systematix Consultants Inc 
Systemetrix Systems Limited 
Systems Interface Inc 

Systems Plus 

Systemware Inc 

T | L Systems Limited 

Tab-It Services 

Tanqueray Computers Inc 

Tapscan Inc 

Tedac Computer Services Inc 
Testpoint Technical Services Inc 
The Computer Maintenance Company Inc 
The Computer Rental Store Inc 

The Descartes Systems Group Inc 
The Hospital Medical Records Institute 
The Linton Technology Group Ltd 
Torcom Consultants Limited 

Tordata Services Ltd 

Total Systems Support Limited 
Triathlon Computer Leasing Inc 
Tricore Systems & Consulting Ltd 
Trilllum Data Group Limited 

Trilogic Data Systems Limited 

Trux International Inc 

TSB International Inc 

TSC Computer Ltd 

Turnkey System Leasing Canada Ltd 
U V T Equipment Ltd 

Uccel Corporation (Canada) Ltd 
Ursel Systems Limited 

V & V Computer Ltd 

VCI Controls Inc 

Vericom Systems Ltd 

Versa Management Systems Ltd 

W E Thorp Associates Limited 

W | Cooper & Associates Inc 

W K Pittam & Associates Inc 

Walsh Pharmaceutical Marketing Systems Ltd 
Walter Maves & Associates Ltd 
Wardcomp Ltd 

Watcom Products Inc 

Watcom Systems Inc 
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City 


Ville 


Toronto 
Don Mills 
Waterloo 
Ottawa 
Downsview 
Stittsville 
Willowdale 
Toronto 
Ottawa 
Markham 
Toronto 
Willowdale 
Ottawa 
Downsview 
Toronto 
Toronto 
Willowdale 
Toronto 
Toronto 
Toronto 
Mississauga 
Don Mills 
Toronto 
Waterloo 
Don Mills 
Waterloo 


Richmond Hill 


Rexdale 
London 
Markham 


Scarborough 


Markham 
Toronto 
Mississauga 
Rexdale 


Scarborough 


Ottawa 
Don Mills 
Toronto 
Ottawa 


Richmond Hill 


Nepean 
Toronto 
Willowdale 
Ottawa 
Burlington 
King City 


Scarborough 


Toronto 


Owen Sound 


Waterloo 
Waterloo 


Employment 
Class 


Catégories de 


travailleurs 


PRANMAUONWNA WOW A WHANDANWHA WAHAWNAWAWWAPWNWWMDWNWHELALWWWNAWN SP 


) 


59 


C—O” eo eo 


Computer Service Firm Name City Employment 
Class 
Nom d’entreprises de services informatiques Ville Catégories de 


travailleurs 
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Ontario - Concluded - fin 


Waterloo Microsystems Inc 

Wicat Canada Inc 

William G Hutchison & Company Limited 
Xenos Computer Systems Inc 

Xicom Technologies Corp 

Xtra-Soft Computer Inc 

York Central Health Systems Inc 

Young Engineering and Software Consulting Ltd 
Youngs Data Centre Ltd 

Zanthe Information Inc 


Manitoba 


Abacus Data Ltd 

Advanced Computer Systems 
Compu-Share Data Centre Ltd 
Cybershare Limited 

Data Aid Systems Inc 
Homestead Computer Services Ltd 
House of Colleen Ltd 

Manitoba Data Services 

Polar Bear Software Corporation 
Rescom Ventures Inc 

Smith Peterson & Associates Inc 
Spectra Computer Services Ltd 
Superior Data Services 

Tele-Pop Inc 

Teledisc Systems Ltd 


Saskatchewan 


Advanced Data Systems Ltd 

BDM Information Systems Ltd 
Central Business Equipment Ltd 
Co-Operators Data Services Ltd 
Garman Software Services Ltd 

GDS and Associates Systems Ltd 
Health Systems Support Group Inc 
Lawtek Computer Systems 1986 Inc 
Management Systems Ltd 

Parker Quine Computer Services Ltd 
Professional Computer Services Incorporated 
Saskatchewan Computer Utility Corp 
Sci-Com Data Services (Sask) Ltd 
Tri-Comp Systems Ltd 


Waterloo 


Mississauga 


North York 
Markham 
Ottawa 
Downsview 


Richmond Hill 


Toronto 
Toronto 
Nepean 


Winnipeg 
Winnipeg 
Winnipeg 
Winnipeg 
Winnipeg 
Winnipeg 
Winnipeg 
Winnipeg 
Winnipeg 
Winnipeg 
Winnipeg 
Winnipeg 
Winnipeg 
St Boniface 
Winnipeg 


Saskatoon 
Saskatoon 
Saskatoon 
Regina 
Saskatoon 
Regina 
Saskatoon 
Saskatoon 
Regina 
Yorkton 
Regina 
Regina 
Saskatoon 
Saskatoon 
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Computer Service Firm Name 


Nom d'entreprises de services informatiques 


City 


Employment 
Class 


Catégories de 
travailleurs 
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Alberta 


A C T Computer Services Ltd 

A.I.S. Alternative Information Systems Consulting Ltd 
Accurate Data Services Ltd 

Artus Micrographics Enterprises Limited 
Aspen Computing Solutions Ltd 

Auto Administrator International Inc 

Barry W Ramer and Partners Ltd 

Behrens Data Consuttants Ltd 

Byte Leasing Ltd 

C M S Corporate Management Systems Ltd 
CACI Canada Ltd 

Canadian Institute of Formation Evaluation 
Canalta Data Services 

Candle Service Corporation 

CBTS Computer Based Training Systems Ltd 
Cipher Systems Ltd 

Clinicare Corporation 

Colman Organ & Co Ltd 

Coompudraft Services Ltd 

Computronix Holdings Ltd 

Coswyn Consulting Ltd 

Cucorp Financial Services Ltd 

D K W Systems Inc 

D N A Computer Group Inc 

Datagraphics Alberta Ltd 

DDC Consulting Services Ltd 

Deltek Software Systems Ltd 

Dutton Developments Ltd 

Dyad Data Services Ltd 

E F T Systems Inc 

Ethier Associates 

Forgen Computer Systems Ltd 
Franks-Thomlinson Associates Ltd 

Geo-X Systems Ltd 

Geophysical Micro Computer Applications (International) Ltd 
GFX Computer Productions Limited 

H M Computer Systems Inc 

Intera-Cel Petroleum Technologies Ltd 
International Petrodata Inc 

ITA Inverse Theory & Applications Inc 

J D A Software Services Ltd 

Jager Industries Inc 

Kao Systems Group Ltd 

Laser Software Limited 

Lawmax Corporation 

M B | Data Services Ltd 

M M S Medical Management Services Ltd 
Mackereth Information Systems Ltd 
Management Information Group (St Albert) Ltd 
Micro Systems Unlimited 

Minerva Technology Inc 

MJ Data Consultants Alberta Ltd 


Edmonton 
Calgary 
Edmonton 
Calgary 
Calgary 
Calgary 
Calgary 
Calgary 
Calgary 
Calgary 
Edmonton 
Calgary 
Calgary 
Edmonton 
Calgary 
Calgary 
Calgary 
Edmonton 
Calgary 
Edmonton 
Edmonton 
Calgary 
Calgary 
Calgary 
Calgary 
Edmonton 
Edmonton 
Edmonton 
Calgary 
Edmonton 
Calgary 
Calgary 
Calgary 
Calgary 
Calgary 
Calgary 
Edmonton 
Calgary 
Calgary 
Calgary 
Calgary 
Calgary 
Edmonton 
Calgary 
Edmonton 
Calgary 
Calgary 
Calgary 

St Albert 
Calgary 
Calgary 
Calgary 
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Computer Service Firm Name 


Nom d’entreprises de services informatiques 


City Employment 
Class 

Ville Catégories de 
travailleurs 


—_eeeeeeeee eee: COC— eee eee 


Alberta - Concluded - fin 


MJ-DIS Consultants Ltd 

Myrias Research Corporation 
Neotechnology Consultants 
Newsome Abbey Ltd 

Oil Data Processing Of Canada Ltd 
Parkwood Data (Lloydminster) Ltd 
Petrel Seismic Processors Ltd 
Process Solution Canada Ltd 
Professional Data Processing Ltd 
PSI Energy Software Ltd 

Q C Data Collectors Ltd 

Q R D Systems Consuttants Ltd 
Qbyte Services Ltd 

Randall Carlton & Associates Ltd 
Rinax Systems Ltd 

RIS Resource Info Systems Inc 
Rosal Systems Ltd 

Schafer Engineering Services Ltd 
Sci Com Data Services (Edm) Ltd 
Seis-Pro & Consultants Ltd 
Seiscom-Delta United (Canada) Ltd 
Seismic Data Processors Ltd 
Sharecom Industries Ltd 
SRI-Systems Resources Inc 
Statcom Ltd 

Sterne Software Inc 

Synerlogic Inc 

Teknica Resource Development Ltd 
TGP Data Services 

The EDP Systems People Ltd 
Tracs Computer Repair Inc 
Vaselenak Computer Services Ltd 
Veritas Seismic (1987) Ltd 

Vertex System Resources Ltd 
Virtual Computing Services Ltd 
Visitech Graphic Resources Inc 


VTA Photogrammetric Consultant Ltd 


Western Canadian Software Inc 
Western Computing Ltd 
Winchester Data Products Inc 


British Columbia - Colombie-Britannique 


A D P Dealer Services Ltd 

Aaran Computer Solutions Ltd 
Anthony Macauley Associates Ltd 
Appleton Industrial Software Ltd 
Autometrix Systems Inc 

Baiche Consulting Service Ltd 
Barrodale Computing Services Ltd 
Bedford Software Limited 


Calgary 
Edmonton 
Calgary 
Calgary 
Calgary 
Lloydminster 
Calgary 
Edmonton 
Calgary 
Calgary 
Calgary 
Calgary 
Calgary 
Edmonton 
Calgary 
Calgary 
Edmonton 
Calgary 
Edmonton 
Calgary 
Calgary 
Calgary 
Edmonton 
Calgary 
Calgary 
Calgary 
Calgary 
Calgary 
Edmonton 
Edmonton 
Calgary 
Calgary 
Calgary 
Calgary 
Calgary 
Calgary 
Calgary 
Edmonton 
Edmonton 
Edmonton 
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Vancouver 
Smithers 

Victoria 

Port Coquitlam 
New Westminster 
Victoria 

Victoria 
Vancouver 
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Computer Service Firm Name City Employment 
Class 

Nom d’entreprises de services informatiques Ville Catégories de 
travailleurs 


British Columbia - Continued - Colombie-Britannique - suite 


Boeing Computer Services Canada Ltd Vancouver 
British Columbia Systems Corporation Victoria 
C B Microtek Ltd Vancouver 
Cantec Resources Corp Victoria 
Chambers, Phillips Management Consultants Ltd Vancouver 
Columbia Computing Services Ltd Vancouver 
Comdata Services Ltd Burnaby 
Computech Consulting Canada Ltd Vancouver 
Consumers Software Inc Vancouver 
Conway Information Systems Inc Victoria 
Cue Datawest Ltd Vancouver 
Data Key Ltd Vancouver 
Datamat Victoria 
Datasense Software Services Ltd Vancouver 
Datatech Systems Ltd Victoria 
Datex Services Ltd Vancouver 
Digital Dispatch Systems Inc Richmond 
E D P Industries Vancouver 
Exan Technologies Inc Burnaby 
G L Data Services Ltd Vancouver 
Gamma Systems Ltd Burnaby 
Group West Systems Ltd Burnaby 
Harmony Research Ltd Vancouver 
Harts Systems Ltd Vancouver 
Horton Trading Ltd Vancouver 
HTS Hi-Tech Systems Ltd Victoria 
Kadak Products Ltd Vancouver 
Kea Systems Ltd Vancouver 
Lions Gate Software Inc Burnaby 
Micro Com Systems Ltd Vancouver 


Micro Products Ltd 


Miller Computing Services Ltd Vancouver 

MSA Business Services Ltd Vancouver 

MSI Marathon Systems Inc Vancouver 

N W Cole and Company Limited Victoria 

Nissi Technologies Inc North Vancouver 
P C Rentals Ltd Vancouver 

P M Sulcs & Associates Burnaby 


P Z Resort Systems Inc 


West Vancouver 


West Vancouver 


Pamap Graphics Ltd Victoria 
Pathfinder Software Inc Vancouver 
Penny Software Inc Vancouver 
Platon Consulting Ltd Burnaby 
Protech Data Inc Vancouver 
Quartech Systems Ltd Vancouver 
Response Services Incorporated Burnaby 
Rick Hepting & Associates Ltd Burnaby 
Robelle Consulting Ltd Langley 
Rydex Industries Corporation Richmond 
Sci-Com Dial Services Ltd Vancouver 
Sierra Systems Consultants Inc Vancouver 
Softrak Systems Inc Vancouver 


NOONWBEN WN FH WNHAAWANANN NN" WANNA N AINA NH WAN WFP WWAMAWANAWANDF AND WNN WO 


Computer Service Firm Name City Employment 
Class 

Nom d'entreprises de services informatiques Ville Catégories de 
travailleurs 


British Columbia - Concluded - Colombie-Britannique - fin 


Softwords Div - Press Porcepic Limited Victoria 4 
SRC Software Research Corp Victoria 2 
Sydney Development Corp Vancouver 4 
Synex Systems Corporation Vancouver 3 
Systems West Consultants Ltd Vancouver 4 
T P Systems Ltd Vancouver 2 
T U R B Research Ltd Vancouver 2 
Tab Computer Services Inc Surrey 3 
Techware Systems Corporation Vancouver 3 
Tetrad Computer Applications Vancouver 2 
Third Party Software Services Ltd Vancouver 2 
Tokamak Leasing Corp Vancouver 1 
Tri-Data Services Inc Burnaby 3 
Vadim Computer Management Group Kelowna rad 
Wescom Computer Services Ltd Victoria 3 
Western Industrial Programming Salmon Arm 3 
Zadall Systems Ltd West Vancouver 5 
Yukon 

Yukon Business Services Limited Whitehorse 1 
Legend - Légende 

Employment Number of Employment Number of 
Class employees Class employees 
Catégorie de Nombre Catégorie de Nombre 
travailleurs d’employés travailleurs d'employés 
1 1- 4 7 200 - 499 
2 5 = 19 8 500 - 999 
3 10% 19 9 1,000 - 1,499 
4 20- 49 10 1,500 - 2,499 
5 D099 11 2,500 - 4,999 
6 100 - 199 12 over 5,000 


APPENDIX C Questionnaires 


Services Division 


Annual Survey of Computer 
Services, 1987 


Please correct mailing address, if required. 


Survey Objective 


This survey collects data which are essential for the statistical analysis 

of the computer service industry and its impact on the Canadian 

economy. These data have become very important to users, given the 

current interest in service industries and their role in economic 

dew The results of this survey will be published in Statistics Canada 
atalogue Number 63-222. 


Authority 


This survey is conducted under the authority of the Statistics Act, 
Statutes of Canada, 1970-71-72, Chapter 15. 


Confidentiality 


Statistics Canada is prohibited by law from publishing any statistics 
which would divulge information relating to any identifiable business 
without the previous written consent of that business. The data 
reported on this questionnaire will be treated in strict confidence, used 
for statistical purposes, and published in aggregate form only. 


Federal-Provincial Agreements 


In order to avoid duplication of enquiry and to provide consistent 
statistics, agreements have been made with: 


~ the Quebec Bureau of Statistics and the Manitoba Bureau of Statistics 
under Section 10 of the Statistics Act, Statutes of Canada, for the 
exchange of information collected in this survey for establishments 
and/or business locations operated in their respective provinces. The 
Statistics Act of Quebec and Manitoba include the same provisions 
for confidentiality and penalties for disclosure of information as the 
Canada Statistics Act. 


-the Ontario Statistical Centre, the Nova Scotia Department of 
Development and the Alberta Bureau of Statistics, under Section 11 
of the Statistics Act, Statutes of Canada, for the exchange of 
information collected in this survey for establishments and/or 
business locations operated in their respective provinces. The Section 
11 agreement to share information relating to establishments and/or 
business locations shall not apply if you object in writing and mail 
yous ene together with the completed questionnaire, to Statistics 
anada. 


. Identification of Firm (Please print) 
a) Legal name of business 


INFORMATION FOR RESPONDENTS 


in all correspondence concerning this 
questionnaire, please quote the 5 digits 
of the ID Number appearing on the. 
address label. 


Confidential when completed 


Aisin df lis 


Reporting Period and Coverage 


This questionnaire should be completed for your financial year ending 
at any time between April 1, 1987 and March 31, 1988. The report 
should not include the revenues of your subsidiaries or foreign 
branches, but should include your portion of the revenues and 
expenses of unincorporated joint ventures in which you are involved. 
Please report all amounts in Canadian dollars. 


Return Procedure 


Please return the questionnaire within 30 days of receipt. If you are 
unable to do so, please inform us of the expected completion date. If 
you receive more than one questionnaire under different file numbers 
asking for a report on the same business, please complete one only, 
and attach and return the duplicate questionnaire(s). 


Correspondence 


If you require assistance in the completion of this questionnaire or 
have any questions regarding the survey, please address all enquiries 
to: 


Headquarters Operations Division, 
Statistics Canada, 
Ottawa, Ontario, 
Canada, KiA9Z9 


For communications by telephone, call Area Code (613) 951-3484 
(collect). 


Period of Operation 
This report covers the period: 


From to 


If you did not operate this business for a full year, please check ( J) the 
reason for your part year report. 


1 [J Change of 4 [1] Ceased operations due to 
ownership bankruptcy, fire, demolition 
(please specify) 
2 [Seasonal 
business 
3 (1) New business 5 (Change of financial 
in 1987 yearend 


Sameasabove [] 


lose ite SSNS RSS ee E ee eeaee 


b) Name under which business operates (trading name) 


Same asabove [] 


SSL SLSR ES  d 


c) Are you a corporation whose sole purpose is to provide services to your parent company, to an affiliated company or to a professional practice? 


1D) yes 2 [No 


. a) Form of Organization (Check (\/) one box only). 


iO Unincorporated - 


individual proprietorship 
4 [J Other (please specify) 
b) ts this entity a joint venture? 


‘Ove ‘Ose 
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20 Unincorporated - partnership 


If YES, please print the name of your affiliated corporation or the name under which the professional practice operates. 


FET a a ed SS a ed 


30 Incorporated 


Canada 


3. ECONOMIC ACTIVITY 


Please describe in detail the nature of your business activity: 


4. REVENUE 


Please report revenues for your 1987 financial year ending at any 
time between April 1, 1987 and March 31, 1988. Exclude taxes 48. REVENUE BY TYPE OF SERVICE - concluded 
collected by you for remittance to a government agency Pe | 


ll) Processing Services 


a) Database Services (legal, financial, 
bibliographies, etc.) ............... 


4A. TOTAL REVENUE Dollars 


(omit cents) 


Please report total operating and non-operating 
revenue. 


i) Operating revenue from allsources ... 


b) Network Services .................... 


c) SharediProcessing man -nee =a seeer see 


djaDataEntry: ea: eee ee eee dalimuaa 


ii) Non-operating revenue 


Interest and all other revenue that is not directly 
related to the operation of this business. Please 


exclude dividends and capital gains earned 
e) Other Processing Services 


ND EW ee cece ce ML ae ear nook (please specify) 


iv) Software Publication a 


v) Software Distribution ....................... poo 


vi) Hardware Sales, Rentals and Maintenace 


4B. REVENUE BY TYPE OF SERVICE 
Please ESTIMATE the following items as a percentage Percent 


of your Operating Revenue (reported in Box 340 
y iS 9 (rep y ) a) Sales of Goods Purchased for Resale ........ 


is this hardware a component of a TURNKEY 
SYSTEM? 


1] Yes 2 No 


i) Package Software Development 


a) Systems Programs and User Tools (e.g., 
Operating systems, compilers, utilities, 4 GL 
and' DBMS) Pea. cnet om eenaoee nee 


b 


a= 


Sales of Goods of OWn Manufacture ....... 


b) Application Solutions (e.g., General Ledger, 


c) Lease and/or Rentals ...................... 
Inventory Control, Project Management) 


d 


Repair and Maintenance of Equipment of 
OwniManutactUre sen ipo age cto eae 


ii) Professional Services 


a) Corporate EDP Consulting (e.g., corporate 
planning, procurement, evaluation and 
BUGIt) Ase nias Rew eerste ert ieee 


result of management fees, research and 
development charges, royalties, etc.: 
= Canadian, @.ceecsee: cen nme cere ee : 
b) Systems and Technical Consulting (e.g., 
feasibility studies, specifications for database 
design, data communications planning, etc.) S FOREIGN sic aciyasiasrwete cecieoe watsese aes 


e) Third Party Maintenance ............... 


vii) Payments from subsidiaries or affiliates as a 


viii) Other Services 


c) Contract Systems Analysis and Programming (please specify) 


349 
ix) Total Operating Revenue .................... 100% 


d 


— 


Custom Software Development ........ 


e) Training and Education ................... 


4C. REVENUE GENERATED OUTSIDE CANADA (please 
exclude revenues earned by foreign subsidiaries) 
What percent of the total operating revenue 
reported above (Box 340) was generated from sales 
or services Outside Canada? 
1) inthe USA i 


i) in other countries 


f) ApplicationsManagement ............. 
g) Other Professional Services 


(please specify)! 2s es 
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5. OPERATING EXPENSES 6. PURCHASES 


Please report the following expenses incurred during your 1987 
reporting period. Do not include capital expenditures. If you prefer 
you may attach a copy of your profit and loss statement and proceed to 
PURCHASES, Section 6. 
Dollars 
(omit cents) 
Exclude employee benefits, withdrawals by 
working proprietors of unincorporated firms and 


fees paid to contract workers .................... . EMPLOYMENT 


Please report the cost of services and new and used 
goods purchased FOR SALE during your 1987 reporting 
period including purchase value of trade-ins, parts 
charged in the performance of repairs, all sub- 
contracted or purchased services charged directly to 
customers, less returns, adjustments and discounts 

(Cost includes such items as freight, insurance, import 
Gutiesanditaxes.)): 2h che. caetodese: vos eer sieeiele 


Dollars 
(omit cents) 


a) All salaries and wages before deductions, include 
commissions, bonuses, vacation pay and salaries of 
working executives of incorporated companies. 


a) Paid Employees 


Employee benefits (e.g., employer's contribution to 
pension, medical, unemployment insurance and Please report the usual number of persons 
Workers’ Compensation plans) .................. employed during the reporting period to whom 
you paid Salaries and Wages as shown in Expenses, 
Section 5, Box 351 


— Full-time Employees 


Occupancy costs — include: 


— rent or lease payments for land and buildings 
— utilities 


-depreciation on buildings, leasehold 
improvements, motor vehicles, furniture, fixtures 
and equipment 


Regular employees who worked the standard 
work week as observed by the business ae 


— Part-time Employees 
Those who worked regularly but for fewer than 
the standard work week hours observed by the 
DuUSINeSSmte eer cn Monee ons esc Creare 


— business, property and school taxes, permits and 
licences, as well as licences for vehicles Working proprietors and/or partners of 
Exclude all sales tax and incometax .............. unincorporated businesses ............. wees 


ise 


8. CLIENT INDUSTRIES 


d 


— 


Purchases for use in the business — include materials 
and: SUPDIIES BANE un pee cen hie nce cts cue 


Please ESTIMATE the percentage of total operating 
revenue (Box 340) derived from each of the following 
sources: 


e) Rent or purchase of software packages - include 
rented or purchased software packages, purchases 
of software development services, purchases of 
Outside computer PROCeSSING'SClVICES Fee e ee ecee a) Agriculture 


Rent for computers and ancillary equipment - 
include rent and/or leasing for computers and 
peripheral and ancillary equipment used by the 
company and/or installed at customer's location ... 


b 


a— 


Forestry, Mining and Manufacturing ............. 


c) Finance'and |nsuranc@ s..sac22-7 ores te oe eee 


Wholesaleirade: 2.cc.d. sce scale eons cceae ss 


g) Depreciation — include depreciation on computers 
and peripheral and ancillary equipment used by the 
company and/or purchased forrental ............ 


Retaililirad Cugdancsinseawcc aed anus saci s ew 


Amortization — include amortization on research 
and development and on franchises, copyrights, 
patents ang licences; etc sare =< 2 earee ccna 


fie transportationue sae ccc ceice cee sack ee eacee 


Communications and Other Utilities ............ a 


IGORSECUGKION jectevertrcrae-cmnncrevese Sectors 2 ays.eccce in che ee 


i) Motor vehicles, machinery and all other equipment 
- includes rent and/or lease charges, repairs, 
maintenance and depreciation .................. 


i) RealEstate Developers and Operators ............ 


Other Computer Companies ..................... 


Insurance — include fire, automobile, accident, theft 
and all other property, business or product 
INSUSANCE, CUO eo iicies cc dne erst cast essa 


Business Management Services (accountants, 
lawyers, business consultants, etc.) ............... 


|) Other Services (hotels, restaurants, amusements 
ANGILECreAtION CTC ee Se ee sys nea 


Interest and bank charges ....................... m) Health Services (doctors, hospitals, medical 
ASSOCIATIONS CLG.) pcr ata ctona rele foresee acer eserrer erst 


Advertising, sales promotion, travel and ' 
entertainment aa ane ere OU ene n) Education 


i) Primary and secondary sch 
SCHOO! DOanOS see ea acee- Brea ie een toe 


m) Legal, auditing and other professional services 
ii) Colleges and universities ................... 


n) Data communications charges - include line and 
equipment chargesimse-e merece ate > ete ceieiee oe 


0) Governments (exclude Crown Corporations) 


1) Municipal andregional governments .......-. 


©) Management fees, development charges, royalties 
and similar payments made to your parent or 
affiliated company: 


ti) Provincial governments .................--- 


se AMV CANDO Al eee los pooper es toners ate ites tates rs ete 


iii) Federal governments ....................-.. 


aa DDFOAG as ees ie coe neon te renter en 


p) Non-profit Organizations (churches, service clubs, 
UNIONS CCC) lees ee eee ci ee ee ee eae 


q) Other (please specify) 


p) Other Operating Expenses (excluding income tax) 


q) Total Operating Expenses 
(sum of items a) to p)) 
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9. PROVINCIAL DISTRIBUTION 


a) Please report the number of locations operated in Canada during the reporting period. (Operating locations include warehouses, head offices, 
research facilities and trading locations.) 


b) Do you have locations in more than one province? 
1 [No -Please go to Section 10 - CERTIFICATION 
2] Yes - Please complete 9c) 


c) Please report the total number of operating locations by province along with selected revenue and expense items. (Totals should agree with 
figures reported in Section 4, REVENUE and Section 5, EXPENSES). 


Locations Total Salaries, Employees All Other 
Revenue Wages, and Expenses 
pie be (if available) 
Benefits 
$ Number 
Newfoundland 


Prince Edward Island 


Nova Scotia 


British Columbia 


Northwest Territories 


10. CERTIFICATION 
| certify that the information contained herein is complete and correct to the best of my knowledge. 


Business Address 


Signature of authorized person 
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Computer Services Survey, 1987 


Evaluation 


This Evaluation section is optional, but your co-operation in completing it will help us to improve our survey and the data available. 

One of the problems of collecting statistics is that of balancing response burden against data requirements. Industry data needs and ease of response are 
among the most important factors in determining this balance. Therefore, it would assist us if you could find time to comment on specific problems, and 
identify the type of industry data that you would find useful. 


Responses from this evaluation will be used to refine future questionnaires. 


For each of the Questionnaire Sections indicated, could you please check (V) your responses in Columns A to D below. 


Column A Column B Column C Column D 


Are the questions 
and instructions 
clear? 


Data readily Degree of accuracy Usefulness of industry 


available in of estimates provided data to your business 
Questionnaire accounting records 


Section 

4A Total Operating and 701 726 751 776 
Non-Operating 
Revenue 

4B Revenue by Type of 
Service 

4C Revenue Generated 709 734 759 eae 
Outside Canada 

5. Operating Expenses— | 702 727 752 777 
Breakdown 

7. Employment - 703 728 753 778 
Categories 

8. Client Industries — 704 729 754 779 
Categories 

9. Provincial Distribution | 705 730 755 780 
of Operations 

How long did you spend collecting the data and completing this form? hours 


COMMENTS 


For Office 
Use Only 


The results of this survey will be published in the Statistics Canada publication entitled “Computer Service Industry” (Cat No 63-222) 


THANK YOU FOR YOUR CO-OPERATION. 
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ANNEXE C 


| Of | Statistique Canada Statistics Canada 


Questionnaires 
Division des services 


Enquéte annuelle sur les 
services informatiques, 1987 


Veuillez corriger l’adresse, s’il y a lieu. 


Dans toute correspondance au sujet de ce 
questionnaire, veuillez indiquer les 5 chiffres 
du numéro d’identification qui figure sur 
etiquette. 


Confidentiel une fois rempli 


RENSEIGNEMENTS 


Objectif de I'enquéte 


Cette anouese est nécessaire pour produire une étude statistique du 
secteur des services informatiques et de son importance dans 
l'économie canadienne. Ces données sont devenues trés importantes 
pour les utilisateurs, étant donné l'intérét actuel porté aux industries 
des services et leur réle dans |’accroissement de I’économie. Les 
résultats de l’enquéte seront diffusés dans la publication n° 63-222 au 
catalogue de Statistique Canada. 


Autorisation 


Cette enquéte est autorisée en vertu de la Loi sur la statistique, 
chapitre 15, Statuts du Canada de 1970-71-72. 


Confidentialité 


La loi interdit a Statistique Canada de publier toute statistique pouvant 
divulguer des renseignements au sujet d'une entreprise identifiable 
sans le consentement préalable, par écrit, de cette entreprise. Les 
données déclarées sur ce questionnaire seront examinées avec une 
discrétion garantie, utilisées a des fins statistiques et publiées de fagon 
globale seulement. 


Ententes Fédérales-Provinciales 


Afin d’éviter la répétition de cette enquéte et d’assurer l’uniformité 
des statistiques fournies, nous nous sommes entendus avec: 


- le Bureau de la statistique du Québec et le Bureau de la statistique du 
Manitoba en vertu de! article 10 de la Loi sur la statistique, Statuts du 
Canada, en ce qui concerne I’échange de renseignements recueillis 
dans cette enquéte pour les établissements et (ou) les succursales 
d‘entreprises en activité dans leurs provinces respectives. La Loi sur la 
Statistique du Québec et du Manitoba renferment les mémes 
dispositions que la Loi sur la statistique du Canada pour ce qui est de 
la confidentialité des données et des sanctions prises en cas de 
divulgation. 


-le Centre des statistiques de |’Ontario, le ministére du 
Développement de la Nouvelle-Ecosse et le Bureau de la statistique 
de l’Alberta, en vertu de la Loi sur la statistique, article 11, Statuts du 
Canada, en ce qui concerne |’échange de renseignements recueillis 
dans cette enquéte pour les établissements et (ou) les entreprises en 
activité dans ces provinces. L’article 11 qui porte sur cette entente de 
partager les renseignements ne s’appliquera pas si vous vous y 
opposez par écrit et si vous postez votre lettre, ainsi que le 
questionnaire rempli, a Statistique Canada. 


. Kdentification de votre entreprise (en lettres moulées) 


a) La raison sociale de votre entreprise 


Période de déclaration 


Ce questionnaire doit porter sur votre exercice financier se terminant a 
n‘importe quelle date entre le 1¢ avril 1987 et le 31 mars 1988 Le 
rapport ne doit pas couvrir les recettes de vos filiales ou de vos 
succursales étrangéres, mais doit inclure la portion de vos recettes et 
dépenses de vos co-entreprises non constituées en société dans 
lesquelles vous étes impliqués. S.V.P. déclarez les montants en dollars 
canadiens. 


Processus de renvoi 

Veuillez renvoyer le questionnaire dans les 30 jours suivant la 
réception. Si cela n’est pas possible, veuillez nous informer de la date 4 
laquelle vous prévoyez nous le faire parvenir. Si vous recevez plusieurs 
questionnaires portant des numéros de référence différents mais 
visant la méme entreprise, vous ne devez en remplir qu'un seul. 
Joignez-y les questionnaires en double. 


Correspondance 


Si vous avez besoin d’aide pour remplir le questionnaire ou si vous avez 
des questions ayant trait a l’‘enquéte, veuillez vous adresser a: 


Division des opérations du Bureau central, 
Statistique Canada, 

Ottawa (Ontario), 

Canada, K1A9Z9 


Pour communiquer avec nous par téléphone (a frais virés), composez le 
(613)951-3484. 


Période d’exploitation 
Ce rapport porte sur la période allant: 


Du Au Pale ole 


Si vous n‘avez pas exploité cette entreprise pendant une année entiére, 
veuillez indiquer la raison en cochant la case appropriée. 


[235 | 1 [)Changement de 4 commerce fermé pour cause 
propriétaire de faillite, d’incendie, de 
démolition (précisez s.v.p.) 


2 LJ Exploitation 
saisonniére 


3 [[]Nouveaucommerce 5 {[_] Changement de fin d’année 
en 1987 financiére 


Méme queci-haut [[] 


EOS SSE ed 8 


b) Le nom commercial sous lequel vous exercez vos activités 


Méme que ci-haut [] 


c) Etes-vous une corporation dont le but unique est de fournir des services a une entreprise mére, a une société affiliée ou a un bureau professionnel? 


1 [J oui 2 [J Non 


Si OUI, veuillez indiquer le nom de votre société affiliée ou le nom sous lequel est exploité ce bureau professionnel. 


AC ye ES a lr 


. a) Forme juridique (Cochez ( \/) une seule case) 


1 CJ Entreprise non constituée en 


société - 4 propriétaire unique 


4 DJ Autre (veuillez préciser) 


b) S’agit-il d'une entreprise en participation? 


1 Cjou 2) Non 
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cy Entreprise non constituée en 
société - en nom collectif 


3 O Entreprise constituée en société 


Canada 


3. ACTIVITE ECONOMIQUE 


Veuillez décrire en détail la nature de vos activités commerciales: 


RECETTES 


Veuillez faire porter votre déclaration des recettes pour l'année 
financiére 1987 se terminant a n‘importe quelle date entre le 1¢" avril 4B. RECETTES SELON LE GENRE DE SERVICE - suite 
1987 et le 31 mars 1988. Ne comptez pas les taxes que vous avez Pourcentage 


pergues pour le compte d'un organisme public. 
Dollars 
(sans les cents) 
e) Autres services de traitement 
(précisez s.v.p.) 
iv) Publication du logiciel besskae 


4B. RECETTES SELON LE GENRE DE SERVICE aeatewra| 
v) Distribution du logiciel 


Veuillez ESTIMER en pourcentage les recettes 
d’exploitation (case 340), selon les catégories 
suivantes: Pourcentage vi) Vente, location et services d’entretien des 


machines 
i) Elaboration d’ensembles de programmes de a) Ventes de machines TED achetées pour la 
logiciel revente ....... Sonne samtcols raees pete 
a) Programmes de systémes et outils de Est-ce-que ces machines sont _des 
l'utilisateur (p. ex., systémes d’exploitation, composantes d'un systéme “cléen main”? .. 
compilateurs, programmes utilitaires, 7 : 2 
langages de quatriéme génération, systémes Ol oui [LJ Non 
de gestion de bases de données [SGBD]) .... 
b 


Ventes de machines TED manufacturées par 


ul) Services de traitement 


a) Services de base de données (légal, financier, 
bibliographiesetc:)) ecngee=seases see 


b) Servicesde réseau ..... RR BASS ETE ee aa 
c) Traitementpartagé ........... bt acti a ee fee 


d) Entrée des données ....... see Bee ae 


4A. RECETTESTOTALES 


Veuillez indiquer les recettes d’exploitation et les 
recettes ne provenant pas de |’exploitation. 


|) Total des recettes d‘exploitation ........... 


i) Recettes hors exploitations 


Intéréts et toutes les autres recettes qui ne 
proviennent pas directement de |’exploitation 
de votre entreprise. Veuillez exclure les 
dividendes et les gains en capital 


i) Recettestotales .................. 


— 


b votre COMPagnies:..< fase ea der Serre 


= 


Solutions d’application (p. ex., livre de 
comptabilité général, contréle de stocks, 


gestionide projet) Ware: seem eer CaLocationieG (OU) balla ae 


d) Services de réparation et d’entretien des 
machines TED manufacturées par votre 
COMPAGNIC eens ee ee ae ren 


li) Services professionnels 


a) Conseils en matiére de TED 4a |’échelle du 
bureau (p. ex., planification de la société, 
approvisionnements, évaluation et 
Verification) We owiet co crcas cae eee 


e) Entretien des machines TED manufacturées 
pard’autrescompagnies .................. 


vii) Paiements de filiales résultant de frais de 
gestion, de frais de recherche et de 


b) Conseils en matiére de systémes et conseils développement) deredevances: ¢tca 


techniques (p. ex., études de faisabilité, 
conception du fichier des données, 
Organisation de la communication des 
données, planification de la capacité, etc.) 


= Canadiens iccacstep stein aes oo ae eee ok 


= EtranQers ict dent Peters he canst deanda ed Sane ae 


vill) Autres services 
c) Analyse de systémes et programmation par 
Contlat ee eye eee eer en ee ; ; 
(précisez s.v.p.) 


d ix) Total des recettes d'exploitation .............. 100% 


~— 


Elaboration de produits de logiciel 
personnalisés: ......ccs cae ee ees 


e) Formationet éducation ................... 


4C. RECETTES PROVENANT DE L’EXTERIEUR DU CANADA 
ourcentage 
Ps GOST CEs # PD ICSTIONS aera rare (veuillez exclure les recettes gagnées par des filiales S 9 
étrangéres) | 
g) Autres services professionnels Quel! pourcentage de vos recettes totales 
d’exploitation (case 340) provient: 
1) des Etats-Unis? —. re : eas 


(précisezs v p.) 


u) des autres pays? 
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5. DEPENSES D’EXPLOITATION 6. ACHATS 


Veuillez déclarer les dépenses effectuées au cours de la période de 
votre déclaration. Ne déclarez pas les dépenses d'immobilisation. Si 
vous désirez, vous pouvez inciure une copie de votre releve de profits 
et pertes et passer a la section 6 - ACHATS. 


Veuillez déclarer le codt des services et des 
marchandises neuves ou d’occasion achetées POUR LA 
VENTE pendant votre période de déclaration pour 
1987, y compris la valeur a l’achat des reprises, les 
pieces utilisées pour les travaux de réparation ou des 
services achetés ou obtenus de sous-traitants qui sont 
facturés directement aux clients, moins les 
marchandises retournées, les ajustements et les rabais 
(Les codts comprennent par exemple, les frais de 
transport, l’assurance, les droits de douane et les 
taxes.) 27 28 than Ot eee ge. 


(sans les cents) 

a) Tous les salaires et les rémunérations avant 

retenues. Incluez les commissions, gratifications, 
Ppayes de vacances et rémunérations des cadres 
actifs des entreprises constituées en société. 
Excluez les avantages sociaux, les retraits effectués 
par les propriétaires actifs des entreprises non 
constituees en société et les honoraires Pola a des 
travailleursiaicontrats yoe.e «sleet secre 7. EMPLOI 


a) Salariés 


Pour chacune des catégories suivantes, déclarez le 
nombre en moyenne de personnes employees 
durant la période de déclaration a qui vous avez 
versé des salaires et rémunérations a titre de 
dépenses tel que rapporteé a la section 5 - Dépenses, 
case 351. 


b) Avantages sociaux des salariés, c’est-a-dire, 
contributions de l’employeur aux regimes 
d’assurance-ch6mage, aux caisses de retraite et aux 

régimes d'indemnisation des accidents du travail 


Frais d'occupation - comprend: 


- la location a court et (ou) a long terme de terrains 
et de batiments 


— chauffage, éclairage, énergie et eau 


— Employes a plein temps 
Ceux qui ont travaillé régulierement le nombre 
d’heures de la semaine normale de travail de 
V'entreprise 


- amortissement des immeubles, des améliorations 
locatives, de l’'ameublement, des articles 
d’ameublement et de |’équipement 


—- Employes a temps partiel 
Ceux qui ont travaillé reguliérement mais 


pendant un nombre d’heures infeérieur a la 


—les taxes d'affaires et l'imp6t foncier, les taxes ; 
semaine de travail de l’entreprise 


scolaires, permis et licenses ainsi que 
immatriculation des véhicules automobiles, etc. 
Ne comptez pas les taxes de vente et |'im pet surle 


Propriétaires et/ou associés actifs d’entreprises non 
constituées : 


Achats destinés a l'utilisation interne de 8. CATEGORIES DE CLIENTS 
l‘entreprise, y compris le matériel et fournitures de 


bureau, d’entretien et d’exploitation ............. 


Veuillez ESTIMER le pourcentage de vos recettes 
totales d’exploitation (case 340) provenant de chacune 
des sources suivantes: 


~~ 


e) Ensembles de programmes loués ou achetés, y 
compris achats de services d’élaboration de logiciel, 


achats a |’extérieur des services de traitement ..... a) Agriculture 


Location a court et (ou) a long terme d’ordinateurs Foréts, mines et industries manufacturieres 
et de matériel périphérique et auxiliaire destinés a 


la société ou installés chezleclient ............... 


Finance et assurance 


g) Amortissement, y compris l’amortissement des 
ordinateurs et du matériel périphérique et 
auxiliaire utilisés par l'entreprise ou achetés pour la 

location 


d) Commerce de gros Be Seer roe cae 


Gommercededétailensse eee ree eee 


Amortissement, y compris de frais de recherche et 
développement et des priviléges, des droits de 
reproduction, des brevets et des licences 


AED evelas cgapsasscaecae 


Communications et services publics .............. 


Location a court et (ou) a long terme de véhicules 
automobiles, de machines et de tout autre 
matériel, y compris les frais de location a court et 
(ou) a long terme, services de réparation et 
d’entretien du matériel etamortissement ........ i) Aménageurs et entrepreneurs fonciers ........... 


GONSTFUCKION) ih eee eee tire sie o- 


Autres entreprises informatiques ..............-. 


Assurance — comprend les assurances automobiles 
et les assurances contre les incendies et le vol ainsi 
que les autres assurances immobiliéres, les 
assurances sur l|’entreprise Ou sur les produits, etc. 


k) Services de gestion compte bles: avocats, conseillers 
Oniaffaires; etc) pF Akl sera meat =cevsnapiere tel stetete 


1) Autres services (hétels, restaurants, divertissements 
CtilOISiFS;etC:) acer neato hia erate 


Intéréts et fraisbancaires ................. 202, m) Services de santé (médecins, hépitaux, associations 


médicalesrete)iekeesnee tenia ee ee oanies 


Services de promotion, de publicité et de vente, 
frais de voyage et de divertissement .............. 


n) Education 


i) Ecoles primaires et secondaires (y compris les 
conseils scolaires) ; 


m) Services juridiques, services d’experts-comptables et 
d'autres services professionnels .................. 


ii) Colléges etuniversités ............-........- 


0) Administrations publiques (excluant les 
corporations de la Couronne) 


n) Frais pour les communications de données —- 
comprend les frais pour les circuits et le matériel 


1) Administrations municipales et régionales 


Frais de gestion, frais de développement, 
redevances et autres versements semblables faits a 
votre entreprise mére ou a une société affiliée: 


ii) Administrations provinciales ............-.-. 


—amauUiCanada \susetes sass ~ seenie sis beer oe ae 
iit) Administration fédérale .............. 


p) Si nerata a but non lucratif SLs clubs 


SWIC ETAL | oe 2 ae eA ene Re RARE RETO Tee ilanthropiques, syndicats, etc.) 


Autres dépenses d’exploitation (excluant |’ meres q) Autre (précisezs v p ) 


sur le revenu) 


Total des depenses d’exploitation (total des articles 
a)ap)) 
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9. REPARTITION PROVINCIALE 


a) Veuillez déclarer le nombre d'emplacements exploités au Canada pendant la période de référence. (Les emplacements en activité comprennent 
les entrepéts, les siéges sociaux, les installations de recherche et les points de ventes.) 


b) Avez-vous des emplacements dans plus d’une province? 
1] Non - Veuillez passer a la section 10 - ATTESTATION 
2 fal Oui - Veuillez remplir 9c) 


c) Veuillez déclarer, par province, le nombre total d’emplacements en activité de méme que certains items de recettes et de dépenses. (Les totaux 
doivent concorder avec les données déclarées a la section 4, RECETTES, et a la section 5, DEPENSES. 


Nombre Recettes Traitements, Nombre Tous les 
de locaux totales salaires et d’employés autres frais 
d'affaires avantages (si disponibles) 
sociaux 


Ne-du-Prince-Edouard 
Nouvelle-Ecosse 


Nouveau-Brunswick 


Alberta 


Colombie-Britannique 


Territoires du Nord-Ouest 


10. ATTESTATION 
J'atteste que les renseignements fournis ici sont, autant que je sache, complets et exacts. 


Adresse d'affaires Code postal Indicatif Numéro de téléphone 
régional 


Signataire autorisé 
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Se 


Enquéte annuelle sur les 
services informatiques, 1987 


Evaluation 


Cette section de l’évaluation est facultative mais, en la remplissant, vous nous aiderez a améliorer notre enquéte et les données disponibles 

L’un des problémes que présente la collecte de statistiques consiste a trouver le juste milieu entre le fardeau de réponse et les besoins en données. Les 
besoins des secteurs en matiére de données et l’allégement du fardeau de réponse constituent les facteurs les plus importants pour déterminer cet 
équilibre. Par conséquent, cela nous aiderait si vous preniez le temps de nous faire part de problémes précis et de déterminer le genre de données que 
vous trouveriez utiles 

Les réponses a cette évaluation serviront 4 améliorer le questionnaire. 


Pour chaque section du questionnaire indiquée, veuillez cocher ( JV vos réponses dans les colonnes A a D ci-dessous. 


ColonneA Colonne B Colonne C Colonne D 


Renseignements 


Questions et 


aenorGles Niveau de précision des Sree uceane ness Lostcucuons 
d | estimations fournies Ey i sont-elles 
Section du ans les pocumens au niveau de l'industrie claires? 
questionnaire comptables 


'Peu | 2Moyenne- | 3Trés 
2 2 von | 

4A Total des recettes 701 726 751 776 

d'exploitation et hors 

d'exploitation 
4B Recettes selon le genre 

de service 
4C Recettes provenantde | 709 734 759 784 

l'extérieur du Canada 
gee “S565 Sat ee 
ae ance FE fe tp oc fe ee pel fa LF 
ot ae ee EI CS eal 
9. Répartition provinciale | 705 730 755 780 

des opérations 


Combien de temps avez-vous mis pour recueillir les données et remplir le présent formulaire? heures 


COMMENTAIRES 


Réservé a Statistique 
Canada seulement 


2 


Les résultats de cette enquéte seront diffusés dans la publication nommée “Industrie des services informatiques” (N° 63-222 au catalogue de Statistique 
Canada) 


NOUS VOUS REMERCIONS DE VOTRE COLLABORATION. 
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ORDER FORM 


Mail to: 

Publication Sales 
Statistics Canada 

Ottawa, Ontario, K1A 0T6 


METHOD OF PAYMENT 


CJ Purchase Order Number (please enclose) 


C] Payment enclosed 


(Please print) 
Company 
Department 


Attention 


Address 


Postal Code 


For faster service 


BON DE COMMANDE 


Postez a: 

Vente des publications 
Statistique Canada 
Ottawa (Ontario) K1A OT6 


(Lettres moulées s.v.p.) 
Compagnie 


Service 
A I’attention de 


Adresse 


Pour un service 
plus rapide, composez 


City Province 


Tel. 


Cheque or money order should be made payable to the Receiver General tor Canada/Publications, in Canadian funds or equivalent. 


LJ Charge to my: 
C) MasterCard OC VISA 


Account Number 


DC) Bill me later 


@ 1-800-267-6677 ©& 


MODE DE PAIEMENT 
CJ Numéro de la commande (inclure S.v.p.) 
C) Paiement inclus 


C) Portez a mon compte : 
OC MasterCard 


N° de compte 


Date d’expiration 


C) Facturez-moi plus tard 


Signature 


©] 1-800-267-6677 ©& 


Client Reference Number 


PE 


03551 
06/89 


VISA and MasterCard 
Accounts 


Francais au verso 


Comptes VISA 
et MasterCard 


English on Reverse 


BON DE COMMANDE 


Numero de référence du client 
MODE DE PAIEMENT 
L) Numero de la commande (inclure s.v.p.) a 
ee eet 


C) Paiement incius 


Postez a: 

Vente des publications 
Statistique Canada 
Ottawa (Ontario) K1A OT6 


LJ Portez a mon compte : 
LJ MasterCard ZC VISA 


N° de compte 


Date d’expiration (vere sae 


C Facturez-moi plus tard 


(Lettres moulées s.v.p.) 


Compagnie 


Service 


A l'attention de 


Adresse 


Ville Province 


Code postal Signature 


Le chéque ou mandat-poste doit étre établi 4 l’ordre du Receveur général du Canada - Publications, en dollars canadiens ou l'equivalent. 0385 
Pour un service Comptes VISA 
plus rapide, composez 1-800-26 7-6677 et MasterCard 


English on Reverse 


ORDER FORM 


METHOD OF PAYMENT 


CL) Purchase Order Number (please enclose) Eo ee 


C) Payment enclosed $ 


Mail to: 

Publication Sales 
Statistics Canada 

Ottawa, Ontario, K1A OT6 


©) Charge to my: 
CJ MasterCard OC VISA 


Account Number 


(Please print) 
Company 


Department 


Attention Expiry Date 


Address 
C 


CD Bill me later 


it Province 


Postal Code Signature 


Cheque or money order should be made payable to the Receiver General for Canada/Publications, in Canadian tunds or equivalent. abe 
; _~ =~ VISA and MasterCard 
For faster service m& 1-800-267-6677 ‘“& Accounts 


Francais au verso 


CZ 


Se: 


ae) 
RRS 


Sas 


> 
. 


ww 


s 
} 
2 
& 


gue 63-222 
que 


sti 


alo 
Stati 
Canada 


Catal 


CS 


sti 


Stati 
Canada 
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Data in Many Forms... 


Statistics Canada disseminates data in a variety of forms. In 
addition to publications, both standard and special tabula- 
tions are offered on computer print-outs, microfiche and 
microfilm, and magnetic tapes. Maps and other geographic 
reference materials are available for some types of data. 
Direct access to aggregated information is possible through 
CANSIM, Statistics Canada's machine-readable data base 
and retrieval system. 


How to Obtain More Information 


Inquiries about this publication and related statistics or 
services should be directed to: 


Business Services Section, 
Services, Science and Technology Division, 


Statistics Canada, Ottawa, K1A OT6 (Telephone: 951-3490) 
or to the Statistics Canada reference centre in: 


Des données sous plusieurs formes . . . 


Statistique Canada diffuse les données sous formes diverses. Outre 
les publications, des totalisations habituelles et spéciales sont offertes 
sur imprimés d’ordinateur, sur microfiches et microfilms et sur bandes 
magnéetiques. Des cartes et d'autres documents de référence 
géographiques sont disponibles pour certaines sortes de données. 
L’acces direct a des données agrégées est possible par le truche- 
ment de CANSIM, la base de données ordinolingue et le systeme 
d’extraction de Statistique Canada. 


Comment obtenir d'autres renseignements 


Toutes demandes de renseignements au sujet de cette publication ou 
de statistiques et services connexes doivent étre adressées a: 


Section des services aux entreprises, 
Division des services, des sciences et de la technologie, 


Statistique Canada, Ottawa, K1A OT6 (télephone: 951-3490) ou au 
centre de consultation de Statistique Canada a: 


St. John’s (772-4073) Winnipeg (983-4020) 
Halifax (426-5331) Regina (780-5405) 
Montreal (283-5725) Edmonton (495-3027) 
Ottawa (951-8116) Calgary (292-6717) 
Toronto (973-6586) Vancouver (666-3691) 


St. John’s (772-4073) Winnipeg (983-4020) 
Halifax (426-5331) Regina (780-5405) 
Montréal (283-5725) Edmonton (495-3027) 
Ottawa (951-8116) Calgary (292-6717) 
Toronto (973-6586) Vancouver (666-3691) 


Toll-free access is provided in all provinces and territories, 
for users who reside outside the local dialing area of any of 
the regional reference centres. 


Newfoundland and Labrador 1-800-563-4255 
Nova Scotia, New Brunswick 

and Prince Edward Island 1-800-565-7192 
Quebec 1-800-361-2831 
Ontario 1-800-263-1136 
Manitoba 1-800-542-3404 
Saskatchewan 1-800-667-7164 
Alberta 1-800-282-3907 
Southern Alberta 1-800-472-9708 
British Columbia (South and Central) 1-800-663-1551 


Yukon and Northern B.C. (area served 
by NorthwesTel Inc.) 

Northwest Territories (area served 
by NorthwesTel Inc.) 

3028 


Zenith 0-8913 


Call collect 403-495- 


How to Order Publications 

This and other Statistics Canada publications may be 
purchased from local authorized agents and other commu- 
nity bookstores, through the local Statistics Canada offices, 
or by mail order to Publication Sales and Services, Statistics 
Canada, Ottawa, K1A OT6. 

1(613)951-7277 

Facsimile Number 1(613)951-1584 

National toll free order line 1-800-267-6677 


Toronto 
Credit card only (973-8018) 


Un service d'appel interurbain sans frais est offert, dans toutes les 
provinces et dans les territoires, aux utilisateurs qui habitent a 
l'extérieur des zones de communication locale des centres régionaux 
de consultation. 
Terre-Neuve et Labrador 1-800-563-4255 
Nouvelle-Ecosse, Nouveau-Brunswick 


et lle-du-Prince-Edouard 1-800-565-7192 


Québec 1-800-361-2831 
Ontario 1-800-263-1136 
Manitoba 1-800-542-3404 
Saskatchewan 1-800-667-7164 
Alberta 1-800-282-3907 


Sud de |’Alberta 
Colombie-Britannique (sud et centrale) 
Yukon et nord de la C.-B. 
(territoire desservi par la NorthwesTel Inc.) 
Territoires du Nord-Ouest 
(territoire desservi par la 
NorthwesTel Inc.) 


1-800-472-9708 
1-800-663-1551 


Zénith 0-8913 


Appelez a frais virés au 403-495-3028 
Comment commander les publications 

On peut se procurer cette publication et les autres publications de 
Statistique Canada aupres des agents autorisés et des autres librairies 
locales, par l’entremise des bureaux locaux de Statistique Canada, ou 
en écrivant a la Section des ventes des publications, Statistique 
Canada, Ottawa, K1A OT6. 

1(613)951-7277 

Numéro du bélinographe 1(613)951-1584 

Commandes: 1-800-267-6677 (sans frais partout au Canada) 


Toronto 
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Symbols Signes conventionnels 


The following standard symbols are used in Statis- Les signes conventionnels suivants sont employés unifor- 
tics Canada publications: mément dans les publications de Statistique Canada: 
figures not available .. nombres indisponibles 
figures not appropriate or not applicable ... Nayant pas lieu de figurer 
- nil or zero - néant ou zéro 
-- amount too small to be expressed -- nombres infimes 
Pp preliminary figures p nombres provisoires 
r revised figures r nombres rectifiés 
x confidential to meet secrecy requirements of x confidentiel en vertu des dispositions de la Loi sur la 
the Statistics Act Statistique relatives au secret 
NOTE NOTA 
Components may not add to totals due to Les chiffres ayant été arrondis, les totaux ne 
rounding. correspondent pas toujours. 
This publication was prepared under the direction Cette publication a été rédigée sous la direction de: 
of: 
¢ F.D. Gault, Director, Services, Science and e F.D. Gault, directeur, Division des services, des 


Technology Division sciences et de la technologie 
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Highlights 


Computer Services 


* Computer service revenues increased by 19.2% in 
1988 to $4.6 billion. This is up from a growth rate 
of only 9% in 1987. 


* Exports showed strong growth as well, maintaining 
a 9% share of total revenues. 


* Processing services’ share of total revenues con- 
tinued its decline from 25.7% in 1987 to 22.4% in 
1988; by contrast, professional services continued 
to rise from 32.3% in 1987 to 34.5% in 1988. 


Faits saillants 


Services informatiques 


*Les recettes des services informatiques ont augmenté de 
19.2% en 1988 pour atteindre $4.6 milliards. Il s’agit la d’une 
hausse par rapport a un taux de croissance de 9% seule- 
ment en 1987. 


*Les exportations enregistrent également une forte crois- 
sance, représentant toujours 9% des recettes totales. 


* La part des services de traitement poursuit son mouvement 
a la baisse, passant de 25.7% en 1987 a 22.4% en 1988. 
Par contre, les services professionnels continuent a augmen- 
ter, passant de 32.3% en 1987 a 34.5% en 1988. 
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Introduction 


This publication contains the results of the 1988 
Survey of the Computer Service Industry and revised 
data for the Computer Service Industry from 1984 to 
1987. 


To be included in the survey, firms must provide 
as their principal activity computer facilities on a 
rental, leasing or time-sharing basis or such activities 
as contract programming, computer consulting, 
database services and computer equipment mainten- 
ance and repair. Firms which satisfy these conditions 
are Classified to Computer Services in the Standard 
Industrial Classification (SIC) of 1980. 


The "computer industry" is a broader concept 
which comprises the Computer Services (SIC 7720), 
Manufacturers of Electronic Computing and Peripheral 
Equipment (SIC 3361), and Wholesalers of Computer 
and Related Machinery, Equipment and Packaged 
Software (SIC 5744). Results pertaining to the survey 
of computer manufactuerers can be found in The 
Electrical and Electronic Products Industries, (Cat. 43- 
250) and inquiries should be addressed to Laurie 
Vincent (613 951-3523). For information on whole- 
salers of computer equipment and packaged software 
see Wholesale Trade Statistics, (Cat. 63-226) or 
contact Gilles Simard, (613 951-3541). 


This publication contains four Appendices. Ap- 
pendix A presents selected results of two software 
studies conducted in 1988 by the newly formed 
Services, Science and Technology Division of Statis- 
tics Canada. Appendix B provides a list of respon- 
dents whose data are included in this publication. 
Appendix C addresses the technical aspects of the 
program, and Appendix D presents the questionnaire 
used to collect the information, “The Annual Survey of 
Computer Services". 


For further information, contact C. Gaston (613- 
951-2196) or E. Thérriault (613-951-3491), Services 
Science and Technology Division, Statistics Canada, 
Ottawa, Ontario, K1A OT6. 


Introduction 


La présente publication comprend les résultats de l’enquéte 
sur les services informatiques de 1988 ainsi que les données 
révisées de 1984 a 1987 pour le secteur des services 
informatiques. 


Cette enquéte comprend les entreprises dont |’activité 
principale consiste a fournir des installations informatiques en 
location, en crédit-bail ou en temps partagé ou des services 
comme la programmation a contrat, les conseils en informati- 
que, les services de base de données et la réparation ou 
’entretien de matériel informatique. Les entreprises qui 
répondent a ces conditions sont classées comme services 
informatiques dans la classification type des industries (CTI) 
de 1980. 


L"*industrie informatique" est un concept plus large qui 
comprend les services informatiques (CTI 7720), les fabricants 
des machines électroniques a calculer et périphériques (CTI 
3361) et les commergants en gros d’ordinateurs, de machines 
et matériel connexes et de progiciels (CTI 5744). Les résultats 
concernant l’enquéte sur la fabrication des ordinateurs sont 
disponibles dans la publication Industries des Produits 
Electriques et Electroniques (Cat. 43-250) et, pour obtenir de 
plus amples renseignements, on peut Communiquer avec 
Laurie Vincent (613 951-3523). Les résultats concernant les 
commergants en gros de matériel informatique et de progi- 
ciels sont disponibles dans la publication Statistique sur le 
Commerce de Gros (Cat. 63-226). Pour obtenir de plus 
amples renseignements, on peut communiquer avec Gilles 
Simard (613 951-3541). 


La publication comprend quatre annexes. L’Annexe A 
contient certains des résultats de deux études de logiciels 
menées en 1988 par la nouvelle Division des services, des 
sciences et de la technologie de Statistique Canada. L’Annexe 
B ou se trouve une liste de répondants ayant fourni les 
données qui sont intégrées a la publication. L’Annexe C porte 
sur les aspects techniques du programme. L’Annexe D 
contient le questionnaire ayant servi a la collecte des rensei- 
gnements concernant l’'enquéte annuelle sur les services 
informatiques. 


Pour obtenir de plus amples renseignements, veuillez 
communiquer avec C. Gaston (613-951-2196) ou E. Thérriault 
(613-951-3491), Division des services, des sciences et de la 
technologie, Statistique Canada, Ottawa, Ontario, K1A OT6. 


Survey Results 


The information contained in this publication is 
derived from two sources: (1) completed Statistics 
Canada Questionnaires, and (2) transcribed tax 
records from Revenue Canada. ' 


The 790 firms that responded represented only 8% 
of the businesses in the Industry yet they accounted 
for 77% of the revenues. 


Chart 1. 
Revenue Shares by Type of Service, 1984 and 
1988 


4.1% 23.4% 


1984 


Technological advances have changed the product 
mix of computer service firms in several ways. 
Cheaper computers and increases in computing 
Capacity have reduced the demand for external 
processing services. The reduced costs of computer 
equipment and the resulting decentralization of the 
computing environment have dramatically increased 
the number of end-users. The growth in the number 
of end-users and attempts to realize the full benefit of 
new technology have led to the growth of profes- 
sional services (i.e. training and education, custom 
programming, system integration contracts). 


" Transcribed records include non-respondents to the 
survey and all firms with annual revenues below the 
lowest threshold of the survey. 
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Résultats de l’enquéte 


Les renseignements de cette publication sont tirés de deux 
sources: (1) les questionnaires de Statistique Canada remplis 
et (2) les dossiers d’impét transcrits de Revenu Canada." 


Les 790 entreprises qui ont répondu représentent seule- 
ment 8% des entreprises du secteur mais elles rendent 
compte de 77% des recettes. 


Graphique 1. 
Répartition des recettes, selon le genre de service, 1984 
et 1988 


e Repair 
Réparation 
NS Processing 
\ Traitement 
Lease/Rental 
BSS Location/Bail 
Hardware 
Equipements 
@ Other 
Autres 
Software Products Development 
Elaboration de produits de logiciels 


Professional Services 
Services professionnels 


Le progrés technologique a changé la composition de la 
production des entreprises de services informatiques de 
plusieurs fagons. La disponibilité des ordinateurs moins chers 
et plus performants a réduit la demande pour les services de 
traitements externes. Les couts réduits du matériel informati- 
que et le traitement décentralisé qui en découle ont augmenté 
de fagon considérable le nombre d’utilisateurs non spécia- 
lisés. Cette croissance du nombre d’utilisateurs combinée a 
une gamme de plus en plus vaste de possibilités techniques 
ont mené a une croissance des services professionnels (c’est- 
a-dire, la formation et l'enseignement, l’intégration de syste- 
mes sur mesure et la gestion des installations informatiques). 


" Les enregistrement transcrits incluent les non-répondants a 
l'enquéte et toutes les entreprises dont les recettes annuelles 
sont inférieures au seuil de l’enquéte. 


Chart 2. 
Revenue according to Class of Customer, 1988 


Chart 3. 
Total and Foreign Revenue, 1985-1988 
. Annual rate of change 


% 


Even though computer service exports have grown 
proportionally with computer service revenues, they 
do not reflect fully the importance of foreign markets 
for the industry. As firms become established in a 
foreign market there is a tendency to establish 
subsidiaries whose sales are not considered exports 
of the Canadian parent. 
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Graphique 2. 
Recettes selon la catégorie de clients, 1988 
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Graphique 3. 
Recettes totales et étrangéres, 1985-1988 


Taux annue!l de variation 


Total Revenue - Recettes totales 
_ — ~ Foreign Revenue - Recettes de sources étrangéres 


Bien que les exportations de services informatiques aient 
augmenté proportionnellement aux revenus de |’industrie des 
services informatiques, elles ne reflétent pas complétement 
r'importance que les marchés étrangers représentent pour 
cette industrie. A mesure que les entreprises percent un 
marché étranger, on tend a y établir des filiales dont les 
ventes ne sont pas comptées au titre des exportations 
canadiennes. 


Chart 4. 
Computer Services Revenue and Employment 
Index: 1982 = 100 


Computer Service industry revenues have _in- 
creased by almost 270% while employment has 
doubled since 1982. 


Results for Large Firms 


The following text tables are based on question- 
naires received from 790 of the larger computer 
service firms in Canada. These firms are assigned to 
a “type of service" category according to their major 
source of revenue in 1988. 
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Graphique 4. 
Recettes et emploi des services informatiques 
Index: 1982 = 100 


a Revenue - Recettes 


2 Employment - Emploi 


Depuis 1982, les revenus générés par lindustrie des 
services informatiques ont augmenté de prés de 270% alors 
que le marché de l'emploi a doublé. 


Résultats des grandes entreprises 


Les tableaux explicatifs suivants sont basés sur des 
questionnaires (790) recus d’entreprises qui sont parmi les 
plus importantes a offrir des services informatiques au 
Canada. Ces entreprises ont été intégrées a une catégorie de 
"genre de service" en fonction de leurs principales sources de 
recettes en 1988. 
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TEXT TABLE I. Revenue for Computer Services Firms Classified by Major Service, 1988' 


TABLEAU EXPLICATIF |. Recettes pour les entreprises offrant des services informatiques classifies selon leur principale 
source de recettes, 1988' 


Service categories Number Total Software Profes- Pro- Hardware Lease, Repair, Other 
of firms revenue _ products sional cessing sales rental mainte- 
develop- services services nance 
ment 
Catégories de service Nombre Recettes Elabora- Services _ Services Ventes Bail, Entretien, Autres 
d’entre- totales tion de profes- detraite- d’équipe- location réparation 
prises produits sionnels ment ments 
de logi- informa- 
ciels tiques 
thousands of $ percent - pourcentage 
milliers de $ 


Software Products Develop- 
ment - Elaboration de 
produits de logiciels 156 392,695 70.2 16.2 3.7 6.7 0.3 1.3 Use) 


Professional Services - 
Services professionnels 278 1,167,003 4.6 83.9 4.4 4.3 0.4 0.7 Uhsté 


Processing Services - 
Services de traitement 149 962,623 2.9 10.4 79.1 3.2 1.8 0.3 2.2 


Hardware Sales - Ventes 
d’équipements informa- 


tiques 139 594,946 10.3 13.6 4.7 57.6 3.9 4S 2.4 
Lease and Rental - Bail et 

location 21 332,672 1.6 0.1 0.1 5:1 92.4 - 0.8 
Repair and Maintenance - 

Entretien et réparation 21 79,697 lst 1.2 PLT 18.4 1.1 73.2 1.7 
Other - Autres 26 47,422 4.8 9.1 8.2 6.4 0.6 15 69.4 
Total 790 3,577,058 11.9 34.5 24.1 13.6 9.8 3.4 27 


’ Based on a subset of firms reported in Table 1.2. - Selon un échantillon d’entreprises qui font parties du Tableau 1.2. 


Components of the computer services industry are Les composants de l'industrie des services informatiques 
quite specialized. This table classifies a firm accord- sont assez spécialisés. Ce tableau classifie une entreprise en 
ing to the service which accounts for the largest se fondant sur le service qui génére le plus de revenus et 
proportion of its revenues and shows these revenues démontre la distribution de ces revenus selon le type de 
distributed by type of service. The fact that the service. Si le taux de spécialisation des entreprises qui 
specialization of firms selling hardware is only 57.6% vendent de I’'équipement informatique n’est que de 57.6%, 
is a consequence of the classification criterion which cela est dd au critére de classification qui place les entrepri- 
assigns firms highly specialized in this activity to the ses trés spécialisées de cette activité avec les industries de 


wholesale trade industry. commerce de gros. 


he 


Text Table Il presents selected characteristics of Le tableau explicatif Il présente certaines caractéristiques 
firms by major revenue category. des entreprises selon la principale catégorie de recettes. 
TEXT TABLE Il. Selected Ratios for Computer Services Firms Classified by Major Service, 1988' 


TABLEAU EXPLICATIF Il. Ratios divers pour les entreprises offrant des services informatiques classifées selon leur 
principale source de recettes, 1988' 


Total Expenses Employee Exports Average Revenue Employees 
revenue earnings Salary per per 
firm firm 
Dépenses Salaires Exporta- 
tions 
Recettes Pe a Bt Salaire Recettes Employés 
totales As a percentage of total revenue moyen par par 
entre- entre- 
En pourcentage des recettes totales prise prise 
thousands of $ % thousands of $ thousands of $ No. - Nbre 
milliers de $ milliers de $ = milliers de $ 
Software Products Develop- 
ment - Elaboration de 
produits de logiciels 392,695 101.9 43.7 20.6 36.7 2,517 30 
Professional Services - 
Services professionnels 1,167,003 86.4 46.2 19.8 39.1 4,198 50 
Processing Services - 
Services de traitement 962,623 94.6 35.0 1.5 34.8 6,461 65 
Hardware Sales - Ventes 
d’équipements informa- 
tiques 594,946 94.4 25.4 12.4 34.1 4,280 32 
Lease and Rental - Bail et 
location 332,672 85.4 13.0 0.8 44.5 15,842 46 
Repair and Maintenance - 
Entretien et réparation 79,697 104.1 42.9 Ne! 31.8 3,795 51 
Other - Autres 47,422 111.5 47.7 5.5 32.9 1,824 26 
Total 3,577,058 92.3 36.3 11.4 36.8 4,528 45 


’ Based on a subset of firms reported in Table 1.2. - Selon un échantillon d’entreprises qui font parties du Tableau 1.2. 


Text Table Ill provides concentration and specializ- 
ation ratios for the computer service industry. 


Concentration ratios are calculated as the sum of 
revenues of the top five companies in a category, 
divided by the total revenues in the category, then 
multiplied by 100. 


Specialization ratios indicate the percentage of 
total revenue that the major service comprises in 
firms classified to a particular activity. A specialization 
ratio of 100% for a service would indicate that firms 
produced only that service. Text Table Ill indicates 
that hardware vendors were the least specialized and 
lease and rental firms the most. 


TEXT TABLE Iil. 
Service, 1988' 
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Le tableau explicatif Ill fournit des ratios de concentration 
et de spécialization pour l'industrie des services informatiques. 


On obtient les ratios de concentration en prenant la somme 
des recettes des cinq principales sociétés d’une catégorie 
donnée, en la divisant par les recettes globales de la catégo- 
rie et en multipliant ensuite par 100. 


Les ratios de spécialisation indiquent le pourcentage des 
recettes que représente le principal service dans les sociétés 
ou ce service est la principale activité. Un ratio de spécialisa- 
tion de 100% pour un service indique que cette entreprise 
n’offre que ce seul service. Le tableau explicatif Ill revéle que 
les vendeurs de matériel sont les moins spécialisés alors que 
les entreprises de location a court et a long terme sont les 
plus spécialisées. 


Concentration and Specialization Ratios for Computer Service Firms Classified by Major 


TABLEAU EXPLICATIF Ill. Ratios de concentration et de spécialisation pour les entreprises offrant des services 
informatiques classifées selon leur principale source de recettes, 1988' 


Software Products Development - Elaboration de produits 
de logiciels 


Professional Services - Services professionnels 
Processing Services - Services de traitement 


Hardware Sales - Ventes d’équipements infor- 
matiques 


Lease and Rental - Bail et location 
Repair and Maintenance - Entretien et réparation 
Other - Autres 


Total 


Firms Concentration Specialization 


Entreprises Concentration Spécialisation 


No. - Nbre % % 
156 35 70 
278 46 84 
149 50 79 
139 30 58 
21 87 92 
21 TAs 73 
26 42 
790 20 


’ Based on a subset of firms reported in Table 1.2. - Selon un échantillon d'entreprises qui font parties du Tableau 1.2. 


Out-of-Province Revenues 


Tables 1.1 through 1.7 assign a firm’s entire activity 
to the province where its head office is located. 
However, key variables such as revenue, employ- 
ment, and remuneration are collected for each 
province where a firm maintains a branch or sales 
office. In Table 1.8 results are tabulated according to 
province of location and compared to results based 
upon province of head office. In all, 105 firms had 
offices outside their "home" province and these sales 
accounted for $447 million, or 9.7% of total industry 
revenues. 


The ratios in Table 1.8 can be interpreted as 
follows. Of the $2,670 million in revenue earned by 
firms with head offices in Ontario, 8.9% was ac- 
counted for by related offices in other provinces. 
Conversely, of the $2,583 million accounted for by 
offices located in Ontario 5.9% was attributed to 
offices of firms with head offices in other provinces. 
It should be noted that these figures do not necessar- 
ily represent provincial sales as such since firms can 
sell in provinces where they have no offices. Further- 
more, foreign sales are usually included in the head 
office province. 
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Recettes hors de la province 


Les tableaux 1.1 a 1.7 assignent les activités entiéres d’une 
entreprise a la province ou est situé son siége social. Par 
contre, des éléments importants comme les recettes, |’emploi 
et la remunération sont obtenus pour chacune des pro-vinces 
ou une entreprise posséde une succursale ou un bureau de 
vente. Au tableau 1.8, les résultats sont classifiés selon la 
province de l’emplacement et sont confrontés avec ceux 
basés selon la province du siége social. En tout, 105 entrepri- 
ses ont des emplacements dans une province autre que leur 
siége social et ces ventes s’élévent a $447 millions, ou 9.7% 
des recettes totales de I’industrie. 


Les ratios du tableau 1.8 peuvent étre interprétés de la 
fagon suivante: des $2,670 millions de recettes gagnées par 
les entreprises qui ont leur siége social en Ontario, 8.9% 
proviennent d’emplacements qui sont situés dans d’autres 
provinces. Réciproquement, des $2,583 millions provenant 
des emplacements situés en Ontario, 5.9% proviennent 
d’emplacements dont le siége social est situé dans une autre 
province. Il faudrait noter que ces données ne représentent 
pas nécessairement les recettes provinciales comme telles 
puisque les entreprises peuvent, avoir des recettes de 
provinces dans lesquelles elles n’ont pas d’emplacement. En 
outre, les recettes provenant de I’étranger sont habituellement 
comprises dans la province du siége social. 


otatistical Tables Tableaux statistiques 
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TABLE 1.1 Summary Statistics, for Computer Service Firms, by Province, 1988' 
TABLEAU 1.1 Statistiques sommaires, pour les entreprises offrant des services informatiques, par province, 1988' 
Newfound- Prince Nova New 
land Edward Scotia Brunswick 
Canada Québec 
Terre- lle-du- Nouvelle- Nouveau- 
Neuve Prince- cosse Brunswick 
Edouard 
Number of firms - Nombre d’entreprises 9,381 34 7 81 61 2,103 
Number of paid employees - Nombre de salariés 51,363 425 10 354 326 13,698 
Revenue ($ thousands) - Recettes ($ milliers): 
Total revenue - Recettes totales 4,615,347 34,320 604 26,456 37,579 1,014,122 
Revenue from within Canada - Recettes de 
sources canadiennes 4,200,386 34,320 604 x 37,579 968,264 
Revenue from outside Canada - Recettes de 
sources étrangéres 414,961 - - Xx - 45,858 
Expenses ($ thousands) - Dépenses ($ milliers): 
Salaries, wages and employee benefits - 
Salaires, remunérations et avantages sociaux 1,781,590 14,486 283 9,339 9,370 429,608 
All other expenses - Toutes autres dépenses 2,404,297 17,344 245 13,164 20,663 511,608 
Total operating expenses - Total des dépenses 
d’exploitation 4,185,887 31,829 528 22,503 30,033 941,216 
Key Ratios and Averages - Ratios et moyennes clés: 
Firms (% of Canada) - Entreprises (% du Canada) 100.0 0.4 0.1 0.9 0.7 22.4 
Revenue (% of Canada) - Recettes (% du Canada) 100.0 0.7 -- 0.6 0.8 22.0 
Revenue per firm ($'000) - Recettes par entreprise ($’000) 492.0 1009.4 86.3 326.6 616.0 482.2 
Foreign revenue (%) - Recettes étrangéres (%) 9.0 - - x - 4.5 
Employees per firm - Salariés par entreprise 5 13 1 4 5 u 
Average salary ($'000) - Salaire moyen ($'000) 34.7 34.1 28.3 26.4 28.7 31.4 
Operating margin (%) - Marge d’exploitation (%) 9.3 7.3 12.6 14.9 20.0 Wee 
British 
Columbia® 
Ontario Manitoba Saskat- Alberta 
chewan Colombie- 
Britannique* 
Number of firms - Nombre d’entreprises 4,598 160 110 1,004 1,223 
Number of paid employees - Nombre de salariés 26,187 624 1,550 3,608 4,581 
Revenue ($ thousands) - Recettes ($ milliers): 
Total revenue - Recettes totales 2,670,088 54,100 154,580 231,423 392,075 
Revenue from within Canada - Recettes de 
sources canadiennes 2,320,379 x x 228,474 384,570 
Revenue from outside Canada - Recettes de 
sources étrangéres 349,709 x x 2,949 7,505 
Expenses ($ thousands) - Dépenses ($ milliers): 
Salaries, wages and employee benefits - 
Salaires, remunérations et avantages sociaux 989,944 20,894 55,907 106,874 144,886 
All other expenses - Toutes autres dépenses 1,392,679 29,190 98,518 113,287 207,600 
Total operating expenses - Total des dépenses 
d’exploitation 2,382,622 50,083 154,425 220,161 352,485 
Key Ratios and Averages - Ratios et moyennes clés: 
Firms (% of Canada) - Entreprises (% du Canada) 49.0 1.7 1.2 10.7 13.0 
Revenue (% of Canada) - Recettes (% du Canada) 57.9 UZ 3.3 5.0 8.5 
Revenue per firm ($'000) - Recettes par entreprise ($'000) 580.7 338.1 1405.3 230.5 320.6 
Foreign revenue (%) - Recettes étrangéres (%) 13.1 x x 1.3 1.9 
Employees per firm - Salariés par entreprise 6 4 14 4 4 
Average salary ($’000) - Salaire moyen ($’000) 37.8 33.5 36.1 29.6 31.6 
Operating margin (%) - Marge d’exploitation (%) 10.8 7.4 0.1 4.9 10.1 


1 


dans plus d'une province. 
2 


Includes Yukon and Northwest Territories. - Y compris le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest. 


Based upon province of head office for multi-provincial companies. - D’aprés la province du siége social pour les entreprises ayant des emplacements 
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TABLE 1.2 Revenue According to Type of Service, for Computer Service Firms, by Region, 1988, in Thousands of 
Dollars’ 


TABLEAU 1.2 Recettes selon le genre de service pour les entreprises offrant des services informatiques par région, 
1988, en milliers de dollars' 


Atlantic British 
Provinces Manitoba Columbia? 
Canada Québec Ontario and/et Alberta 
Provinces de Saskat- Colombie- 
l'Atlantique chewan Britannique* 
Software Products Development - 

Elaboration de produits de logiciels 639,319 13,193 145,564 346,212 42,024 36,065 56,261 
Professional Services - Services professionnels 1,597,507 27,452 364,552 957,101 66,244 80,436 101,722 
Processing Services - Services de traitement 1,032,416 29,257 232,366 469,396 65,383 67,335 168,679 
Hardware Sales - Ventes d’équipements 

informatiques 569,819 10,977 165,224 331,456 17,892 20,754 23,516 
Lease and Rental of Hardware - Location et 

bail d’équipements informatiques 380,745 2,608 22,336 344,515 4,011 3,122 4,153 
Repair and Maintenance of Hardware - 

Entretien et réparation d’équipements 

informatiques 160,924 4,726 37,108 90,043 6,217 6,460 16,370 
Other Operating Revenue - Autres recettes 

d’exploitation 172,614 10,388 36,653 91,049 4,028 13,892 16,604 
Non-Operating Revenue - Recettes hors 

exploitation 62,003 358 10,319 40,316 2,881 3,359 4,770 
Total 4,615,347 98,959 1,014,122 2,670,088 208,680 231,423 392,075 


’ Based upon province of head office for multi-provincial companies. - D’aprés la province du siége social pour les entreprises ayant des emplacements 


dans plus d’une province. 
Includes Yukon and Northwest Territories, - Y compris le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest. 


LS) 


TABLE 1.3 Revenue According to Type of Service, for Computer Service Firms, by Region, 1988, as a Percentage of 
Total Revenue’ 


TABLEAU 1.3 Recettes selon le genre de service pour les entreprises offrant des services informatiques, par région, 
1988, en pourcentage des recettes totales' 


Atlantic British 
Provinces Manitoba Columbia” 
Canada Québec Ontario and/et Alberta 
Provinces de Saskat- Colombie- 
l’Atlantique chewan Britannique* 
Software Products Development - 

Elaboration de produits de logiciels 13.9 13.3 14.4 13.0 20.1 15.6 14.3 
Professional Services - Services professionnels 34.6 27.7 35.9 35.8 31.7 34.8 25.9 
Processing Services - Services de traitement 22.4 29.6 22.9 17.6 31.3 29.1 43.0 
Hardware Sales - Ventes d’équipements 

informatiques 12.3 Ue 16.3 12.4 8.6 9.0 6.0 
Lease and Rental of Hardware - Location et 

bail d’équipements informatiques 8.2 2.6 2.2 12.9 1.9 1.3 1 
Repair and Maintenance of Hardware - 

Entretien et réparation d’équipements 

informatiques 3.5 4.8 3.7 3.4 3.0 2.8 4.2 
Other Operating Revenue - Autres recettes 

d’exploitation 3.7 10.5 3.6 3.4 1.9 6.0 4.2 
Non-Operating Revenue - Recettes hors 

exploitation 1.3 0.4 1.0 1.5 1.4 1.5 1.2 
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 


’ Based upon province of head office for multi-provincial companies. - D’aprés la province du siége social pour les entreprises ayant des emplacements 


dans plus d'une province. 


2 Includes Yukon and Northwest Territories. - Y compris le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest. 
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TABLE 1.4 Detailed Revenue for Computer Service Firms, by Region, 1988, as Percentage of Total Revenue’ 


TABLEAU 1.4 Recettes détaillées pour les entreprises offrant des services informatiques, par région, 1988, en pourcentage 
des recettes totales' 


Atlantic British 
provinces Manitoba Columbia” 
Canada Québec Ontario and/et Alberta 
Provinces de Saskat- Colombie- 
Atlantique chewan Britannique 

Software Products Development - 

Elaboration de produits de logiciel: 
Systems Programs and User Tools - Programmes 

de systémes et outils de |'utilisateur 7.4 3.5 5.3 7.5 18.4 4.1 8.1 
Application Solutions - Logiciel d’application 5:7 9.0 8.3 4.7 ilez/ 10.2 5.2 
Professional Services - Services professionnels: 
Corporate EDP Consulting - Conseils en matiére 

d'équipements informatiques a I’échelle du bureau. 1.9 PAY 3.3 1.7 0.5 1.0 0.7 
Systems and Technical Consulting - Conseils en 

matiére de systemes et conseils techniques 5.4 ead 6.4 4.3 Xx 6.3 x 
Contract Systems Analysis and Programming - 

Analyse de systemes et programmation par contrat 6.3 0.2 10.3 ah! 3.3 Wet 4.0 
Custom Software Development - Elaboration 

de produits de logiciel personnalisés 12.0 3.9 Whe 13.3 15.5 10.5 SYS) 
Training and Education - Formation et éducation 1.6 0.3 1.8 1.6 Ao. 1.4 lee 
Other Professional Services - Autres services 

professionnels he The) 2.8 9.6 x 3.2 x 
Processing Services - Services de traitement: 
Database Services - Services de base de données 3.3 x 2.4 4.0 x 3.6 3.2 
Network Services - Services de réseau 3.1 x 2.8 1.6 4.3 1.5 Xx 
Shared Processing - Traitement partagé 8.8 25.2 x 6.4 x 9.7 11.6 
Data Entry - Entrée des données 2.2 3.1 2.8 1.8 1.6 5.4 2.1 
Other Processing Services - Autres services 

de traitement 5.3 x 6.4 Py 4 0.4 UALS) x 


Hardware Sales - Vente d’équipements 
informatiques: 


Sales of Hardware Purchased for Resale - 

Ventes d’équipements informatiques 

achetés pour la revente 12.0 12.0 16.7 11.6 8.9 9.8 5.8 
Sales of Hardware of Own Manufacture - 

Vente d’équipements informatiques 

manufacturés par la compagnie 1.4 - 1.3 1.8 - 0.9 0.8 


Lease and/or Rental - Location et (ou) bail 9.0 2.7 2.2 13.9 1.9 Wet! 0.9 


Repair and Maintenance - Réparation et entretien: 
Equipment of Own Manufacture - Equipements 
informatiques manufacturés par la compagnie 0.9 x x Wee - 0.1 0.5 
Third Party Maintenance - Entretien 
d'équipements informatiques manufacturés 
par d’autres compagnies 2.5 X x 2.1 Axe) 2.3 3.7 


Other Services - Autres services: 
Payments from subsidiaries - Versements provenant 


de vos filiales 0.8 - let 0.9 0.1 0.2 1.3 
Others - Autres 2.0 10.4 1.4 1.8 1.1 4.3 1.6 
Non-Operating Revenue - Recettes hors 
exploitation er 0.1 0.8 1.4 1.3 1.1 1.0 
Total Revenue - Recettes totales 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 


' Based on a panel of firms. - D’aprés un groupe d’entreprises. 


Based upon province of head office for multi-provincial companies. - D’aprés la province du siége social pour les entreprises ayant des emplacements 
dans plus d'une province. 
Includes Yukon and Northwest Territories. - Y compris le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest. 
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TABLE 1.5 Revenue According to Class of Customer, for Computer Service Firms, by Region, 1988', as a Percentage 
of Total Revenue 


TABLEAU 1.5 Recettes selon la catégorie de clients pour les entreprises offrant des services informatiques, par région, 
1988', en pourcentage des recettes totales 


Atlantic British 
provinces Manitoba Columbia? 
Canada Québec Ontario and/et Alberta 
Provinces de Saskat- Colombie- 
Atlantique chewan Britannique 
Agriculture 0.3 0.1 0.4 0.2 0.3 0.6 - 
Forestry, Mining and Manufacturing - Foréts, 

mines et industries manufacturiéres 14.8 1.0 7.0 21.5 0.8 16.8 4.8 
Finance and Insurance - Finances et assurances 19.1 10.0 23.1 ULars x x 16.3 
Wholesale Trade - Commerce de gros 4.5 6.9 9.5 3.1 0.9 4.6 2.4 
Retail Trade - Commerce de détail 9.1 9.2 10.3 9.6 0.6 7.0 9.2 
Transportation - Transport 2.5 Xx 3.1 Path x 3,5 eZ 
Communications and Other Utilities - 

Communication et autres services publics 3.8 25.2 3.5 3.0 xX x 3.8 
Construction 0.9 0.4 1.2 0.9 0.5 0.8 0.7 
Real Estate Developers - Aménageurs et 

entrepreneurs fonciers 0.9 - 0.3 1.4 4 x 0.4 
Computer Services - Services informatiques 3.9 x 4.8 4.4 x 1.8 2.5 
Business Management Services (accountants, 

lawyers, business consultants, etc.) - 

Services de gestion (comptables, avocats, 

conseillers en affaires, etc.) 2.7 2.8 41 (age) 1.0 3.4 1.7 
Other Services (hotels, restaurants, amusement 

and recreation, etc.) - Autres services 

(hétels, restaurants, divertissement et 

loisirs, etc.) 0.9 x 1.1 1.0 x 0.3 0.8 
Health Services (doctors, hospitals, medical 

associations, etc.) - Services de santé 

(médecins, hépitaux, associations médicales, etc.) 4.8 4.3 8.7 3.6 4.0 2.4 4.0 
Education - Education: 

Primary and Secondary - Ecoles primaires et 

secondaires 1.0 x 1.4 0.6 x 1.9 1.9 

Colleges and Universities - Colléges et 

universités WN 5.4 1.4 0.9 x x 1.4 
Governments - Administrations publiques: 

Municipal and regional - Administrations 

municipales et régionales 3.5 x 4.6 3.6 x 4.5 1.4 

Provincial - Administrations provinciales 11.1 x 6.3 3.8 42.4 UnShi7/ x 

Federal - Administration fédérale 7.8 5.5 3.9 Wilsz x x 2.1 
Non-profit Organizations (churches, service 

clubs, unions, etc.) - Organisations a but 

non lucratif (églises, clubs philanthropiques, 

syndicats, etc.) 0.5 - 0.5 0.6 0.2 0.4 0.3 
Other - Autres 6.8 3.8 4.9 Tee x x lev 
Total Revenue - Recettes totales 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 


' Based on a panel of firms. - D’aprés un groupe d’entreprises. 


Based upon province of head office for multi-provincial companies. - D'aprés la province du siége social pour les entreprises ayant des emplacements 
dans plus d'une province. 
Includes Yukon and Northwest Territories. - Y compris le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest. 


Ls) 
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TABLE 1.6 Operating Expenses for Computer Service Firms, by Province, 1988', as a Percentage of Total Expenses 


Newfound- Prince Nova New 
land Edward Scotia Brunswick 
Island 
Canada . Québec 
Terre- Ile-du- = Nouvelle- Nouveau- 
Neuve Prince- cosse Brunswick 
No. Edouard 

1 Total Expenses 100.0 100.0 - 100.0 100.0 100.0 

2 Salaries and wages 35.8 42.2 re 33.9 29.9 37.9 

3 Employee benefits 2.9 x : 1.7 1.6 2.9 

4 Occupancy costs (rent or lease payments for land and 4.8 4.4 e 5.6 6.7 4.7 

buildings, utilities, business and property taxes, 
depreciation on buildings) 

5S Purchases for use in the business (materials and supplies) 2.9 x “e 4.2 9.8 3.1 

6 Computer Software and Services for use in the business 3.2 x x 2.2 x 6.1 

7 Rent for computers and ancillary equipment Past x 2 x x Ev. 

8 Depreciation (on computers, peripheral and ancillary 6.9 6.9 = 4.2 x 5.2 

equipment used by the business) 

9 Other depreciation 0.9 x ss x x 1.3 
10 Insurance 0.2 0.1 is 0.5 0.2 0.4 
11 Interest and bank charges PAN x Bc 3.2 0.3 2.2 
12 Advertising, sales promotion, travel and entertainment 3.0 x es 0.8 1.4 3.1 
13 Legal, auditing and other professional services 1.3 0.2 re 1.3 0.5 1.8 
14 Data communications charges (line and equipment charges) 3.4 x ee 4.5 0.2 2.4 

Management fees, development charges, royalties and similar 

payments made to parent or affiliated company: 

15 - Canadian 0.7 x es x - 1.3 
16 - Foreign 1.2 - Fr - - 0.2 

Purchases: 
17 Computer Hardware 12:3 x ba x Sui 14.4 
18 Computer Software let x * x x 1.1 
19 Others 1.9 x ss x - 0.5 
20 Other operating expenses 12.4 4.9 “= 11.6 x 9.8 
21 Total operating expenses (% of total revenue) 91.1 93.0 88.9 84.6 80.0 93.6 


—"’"’"2_c#_l_lcovor 


' Based ona panel of firms. 
Based upon province of head office for multi-provincial companies. 


2 Includes Yukon and Northwest Territories. 
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TABLEAU 1.6 Dépenses d’exploitation pour les entreprises offrant des services informatiques, par province, 1988', en 
pourcentage des dépenses d’exploitation globales 


British 
Columbia 
Ontario Manitoba Saskat- Alberta 
chewan Colombie- 
Britannique N°? 
100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 Total des dépenses d’exploitation 1 

35.5 34.1 32.2 41.6 32.3 Salaires et rémunérations 2 
2.2 41 2.8 2.9 2.6 Avantages sociaux 3 
4.6 5.4 6.3 6.1 5.0 Frais d’occupation (location a court et a long 4 

terme de terrains et de batiments, services publics, 
amortissement des immeubles) 
2.6 1.4 1.3 5.2 3.5 Achats destinés 4 l’entreprise (fournitures et matériel) 5 
2a x x 4.0 2.1 Logiciels et services informatiques acquis pour fins 6 
opérationnelles 
2.2 x x 2.3 1.3 Location d’ordinateurs et de matériel auxiliaire 7 
7.4 x x 4.8 5.9 Amortissement des ordinateurs et du matériel 8 
0.7 x x x x Autres amortissements 9 
0.2 0.3 0.2 0.3 0.2 Assurance 10 
2.9 2.4 a2 1.6 3.1 Intéréts et frais bancaires 11 
3.1 1.2 1.8 3.2 3.5 Services de promotion, de publicité, frais de voyage et de 12 
divertissement 
1.2 0.2 0.9 1.2 1.5 Services juridiques, services d'experts-comptables et autres 13 
services professionnels 
2.1 iol x 0.7 x Frais pour les communications de données (comprend les 14 
frais pour les circuits et le matériel) 
Frais de gestion, frais de développement, redevances et autres 
versements semblables 4 une entreprise mére ou affiliée: 
0.5 0.4 0.9 Woe 0.9 - au Canada Ue 
1.9 - - x - - a l'étranger 16 
Achats: 

13.9 x he 6.4 4.1 Matériel informatique Aig; 
1.3 - x 1.4 0.3 Logiciel 19 
2.7 x 0.4 1.4 1.7 Autres achats 20 

13.1 8.2 16.9 13.5 13.5 Autres dépenses d’exploitation 20 

89.5 93.8 100.3 97.6 90.6 Total des dépenses d'exploitation (% du total des recettes) 21 


’ Selon un groupe d’entreprises. 


D'apres la province du siége social pour les entreprises ayant des emplacements dans plus d'une province. 


“ry compris le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest. 


22 


TABLE 1.7 Historical Review of Key Statistics, for Computer Service Firms, by region, 1984-1988' 


TABLEAU 1.7 Rétrospective des statistiques clés, pour les entreprises offrant des services informatiques, par région, 


1984-1988" 
1988 1987" 1986" 1985! 1984" 

CANADA: 
Number of firms - Nombre d’entreprises 9,381 6,897 7,001 8,091 6,626 
Number of paid employees - Nombre de salariés 51,363 44,667 42,128 38,183 34,061 
REVENUE ($ thousands) - RECETTES ($ milliers): 
Total revenue - Recettes totales 4,615,347 3,871,711 3,513,871 2,993,350 2,569,349 
Revenue from within Canada - Recettes de sources 

canadiennes 4,200,386 3,546,784 3,209,582 PLL Tees) 2,376,387 
Revenue from outside Canada - Recettes de sources 

étrangéres 414,961 324,927 304,289 219,787 192,962 
EXPENSES ($ thousands) - DEPENSES ($ milliers): 
Salaries, wages and employee benefits - Salaires, 

rémunérations et avantages sociaux 1,781,590 1,401,196 1,317,129 Ue litshenl 77 941,507 
All other expenses - Toutes autres dépenses 2,404,297 2,164,250 1,852,282 1,614,109 1,360,338 
Total operating expenses - Total des dépenses 

d’exploitation 4,185,887 3,565,446 3,169,411 2,732,627 2,301 ,844 
NEWFOUNDLAND - TERRE-NEUVE: 
Number of firms - Nombre d’entreprises 34 20 18 24 19 
Number of paid employees - Nombre de salariés 425 311 333 443 476 
REVENUE ($ thousands) - RECETTES ($ milliers): 
Total revenue - Recettes totales 34,320 28,319 x 21,054 18,902 
Revenue from within Canada - Recettes de sources 

canadiennes 34,320 28,319 x 21,054 18,902 
Revenue from outside Canada - Recettes de sources 

étrangéres - : é 4 
EXPENSES ($ thousands) - DEPENSES ($ milliers): 
Salaries, wages and employee benefits - Salaires, 

rémunérations et avantages sociaux 14,486 9,559 x 10,834 9,782 
All other expenses - Toutes autres dépenses 17,344 11,670 x 9,871 8,942 
Total operating expenses - Total des dépenses 

d’exploitation 31,829 21,228 x 20,705 18,724 
PRINCE EDWARD ISLAND - ILE-DU-PRINCE-EDOUARD: 
Number of firms - Nombre d’entreprises 7 11 2 6 5 
Number of paid employees - Nombre de salariés 10 7 4 11 i 
REVENUE ($ thousands) - RECETTES ($ milliers): 
Total revenue - Recettes totales 604 635 x 465 254 
Revenue from within Canada - Recettes de sources 

canadiennes 604 635 x 465 254 
Revenue from outside Canada - Recettes de sources 

étrangeres - - x - - 
EXPENSES ($ thousands) - DEPENSES ($ milliers): 
Salaries, wages and employee benefits - Salaires, 

rémunérations et avantages sociaux 283 311 x 219 120 
All other expenses - Toutes autres dépenses 245 236 x 212 115 
Total operating expenses - Total des dépenses 

d’exploitation 528 547 x 431 235 


’ See footnote(s) at end of table. - Voir renvoi(s) a la fin du tableau. 
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TABLE 1.7 Historical Review of Key Statistics, for Computer Service Firms, by Region, 1984-1988' - Continued 


TABLEAU 1.7 Rétrospective des statistiques clés, pour les entreprises offrant des services informatiques, par région, 
1984-1988' - suite 


1988 1987" 1986" 1985! 1984! 

NOVA SCOTIA - NOUVELLE-ECOSSE: 
Number of firms - Nombre d’entreprises 81 66 46 57 49 
Number of paid employees - Nombre de salariés 354 314 254 395 295 
REVENUE ($ thousands) - RECETTES ($ milliers): 
Total revenue - Recettes totales 26,456 18,400 16,670 21,975 15,632 
Revenue from within Canada - Recettes de sources 

canadiennes x x x x x 
Revenue from outside Canada - Recettes de sources 

étrangéres x x X x x 
EXPENSES ($ thousands) - DEPENSES ($ milliers): 
Salaries, wages and employee benefits - Salaires, 

rémunérations et avantages sociaux 9,339 7,185 5,370 10,913 6,979 
All other expenses - Toutes autres dépenses 13,164 11,795 11,720 15,009 11,900 
Total operating expenses - Total des dépenses 

d’exploitation 22,503 18,979 17,090 25,922 18,879 
NEW BRUNSWICK - NOUVEAU-BRUNSWICK: 
Number of firms - Nombre d’entreprises 61 41 45 60 31 
Number of paid employees - Nombre de salariés 326 247 226 248 185 
REVENUE ($ thousands) - RECETTES ($ milliers): 
Total revenue - Recettes totales 37,579 30,460 18,788 9,491 7,370 
Revenue from within Canada - Recettes de sources 

canadiennes 37,579 30,460 18,788 Xx Xx 
Revenue from outside Canada - Recettes de sources 

étrangéres - - - ¥ x 
EXPENSES ($ thousands) - DEPENSES ($ milliers): 
Salaries, wages and employee benefits - Salaires, 

rémunérations et avantages sociaux 9,370 6,617 4,947 4,073 2,325 
All other expenses - Toutes autres dépenses 20,663 21,813 12,805 3,317 3,939 
Total operating expenses - Total des dépenses 

d’exploitation 30.033 28,430 17,753 7,390 6,265 
QUEBEC: 
Number of firms - Nombre d’entreprises 2,103 1,395 1,386 1,530 1,121 
Number of paid employees - Nombre de salariés 13,698 12,072 10,237 8,172 6,972 
REVENUE ($ thousands) - RECETTES ($ milliers): 
Total revenue - Recettes totales 1,014,122 829,258 714,167 593,556 506,435 
Revenue from within Canada - Recettes de sources 

canadiennes 968,264 782,577 672,078 570,084 478,655 
Revenue from outside Canada - Recettes de sources 

étrangéres 45,858 46,681 42,089 23,472 27,780 
EXPENSES ($ thousands) - DEPENSES ($ milliers): 
Salaries, wages and employee benefits - Salaires, 

rémunérations et avantages sociaux 429,608 343,292 292,376 234,477 193,446 
All other expenses - Toutes autres dépenses 511,608 436,328 355,560 307,121 269,570 
Total operating expenses - Total des dépenses 

d’exploitation 941,216 779,621 647,936 541,599 463,016 


’ See footnote(s) at end of table. - Voir renvoi(s) a la fin du tableau. 
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TABLE 1.7 Historical Review of Key Statistics, for Computer Service Firms, by Region, 1984-1988' - Continued 


TABLEAU 1.7 Rétrospective des statistiques clés, pour les entreprises offrant des services informatiques, par région, 
1984-1988' - suite 


1988 1987" 1986" 1985! 1984" 

ONTARIO: 
Number of firms - Nombre d’entreprises 4,598 3,500 3,213 3,974 3,422 
Number of paid employees - Nombre de salariés 26,187 22,964 21,856 19,922 18,658 
REVENUE ($ thousands) - RECETTES ($ milliers): 
Total revenue - Recettes totales 2,670,088 2,300,640 2,066,926 1,719,991 1,474,976 
Revenue from within Canada - Recettes de sources 

canadiennes 2,320,379 2,053,997 1,833,633 1,540,583 ipsscontla 
Revenue from outside Canada - Recettes de sources 

étrangéres 349,709 246,643 233,293 179,408 138,865 
EXPENSES ($ thousands) - DEPENSES ($ milliers): 
Salaries, wages and employee benefits - Salaires, 

rémunérations et avantages sociaux 989,944 767,794 719,723 608,128 538,662 
All other expenses - Toutes autres dépenses 1,392,679 1,331,518 1,120,804 955,460 790,766 
Total operating expenses - Total des dépenses 

d’exploitation 2,382,622 2,099,312 1,840,528 1,563,587 1,329,427 
MANITOBA: 
Number of firms - Nombre d’entreprises 160 100 83 143 97 
Number of paid employees - Nombre de salariés 624 577 543 659 621 
REVENUE ($ thousands) - RECETTES ($ milliers): 
Total revenue - Recettes totales 54,100 47,230 43,434 41,863 38,613 
Revenue from within Canada - Recettes de sources 

canadiennes x x x x x 
Revenue from outside Canada - Recettes de sources 

étrangéres x x x x x 
EXPENSES ($ thousands) - DEPENSES ($ milliers): 
Salaries, wages and employee benefits - Salaires, 

rémunérations et avantages sociaux 20,894 17,325 16,026 16,739 13,650 
All other expenses - Toutes autres dépenses 29,190 24,689 22,647 22,225 20,628 
Total operating expenses - Total des dépenses 

d’exploitation 50,083 42,015 38,673 38,964 34,278 
SASKATCHEWAN: 
Number of firms - Nombre d’entreprises 110 83 82 174 84 
Number of paid employees - Nombre de salariés 1,550 1,285 1,131 1,032 821 
REVENUE ($ thousands) - RECETTES ($ milliers): 
Total revenue - Recettes totales 154,580 121,544 107,421 93,519 75,487 
Revenue from within Canada - Recettes de sources 

canadiennes x x x x x 
Revenue from outside Canada - Recettes de sources 

étrangéres Xx x x x x 
EXPENSES ($ thousands) - DEPENSES ($ milliers): 
Salaries, wages and employee benefits - Salaires, 

rémunérations et avantages sociaux 55,907 41,248 35,684 32,047 23,481 
All other expenses - Toutes autres dépenses 98,518 72,095 62,039 51,766 42,228 
Total operating expenses - Total des dépenses 

d’exploitation 154,425 113,343 97,724 83,813 65,709 


’ See footnote(s) at end of table. - Voir renvoi(s) a la fin du tableau. 
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TABLE 1.7 Historical Review of Key Statistics, for Computer Service Firms, by Region, 1984-1988' - Concluded 


TABLEAU 1.7 Rétrospective des statistiques clés, pour les entreprises offrant des services informatiques, par région, 


1984-1988' - fin 


1988 1987" 1986" 1985’ 1984° 

ALBERTA: 
Number of firms - Nombre d’entreprises 1,004 795 925 1,003 856 
Number of paid employees - Nombre de salariés 3,608 2,986 3,375 3,306 3,214 
REVENUE ($ thousands) - RECETTES ($ milliers): 
Total revenue - Recettes totales 231,423 192,086 215,369 217,113 189,713 
Revenue from within Canada - Recettes de sources 

canadiennes 228,474 187,880 210,462 214,880 183,018 
Revenue from outside Canada - Recettes de sources 

étrangéres 2,949 4,206 4,907 2,232 6,695 
EXPENSES ($ thousands) - DEPENSES ($ milliers): 
Salaries, wages and employee benefits - Salaires, 

rémunérations et avantages sociaux 106,874 80,542 96,105 88,019 73,972 
All other expenses - Toutes autres dépenses 113,287 100,592 103,247 111,378 103,264 
Total operating expenses - Total des dépenses 

d’exploitation 220,161 181,133 199,352 199,397 Wess 
BRITISH COLUMBIA? - COLOMBIE-BRITANNIQUE2: 
Number of firms - Nombre d’entreprises 1,223 886 1,199 1,120 941 
Number of paid employees - Nombre de salariés 4,581 3,903 4,169 3,997 2,814 
REVENUE ($ thousands) - RECETTES ($ milliers): 
Total revenue - Recettes totales 392,075 303,139 308,738 274,326 241,968 
Revenue from within Canada - Recettes de sources 

canadiennes 384,570 286,827 297,438 263,522 224,019 
Revenue from outside Canada - Recettes de sources 

étrangéres 7,505 16,312 11,300 10,803 17,948 
EXPENSES ($ thousands) - DEPENSES ($ millers): 
Salaries, wages and employee benefits - Salaires, 

rémunérations et avantages sociaux 144,886 127,324 137,468 113,067 79,089 
All other expenses - Toutes autres dépenses 207,600 153,514 150,198 137,753 108,987 
Total operating expenses - Total des dépenses 

d’exploitation 352,485 280,837 287 ,666 250,820 188,077 


’ Based upon province of head office for multi-provincial companies. - D’aprés la province du siége social pour les entreprises ayant des emplacements 


dans plus d’une province. 


2 Includes Yukon and Northwest Territories. - Y compris le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest. 


TABLE 1.8 Revenue According to Region of Location and Region of Head Office', 1988 


TABLEAU 1.8 Recettes selon la région de I’'emplacement et la région du siége sociale,', 1988 


Statistics by province of head office - 
Statistiques selon la province du siége social: 
Number of firms - Nombre d’entreprises 


Number of paid employees - Nombre de salariés 
Salaries, wages and employee benefits - 


Salaires, remunérations et avantages sociaux 
Revenue earned out-of-province(%) - Recettes 
gagnées hors de la province 
Revenue earned within province(%) - Recettes gagnées 
a l'intérieur de la province du siége social 
Total revenue by province of head office - 
Recettes totales selon la province du 
siége social 
Revenue (% of Canada) - Recettes (% du Canada) 
Statistics by province of location - Statistiques 
selon la province de l’emplacement: 
Number of paid employees - Nombre de salariés 
Salaries, wages and employee benefits - 
Salaires, remunérations et avantages sociaux 
Revenue earned out-of-province(%) - Recettes 
gagnées hors de la province 
Revenue earned within province(%) - Recettes 
gagnées a l'intérieur de la province 
Total revenue by province of location - Recettes 
totales selon la province de l’emplacement 


Revenue (% of Canada) - Recettes (% du Canada) 


Statistics by province of head office - 
Statistiques selon la province du siége social: 
Number of firms - Nombre d’entreprises 


Number of paid employees - Nombre de salariés 
Salaries, wages and employee benefits - 


Salaires, rémunérations et avantages sociaux 

Revenue earned out-of-province(%) - Recettes 
gagnées hors de la province 

Revenue earned within province(%) - Recettes 
gagnées a l'intérieur de la province 

Total revenue by province of head office - Recettes 
totales selon la province du siége social 


Revenue (% of Canada) - Recettes (% du Canada) 
Statistics by province of location - Statistiques 
selon la province de l’emplacement: 
Number of paid employees - Nombre de salariés 
Salaries, wages and employee benefits - 
Salaires, remunérations et avantages sociaux 
Revenue earned out-of-province(%) - Recettes 
gagnées hors de la province 
Revenue earned within province(%) - Recettes 
gagnées 4a l'intérieur de la province 
Total revenue by province of location - Recettes 
totales selon la province de I’emplacement 
Revenue (% of Canada) - Recettes (% du Canada) 


Canada 


9,381 
51,363 


1,781,590 
9.7 


90.3 


4,615,347 
100.0 


51,363 
1,781,590 
9.7 

90.3 
4,615,347 
100.0 


Ontario 


94.1 


2,983,236 
56.0 


Atlantic 
Provinces 


Provinces de 
l’Atlantique 


thousands of $ - milliers de $ 


183 
1,115 


33,478 


98,959 


al 


1,311 
41,587 
22.6 


77.4 


122,292 


2.6 


Prairie 
Provinces 


Provinces des 


Prairies 


thousands of $ - milliers de $ 


1,274 
5,782 


183,675 


5,999 


191,339 


Québec 


British 
Columbia? 


Colombie- 
Britannique* 


1,223 
4,581 


144,886 


1 
2 


See Out-of-Province Revenues, pages 14. - Voir recettes hors de la province, page 14. 
Includes Yukon and Northwest Territories. - Y compris le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest. 
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TABLE 2.1 Summary Statistics, for Computer Service Firms, by Revenue Size, 1988, in Thousands of Dollars’ 


TABLEAU 2.1 Statistiques sommaires, pour les entreprises offrant des services informatiques, par tranche de recettes, 
1988, en milliers de dollars' 


Less than $10,000,000 
$250,000’ and over 
Total $250,000- $500,000- $2,000,000- $5,000,000 
499,999 1,999,999 4,999 999 9,999,999 $10,000,000 
Moins de et plus 
$250,000’ 


nn 


Number of firms - Nombre d’entreprises 9,381 7,874 530 657 184 79 57 


Number of paid employees - Nombre de salariés 51,363 7,920’ 3,532 9,564 6,783 6,346 17,218 


Revenue ($ thousands) - Recettes ($ milliers): 
Total revenue - Recettes totales 4,615,347 482,067 184,801 651,286 569,461 546,120 2,181,612 


Revenue from within Canada - Recettes de 
sources canadiennes 4,200,386 473,500 182,684 625,431 492,134 478,970 1,947,667 


Revenue from outside Canada - Recettes de 
sources étrangéres 414,961 8,567 2,117 25,855 77,327 67,150 233,945 


Expenses ($ thousands) - Dépenses ($ milliers): 


Salaries, wages and employee benefits - 
Salaires, rémunérations et avantages sociaux 1,781,590 236,092! 90,370 276,138 224,707 234,631 719,652 


All other expenses - Toutes autres dépenses 2,404,297 179,338 80,511 302,023 305,103 285,182 1,252,140 


Total operating expenses - Total des dépenses 
d’exploitation 4,185,887 415,430’ 170,881 578,161 529,810 519,813 1,971,792 


Key Ratios and Averages - Ratios et moyennes clés: 
Firms (% of Canada) - Entreprises (% du Canada) 100.0 83.9 5.6 7.0 2.0 0.8 0.6 
Revenue (% of Canada) - Recettes (% du Canada) 100.0 10.4 4.0 14.1 12.3 11.8 47.3 


Revenue per firm ($'000) - Recettes par entre- 


prise ($'000) 492.0 61.2 348.7 991.3 3,094.9 6,912.9 38,273.9 
Foreign revenue (%) - Recettes étrangéres (%) 9.0 1.87 14 4.0 13.6 12.3 10.7 
Employees per firm - Salariés par entreprise 5 i 7 Is 37 80 302 
Average salary ($'000) - Salaire moyen ($'000) 34.7 29.8! 25.6 28.9 33.1 37.0 41.8 
Operating margin (%) - Marge d’exploitation (%) 9.4 13.8! ds 11.2 7.0 5.7 9.6 


ee 
’ Based upon 1986 proportions - D’aprés les proportions de 1986. 
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TABLE 2.2 Revenue According to Type of Service, for Computer Service Firms, by Revenue Size, 1988, in Thousands 
of Dollars 


TABLEAU 2.2 Recettes selon le genre de service pour les entreprises offrant des services informatiques, par tranche de 
recettes, 1988, en milliers de dollars 


Less than $10,000,000 
$250,000’ and over 
Total $250,000- $500,000- $2,000,000- $5,000,000 
499,999 1,999,999 4,999,999 9,999,999 $10,000,000 
Moins de et plus 
$250,000’ 
Software Products Development - 

Elaboration de produits de logiciels 639,319 98,731 43,989 145,434 119,816 108,660 122,689 
Professional Services - Services professionnels 1,597,507 178,994 72,457 252,918 180,687 165,003 747,448 
Processing Services - Services de traitement 1,032,416 93,820 32,831 78,721 99,845 143,087 584,112 
Hardware Sales - Ventes d’équipements 

informatiques 569,819 12,946 16,513 100,735 94,714 81,235 263,676 
Lease and Rental of Hardware - Location et 

bail d’équipements informatiques 380,745 10,328 7,180 14,526 13,054 one 324,145 
Repair and Maintenance of Hardware - 

Entretien et réparation d’équipements 

informatiques 160,924 19,438 6,589 24,562 21,029 19,450 69,856 
Other Operating Revenue - Autres recettes 

d’exploitation 172,614 55,615 4,630 29,802 34,977 8,534 39,056 
Non-Operating Revenue - Recettes hors 62,003 12,195 612 4,588 5,339 8,639 30,630 

exploitation 
Total 4,615,347 482,067 184,801 651,286 569,461 546,120 2,181,612 


’ Based upon 1986 proportions. - D’aprés les proportions de 1986 


TABLE 2.3 Revenue According to Type of Service, for Computer Service Firms, by Revenue Size, 1988, as a Percentage 
of Total Revenue 


TABLEAU 2.3 Recettes selon le genre de service pour les entreprises offrant des services informatiques, par tranche de 
recettes, 1988, en pourcentage des recettes totales 


Less than $10,000,000 
$250,000’ and over 
Total $250,000- $500,000- $2,000,000- $5,000,000 
499,999 1,999,999 4,999,999 9,999,999 $10,000,000 
Moins de et plus 
$250,0007 
Software Products Development - 

Elaboration de produits de logiciels 13.9 20.5 23.8 22.3 21.0 19.9 5.6 
Professional Services - Services professionnels 34.6 37.1 39.2 38.8 31.7 30.2 34.3 
Processing Services - Services de traitement 22.4 19.5 17.8 12.1 lifes 26.2 26.8 
Hardware Sales - Ventes d’équipements 

informatiques 12.3 2.7 8.9 15.5 16.6 14.9 12.1 
Lease and Rental of Hardware - Location et 

bail d’équipements informatiques 8.2 a 3.9 2.2 2.3 2.1 14.9 
Repair and Maintenance of Hardware - 

Entretien et réparation d’équipements 

informatiques 3.5 4.0 3.6 3.8 3.7 3.6 3.2 
Other Operating Revenue - Autres recettes 

d’exploitation 3.7 11.5 2.5 4.6 6.1 1.6 1.8 
Non-Operating Revenue - Recettes hors 

exploitation 1.3 2.5 0.3 0.7 0.9 1.6 1.4 
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 


Based upon 1986 proportions. - D’aprés les proportions de 1986. 
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TABLE 2.4 Revenue for Computer Service Firms, by Type of Service and Revenue Size as a Percentage of Total 
Revenue, 1988' 


TABLEAU 2.4 Recettes pour les entreprises offrant des services informatiques, selon le genre de service et la tranche de 
recettes en pourcentage des recettes totales, 1988' 


Less than $10,000,000 
$250,000 and over 
Total $250,000- $500,000- $2,000,000- $5,000,000 
499,999 1,999,999 4,999,999 9,999,999 $10,000,000 
Moins de et plus 
$250,000 
Software Products Development - 
Elaboration de produits de logiciel: 
Systems Programs and User Tools - Programmes 
de systémes et outils de |’utilisateur 7.4 o 9.3 9.2 13.1 12.7 3.8 
Application Solutions - Logiciel d’application 5.7 re 14.5 13.1 7.9 Uc 1.8 
Professional Services - Services professionnels: 
Corporate EDP Consulting - Conseils en matiére 
d’équipements informatiques a I'échelle du bureau 1.9 % 3.0 4.1 2.2 nr idl. 
Systems and Technical Consulting - Conseils en 
matiére de systemes et conseils techniques 5.4 x 9.3 5.5 6.3 9.5 3.8 
Contract Systems Analysis and Programming - 
Analyse de systémes et programmation par contrat 6.3 ‘i 10.3 9.5 8.8 6.4 4.3 
Custom Software Development - Elaboration 
de produits de logiciel personnalisés 12.0 i 10.1 11.4 9.9 8.6 13.8 
Training and Education - Formation et éducation 1.6 = 4.2 4.5 1.6 1.8 0.4 
Other Professional Services - Autres services 
professionnels 7.2 cs 2.3 3.9 3.0 2.2 10.9 
Processing Services - Services de traitement: 
Database Services - Services de base de données 3.3 ss 4.4 2a 5.0 3.9 3.1 
Network Services - Services de réseau 3.1 o 0.4 0.7 0.2 3.2 4.8 
Shared Processing - Traitement partagé 8.8 * 6.0 3.7 4.9 Niles, 10.9 
Data Entry - Entrée des données 22 ~ 5:3 4.1 4.1 3.1 0.7 
Other Processing Services - Autres services 
de traitement 5.3 % 1.6 Uae 3.3 4.7 Ths 


Hardware Sales, Rental and Maintenance - 

Vente, location et services d’entretien 

d’équipements informatiques: 
Sales of Hardware Purchased for Resale - 

Ventes d'équipements informatiques 

achetés pour la revente 12.0 es 8.8 14.0 14.0 12.7 11.0 
Sales of Hardware of Own Manufacture - 

Ventes d’équipements informatiques 

manufacturés par la compagnie 1.4 ee 0.1 1.4 2.6 2.2 sl 


Lease and/or Rental - Location et (ou) bail 9.0 x 3.9 2.2 2.3 2.1 14.9 


Repair and Maintenance - Réparation et entretien: 
Equipment of Own manufacture - Equipements 
informatiques manufacturés par la compagnie 0.9 3 1.2 0.8 0.5 1.3 1.0 
Third Party Maintenance - Entretien 
d’équipements informatiques manufacturés 
par d’autres compagnies 2.5 a 2.3 3.0 3.2 2.2 2.2 


Other Services - Autres services: 
Payments from subsidiaries - Versements provenant 


de vos filiales 0.8 #3 0.4 1.6 1.9 0.6 0.5 
Others - Autres 2.0 “ 2.1 3.0 4.3 1.0 1.3 
Non-Operating Revenue - Recettes hors 
exploitation 1.2 a 0.3 0.7 0.9 1.6 1.4 
Total Revenue - Recettes totales 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 


’ Based ona panel of firms. - D’aprés un groupe d’entreprises. 
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TABLE 2.5 Revenue According to Class of Customer, for Computer Service Firms, by Revenue Size, 1988', as a 
Percentage of Total Revenue 


TABLEAU 2.5 Recettes selon la catégorie de clients pour les entreprises offrant des services informatiques, par tranche 
de recettes, 1988', en pourcentage des recettes totales 


Less than $10,000,000 
$250,000 and over 
Total $250,000- $500,000- $2,000,000- $5,000,000 
499,999 1,999,999 4,999,999 9,999,999 $10,000,000 
Moins de et plus 
$250,000 
Agriculture 0.3 vs x 0.7 x 0.6 - 
Forestry, Mining and Manufacturing - Foréts, 

mines et industries manufacturiéres 14.8 5 10.0 14.1 12.4 ilies 16.4 
Finance and Insurance - Finances et assurances 19.1 = 6.7 7.0 10.9 14.7 25.4 
Wholesale Trade - Commerce de gros 4.5 " 7.0 8.1 6.1 6.2 2.8 
Retail Trade - Commerce de détail 9.1 12.9 8.0 6.8 pie 10.8 
Transportation - Transport 2.5 3 1.8 2.2 3.0 2.3 Zo 
Communications and Other Utilities - 

Communication et autres services publics 3.8 & 4.0 3.5 4.5 5.4 3.3 
Construction 0.9 ie Unt/ 1.9 1.4 0.9 0.5 
Real Estate Developers - Aménageurs et 

entrepreneurs fonciers 0.9 & 1.5 0.9 x 0.4 x 
Computer Services - Services informatiques 3.9 - 5.9 Shi 7.0) Shr 2.4 
Business Management Services (accountants, 

lawyers, business consultants, etc.) - 

Services de gestion (comptables, avocats, 

conseillers en affaires, etc.) 2.7 3 Thas: 5.4 4.0 4.3 8) 
Other Services (hotels, restaurants, amusement 

and recreation, etc.) - Autres services 

(hdtels, restaurants, divertissement et 

loisirs, etc.) 0.9 As 1.6 1.8 0.5 0.9 0.8 
Health Services (doctors, hospitals, medical 

associations, etc.) - Services de santé 

(médecins, hépitaux, associations médicales, etc.) 4.8 ms 3.4 3.8 Ue 9.6 3.3 
Education - Education: 

Primary and Secondary - Ecoles primaires et 

secondaires 1.0 2 x 2:5 2.4 1.0 Xx 

Colleges and Universities - Colléges et 

universités 1.2 5 1.9 2.3 thezs 2.1 0.6 
Governments - Administrations publiques: 
Municipal and regional - Administrations municipales et 
régionales SHS 3 0.7 3.9 5.0 2.6 3.3 

Provincial - Administrations provinciales ial eat se 6.6 6.2 5.9 5.7, 15.0 

Federal - Administration fédérale 7.8 2 8.4 9.1 11.2 4.8 7.3 
Non-profit Organizations (churches, service 

clubs, unions, etc.) - Organisations a but 

non lucratif (églises, clubs philanthropiques, 

syndicats, etc.) 0.5 = 0.8 1.5 0.6 0.3 0.3 
Other - Autres 6.8 ss 14.8 13.4 725 15.7 aT 
Total Revenue - Recettes totales 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 


aE 


' Based on a panel of firms. - D’aprés un groupe d’entreprises. 
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TABLE 2.6 Operating Expenses for Computer Service Firms, by Revenue Size, 1988', as a Percentage of Total 
Expenses 


TABLEAU 2.6 Dépenses d’exploitation pour les entreprises offrant des services informatiques, par tranche de recettes, 
1988', en pourcentage des dépenses d'exploitation globales 


Less than $10,000,000 

$250,0007 and over 
$250,000- $500,000- $2,000,000- $5,000,000 

499,999 1,999,999 4,999,999 9,999,999 $10,000,000 


Moins de et plus 
$250,000? 
Total Expenses - Total des dépenses 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
Salaries and wages - Salaires et reémunérations 56.8 44.9 40.8 38.6 41.0 32.8 
Employee benefits - Avantages sociaux 3 3.0 2.5 2.3 3.1 2.4 
Occupancy costs(rent or lease payments for land and buildings, 
utilities, business and property taxes, depreciation on 
buildings) - Frais d’occupation (location 4 court et a long 
terme de terrains et de batiments, services publics, 
amortissement des immeubles) y 6.3 5:5 5.2 5.4 4.4 
Purchases for use in the business (materials and supplies) - 
Achats destinés 4 l’entreprise (fournitures et matériel) e 4.4 L\7/ 5.6 3.1 Wes 
Computer software and services for use in the business - 
Logiciels et services informatiques acquis pour fins 
opérationnelles i 3.9 2.8 4.4 2.8 3.1 
Rent for computers and ancillary equipment - Location d’ordina- 
teurs et de matériel auxiliaire ve 4.2 1.1 1.8 Jas 3.6 
Depreciation (on computers, peripheral and ancillary equipment 
used by the business) - Amortissement des ordinateurs et 
du matériel % 4.6 2.7 4.5 3.8 9.1 
Other depreciation - Autre amortissement £ 1.3 0.8 let 1.3 0.8 
Insurance - Assurance 28 X 0.4 x 0.3 0.1 
Interest and bank charges - Intéréts et frais bancaires 1h 1.4 Wat 1.9 1.4 3.4 
Advertising, sales promotion, travel and entertainment - 
Services de promotion, de publicité, frais de voyages et 
de divertissement x 4.5 3.8 5.3 4.1 on 
Legal, auditing and other professional services - Services 
juridiques, services d’expert-comptables et autres 
services professionnels x 2.4 1.8 srl 1.5 1.1 


Data communications charges (line and equipment charges) - 
Frais pour les communications de données (comprend les 
frais pour les circuits et le matériel) ‘s 1.1 1.0 Un 1.6 5.0 


Management fees, development charges, royalties and similar 
payments made to parent or affiliated company - Frais 
de gestion, frais de développement, redevances et autres 
versements semblables @ une entreprise mére ou affiliée: 


- Canadian - au Canada x 1.9 1.3 1.5 1.5 0.2 

- Foreign - a l'étranger as x 1.3 Xx 1.9 14 
Purchases - Achats: 

Computer Hardware - Matériel informatique o 6.2 12.3 11.6 11.7 12.8 

Computer Software - Logiciel “5 1.9 1.6 1.7 2.1 0.6 

Others - Autres 3 0.8 | 1.6 3.1 uler/ 
Other operating expenses - Autres dépenses d’exploitation % 6.5 10.8 9.1 8.9 14.5 
Total expenses (% of total revenue) - Total des 

dépenses (% du total des recettes) “ 92.5 88.8 93.0 94.3 90.4 


1 


% Based on a panel of firms. - D’aprés un groupe d’entreprises. 


Itemized expenses not available. - Les dépenses en détail ne sont pas disponibles. 
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TABLE 2.7 Historical Review of Key Statistics, for Computer Service Firms, by Revenue Size, 1984-1988 


TABLEAU 2.7 Rétrospective des statistiques clés, pour les entreprises offrant des services informatiques, par tranche de 
recettes, 1984-1988 


1988 1987" 1986" 1985" 1984’ 

TOTAL 
Number of firms - Nombre d’entreprises 9,381 6,897 7,001 8,091 6,626 
Number of paid employees - Nombre de salariés 51,363 44,667 42,128 38,183 34,061 
REVENUE ($ thousands) - RECETTES ($ milliers): 
Total revenue - Recettes totales 4,615,347 3,871,711 Sols ou 2,993,350 2,569,349 
Revenue from within Canada - Recettes de sources 

canadiennes 4,200,386 3,546,784 3,209,582 2,773,563 2,376,387 
Revenue from outside Canada - Recettes de sources 

étrangéres 414,961 324,927 304,289 219,787 192,962 
EXPENSES ($ thousands) - DEPENSES ($ milliers): 
Salaries, wages and employee benefits - 

Salaires, rémunérations et avantages sociaux 1,781,590 1,401,196 1,317,129 Uqikeeni7/ 941,507 
All other expenses - Toutes autres dépenses 2,404,297 2,164,250 1,852,282 1,614,109 1,360,338 
Total operating expenses - Total des dépenses 

d’exploitation 4,185,887 3,565,446 3,169,411 2,732,627 2,301,844 
LESS THAN $250,000 - MOINS DE $250,000: 
Number of firms - Nombre d'entreprises 7,874 5,666 5,800 7,114 5,830 
Number of paid employees - Nombre de salariés 7,920 5,645 5,800 7,938 6,625 
REVENUE ($ thousands) - RECETTES ($ milliers): 
Total revenue - Recettes totales 482,067 352,072 346,259 446,087 351,406 
Revenue from within Canada - Recettes de sources 

canadiennes 473,500 345,815 341,627 443,995 343,933 
Revenue from outside Canada - Recettes de sources 

étrangéres 8,567 6,257 4,632 2,092 7,473 
EXPENSES ($ thousands) - DEPENSES ($ milliers): 
Salaries, wages and employee benefits - 

Salaires, rémunérations et avantages sociaux 236,092 172,427 201,066 200,665 152,487 
All other expenses - Toutes autres dépenses 179,338 130,977 105,752 172,992 161,079 
Total operating expenses - Total des dépenses 

d’exploitation 415,430 303,404 306,818 373,657 313,566 
$250,000-$499,999: 
Number of firms - Nombre d’entreprises 530 395 434 336 274 
Number of paid employees - Nombre de salariés 3,532 2,606 2,989 2,207 1,998 
REVENUE ($ thousands) - RECETTES ($ milliers): 
Total revenue - Recettes totales 184,801 140,569 152,432 117,189 103,813 
Revenue from within Canada - Recettes de sources 

canadiennes 182,684 138,732 149,737 114,609 98,394 
Revenue from outside Canada - Recettes de sources 

étrangeéres PANTS 1,837 2,695 2,580 5,419 
EXPENSES ($ thousands) - DEPENSES ($ milliers): 
Salaries, wages and employee benefits - 

Salaires, reémunérations et avantages sociaux 90,370 59,496 65,983 49,350 42,636 
All other expenses - Toutes autres dépenses 80,511 80,606 74,644 55,478 50,785 


Total operating expenses - Total des dépenses 
d'exploitation 170,881 140,102 140,627 104,827 93,421 
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TABLE 2.7 Historical Review of Key Statistics, for Computer Service Firms, by Revenue Size, 1984-1988 - Concluded 


TABLEAU 2.7 Rétrospective des statistiques clés, pour les entreprises offrant des services informatiques, par tranche de 
recettes, 1984-1988 - fin 


1988 1987' 1986" 1985/ 1984° 
$500,000-$1 999,999: 
Number of firms - Nombre d’entreprises 657 551 513 425 353 
Number of paid employees - Nombre de salariés 9,564 8,569 8,289 6,372 6,201 
REVENUE ($ thousands) - RECETTES ($ milliers): 
Total revenue - Recettes totales 651,286 543,233 502,820 411,041 374,163 
Revenue from within Canada - Recettes de sources 

canadiennes 625,431 515,428 477,609 393,141 350,473 
Revenue from outside Canada - Recettes de sources 

étrangéres 25,855 27,805 25,211 17,900 23,690 
EXPENSES ($ thousands) - DEPENSES ($ milliers): 

Salaries, wages and employee benefits - 

Salaires, reémunérations et avantages sociaux 276,138 206,235 198,975 157,563 147,769 
All other expenses - Toutes autres depenses 302,023 300,776 254,044 202,909 196,823 
Total operating expenses - Total des dépenses 

d’exploitation 578,161 507,011 453,019 360,472 344,592 
$2,000,000-$4, 999,999: 

Number of firms - Nombre d’entreprises 184 164 158 122 97 
Number of paid employees - Nombre de salariés 6,783 6,756 7,060 5,216 3,921 
REVENUE ($ thousands) - RECETTES ($ milliers): 

Total revenue - Recettes totales 569,461 492,578 473,678 380,242 303,159 
Revenue from within Canada - Recettes de sources 

canadiennes 492,134 439,766 430,850 348,088 277,126 
Revenue from outside Canada - Recettes de sources 

étrangéres 71,327 52,812 42,828 32105 26,033 
EXPENSES ($ thousands) - DEPENSES ($ milliers): 

Salaries, wages and employee benefits - 

Salaires, reémunérations et avantages sociaux 224,707 182,295 182,564 145,145 105,224 
All other expenses - Toutes autres depenses 305,103 287,010 259,255 193,579 172,512 
Total operating expenses - Total des dépenses 

d’exploitation 529,810 469,305 441,819 338,725 277,737 
$5,000,000-$9,999,999: 

Number of firms - Nombre d’entreprises 79 73 52 44 42 
Number of paid employees - Nombre de salariés 6,346 5,546 3,725 3,148 3,794 
REVENUE ($ thousands) - RECETTES ($ milliers): 

Total revenue - Recettes totales 546,120 487,009 349,440 300,562 313,001 
Revenue from within Canada - Recettes de sources 

canadiennes 478,970 441,584 321,691 283,525 287,073 
Revenue from outside Canada - Recettes de sources 

étrangéres 67,150 45,425 27,749 17,037 25,928 
EXPENSES ($ thousands) - DEPENSES ($ milliers): 

Salaries, wages and employee benefits - 

Salaires, reémunérations et avantages sociaux 234,631 166,798 139,368 111,887 117,303 
All other expenses - Toutes autres depenses 285,182 285,955 174,036 184,528 184,981 
Total operating expenses - Total des dépenses 

d’exploitation 519,813 452,753 313,404 296,415 302,283 
$10,000,000 and over - $10,000,000 et plus: 

Number of firms - Nombre d’entreprises 57 48 44 50 30 
Number of paid employees - Nombre de salariés 17,218 15,545 14,265 13,301 11,522 
REVENUE ($ thousands) - RECETTES ($ milliers): 

Total revenue - Recettes totales 2,181,612 1,856,250 1,689,242 1,338,229 1,123,807 
Revenue from within Canada - Recettes de sources 

canadiennes 1,947,667 1,665,459 1,488,068 1,190,205 1,019,388 
Revenue from outside Canada - Recettes de sources 

étrangéres 233,945 190,791 201,174 148,024 104,419 
EXPENSES ($ thousands) - DEPENSES ($ milliers): 

Salaries, wages and employee benefits - 

Salaires, remunérations et avantages sociaux 719,652 613,945 529,173 453,907 376,088 

All other expenses - Toutes autres dépenses 1,252,140 1,078,926 984,551 804,624 594,157 


Total operating expenses - Total des dépenses 
d’exploitation 1,971,792 1,692,871 1,513,724 1,258,531 970,245 
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TABLE 3.1 Percentage of Revenues by Type of Service, by Region, and by Revenue Size, 1988' 


TABLEAU 3.1 Pourcentage des recettes selon le genre de service, par région et par tranche de recettes, 1988' 


Atlantic British 
Provinces Manitoba Columbia? 
Canada Québec Ontario and/et Alberta 
Provinces de Saskat- Colombie- 
Atlantique chewan Britannique* 
$250,000-$499,999: 
Software Products Development - 

Elaboration de produits de logiciels 23.8 55.1 21.0 19.9 18.0 25.1 36.6 
Professional Services - Services professionnels 39.2 10.6 31.6 47.5 27.5 34.1 28.6 
Processing Services - Services de traitement 17.8 32.8 17.4 13.1 43.5 31.8 14.1 
Hardware Sales - Ventes d’équipements 

informatiques 8.9 - 14.1 6.8 4.5 5.2 alas’ 
Lease and Rental of Hardware - Location et 

bail d’équipements informatiques 3.9 - 5:2) 4.5 1.4 1.7 out 
Repair and Maintenance of Hardware - 

Entretien et réparation d’équipements 

informatiques 3.6 - 8.2 2.9 - - 1.9 
Other Operating Revenue - Autres recettes 

d’exploitation 25 Uds 1.8 3.0 4.7 125 2.3 
Non-Operating Revenue - Recettes hors 

exploitation 0.3 - 0.7 2.4 0.4 0.5 2D 
$500,000-$1 ,999,999: 

Software Products Development - 

Elaboration de produits de logiciels 22.3 13.9 27.1 20.5 Uflet/ 20.4 25.8 
Professional Services - Services professionnels 38.8 35.9 30.7 42.5 44.8 37.7 35.1 
Processing Services - Services de traitement 12.1 13.2 12.1 Wilet 15.8 12.6 Wilds 
Hardware Sales - Ventes d’équipements 

informatiques 15.5 33.2 23.7 alae: 13.3 16.5 13.9 
Lease and Rental of Hardware - Location et 

bail d’équipements informatiques 2.2 - 1.5 2.6 0.5 1.2 3.4 
Repair and Maintenance of Hardware - 

Entretien et réparation d’équipements 

informatiques 3.8 3.8 2.5 3.8 5.3 4.7 5.1 
Other Operating Revenue - Autres recettes 

d’exploitation 4.6 - 1.0 6.3 ee 5.8 3.0 
Non-Operating Revenue - Recettes hors 

exploitation 0.7 - 1.3 0.8 1.3 We? 2.2 
$2,000,000-$4,999,999: 

Software Products Development - 

Elaboration de produits de logiciels 21.0 31.1 23.5 20.9 15.8 Toth 27.3 
Professional Services - Services professionnels 31.7 x 31.6 34.5 x 30.5 30.9 
Processing Services - Services de traitement lio x 12.9 15.5 x 44.8 13.2 
Hardware Sales - Ventes d’équipements 

informatiques 16.6 15.2 19.6 16.7 22.4 8.7 15.5 
Lease and Rental of Hardware - Location et 

bail d’équipements informatiques 2.3 x x 3.8 - - - 
Repair and Maintenance of Hardware - 

Entretien et réparation d’équipements 

informatiques 3.7 x x 3.2 x 0.8 1.2 
Other Operating Revenue - Autres recettes 

d’exploitation 6.1 x 6.6 4.5 x 5.0 10.3 
Non-Operating Revenue - Recettes hors 

exploitation 0.9 x 0.7 0.9 x 2.5) 1.6 


’ See footnote(s) at end of table. - Voir renvoi(s) a la fin du tableau. 


TABLE 3.1 Percentage of Revenues by Type of Service, by Region, and by Revenue Size, 1988' - Concluded 


TABLEAU 3.1 Pourcentage des recettes selon le genre de service, par région et par tranche de recettes, 1988" - fin 
TE a le i ali i i eet. 0 eo 


Canada 


Atlantic 
Provinces 


Provinces de 
Atlantique 


Québec 


Ontario 


Manitoba 
and/et 
Saskat- 
chewan 


Alberta 


British 
Columbia? 


Colombie- 


Britannique* 


CS eseao— eee ee ee eS 


$5,000,000-$9,999,999: 


Software Products Development - 
Elaboration de produits de logiciels 


Professional Services - Services professionnels 
Processing Services - Services de traitement 


Hardware Sales - Ventes d’équipements 
informatiques 


Lease and Rental of Hardware - Location et 
bail d’équipements informatiques 


Repair and Maintenance of Hardware - 
Entretien et réparation d’équipements 
informatiques 


Other Operating Revenue - Autres recettes 
d’exploitation 


Non-Operating Revenue - Recettes hors 
exploitation 
$10,000,000 and over - $10,000,000 et plus: 


Software Products Development - 
Elaboration de produits de logiciels 


Professional Services - Services professionnels 
Processing Services - Services de traitement 


Hardware Sales - Ventes d’équipements 
informatiques 


Lease and Rental of Hardware - Location et 
bail d’équipements informatiques 


Repair and Maintenance of Hardware - 
Entretien et réparation d’équipements 
informatiques 


Other Operating Revenue - Autres recettes 
d’exploitation 


Non-Operating Revenue - Recettes hors 
exploitation 


1 
2 


19.9 
30.2 
26.2 


14.9 


2.1 
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1.6 


5.6 
34.3 
26.8 


12.1 


14.9 


1.4 


Based upon a panel of firms. - Selon un groupe d’entreprises. 
Includes Yukon and the Northwest Territories - Y compris le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest. 
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APPENDIX A 
Software Overview 


|. Software research and development in Canadian 
industry. 


This appendix presents the summary results of two 
surveys on software conducted for the 1988 refer- 
ence year. These surveys complement the survey of 
computer services which is presented in the main 
body of this report. 


The Science Statistics Service Bulletin "Software 
Research and Development in Canadian Industry" 
(Catalogue 86-001, Vol. 14, No. 5), contains data 
collected by the annual survey of industrial R&D 
performers who were asked to estimate software R&D 
as a percentage of total R&D expenditures. 


Table I. 
Software R&D Expenditures, by Selected Industries 
and by Employment Size, 1988 


ANNEXE A 
Vue d’ensemble des logiciels 


|. La recherche et le développement au titre des logiciels 
dans l'industrie canadienne 


Cette annexe contient les résultats sommaires de deux 
enquétes au titre des logiciels menées pour l'année 1988. 
Ces enquétes s’ajoutent a l’enquéte sur les services informati- 
ques présentée au début de cette publication. 


Le bulletin de service de la statistique des sciences, “La 
recherche et le développement (R-D) au titre des logiciels 
dans |'industrie canadienne" (n° 86-001 au catalogue, vol. 14, 
n° 5), comprend les données réunies par l’'enquéte annuelle 
sur la recherche et le développement industriels. On deman- 
dait aux entreprises d’estimer les dépenses au titre de la 
recherche et du développement de logiciels en pourcentage 
de l'ensemble des dépenses de R-D. 


Tableau I. 
Dépenses de R-D au titre des logiciels, selon certaines 
Industries et la taille d'emploi, 1988 


Employment size - Taille demplol 


Selected industries 


1-49 50-99 


Certaines industries 
>g99 Total 


millions of $ - millions de $ 


Mining and oil wells - - 


Manufacturing 

Machinery 2 
Aircraft and parts - 
Telecommunication and other 


electronic equipment 3 
Business machines 6 
Other electrical products 1 
Scientific and professional equipment 2 
All other manufacturing industries 7 
Total manufacturing 21 1 
Services 
Transportation and other utilities 2 - 
Electric power - - 
Computer services 61 37 
Engineering and scientific services 25 6 
Other non-manufacturing industries 21 2 
Total services 109 44 
Total 130 57 


Mines et puits de pétrole 


Fabrication 
3 6 Machinerie 
22 22 Avions et piéces 
Télécommunication et autre matériel 
441 447 électronique 
157 167 Machines de bureau 
9 11 Autres appareils électriques 
1 4 Matériel scientifique et professionnel 
18 27 Toutes les autres industries de la fabrication 
651 684 Total, fabrication 
Services 
lz 19 Transport et autres services d’utilité 
35 35 nergie électrique 
53 151 Services d'informatique 
37 68 Bureaux d’ingénieurs et de scientifiques 
36 59 Autres industries non manufacturiéres 
178 331 Total, services 
830 = 1,017 Total 


Table Il. 
Number of Software R&D Performers, by Selected 
Industries and by Employment Size, 1988 
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Tableau Il. 
Nombre d’exécutants de R-D au titre des logiciels, selon 
certaines industries et la taille d’emploi, 1988 


Employment size - Taille d’emploi 


Selected industries 
1-49 50-99 


Certaines industries 


>99 Total 


millions of $ - millions of $ 


Mining and oil wells 7 - 
Manufacturing 
Machinery 26 11 


Aircraft and parts - . 
Telecommunication and other 


electronic equipment 37 7 
Business machines 24 2 
Other electrical products 14 5 
Scientific and professional equipment 40 5 
All other manufacturing industries 95 15 
Total manufacturing 236 45 
Services 
Transportation and other utilities 4 . 
Electric power - . 
Computer services 263 15 
Engineering and scientific services 230 16 
Other non-manufacturing industries 215 5 
Total services 712 36 
Total 955 81 


Twelve hundred and seventy one companies (out of 
3,560 R&D firms) reported performing $1,017 million 
in software development in 1988 (about 23% of total 
R&D). 


Manufacturing companies reported performing 67% 
of software R&D with most concentrated in the 
Telecommunication and other electronic equipment, 
and the Business machines industries (44% and 16% 
respectively). 


The remaining 33% was accounted for by firms in 
the services sector where 15% of all software devel- 
opment activities took place in the Computer services 
industry. 


11 18 Mines et puits de pétrole 
Fabrication 
15 52 Machinerie 
5 5 Avions et piéces 
Télécommunication et autre matériel 
19 63 électronique 
14 40 Machines de bureau 
9 28 Autres appareils électriques 
4 49 Matériel scientifique et professionnel 
74 184 Toutes les autres industries de la fabrication 
140 421 Total, fabrication 
Services 
12 16 Transport et autres services d’utilité 
5 5 Energie électrique 
20 298 Services d’informatique 
15 261 Bureaux d’ingénieurs et de scientifiques 
32 252 Autres industries non manufacturiéres 
84 832 Total, services 
235 381,271 Total 


En 1988, mille deux cent soixante et onze entreprises 
(parmi les 3,560 entreprises exécutant de la R-D) déclarérent 
$1,017 millions pour le développement de logiciels (soit 
environ 23% du total de la R-D). 


Les entreprises du secteur de la fabrication ont déclaré 
avoir exécuté 67% de la R-D au titre des logiciels avec une 
importante concentration dans les industries Télecommunica- 
tion et autre matériel électronique et Machines de bureau (soit 
respectivement 44% et 16%). 


Les 33% qui restent sont attribuables a des entreprises du 
secteur des services, ol 15% des activités de développement 
de logiciels sont effectuées dans l'industrie Services d’infor- 
matique. 


ll. Software production and distribution 


The "Special Report on Software" (Cat. 63-015, Vol. 
1, No. 3) contains the results of a special 1988 
survey of software distributors classified to SIC 5744 
(Wholesalers of computer equipment and software 
products). The survey was requested and funded by 
Industry, Science and Technology Canada. These 
results are combined with the data on software 
production from the 1988 Survey of Computer Ser- 
vices to provide a relatively complete picture of 
software production and distribution in Canada. It is 
not an exhaustive survey of software sales since 
there are many firms that market software as a 
secondary product such as_ telecommunications 
carriers, financial institutions, etc. Even though 
manufacturing industries were not surveyed, software 
sold by all the important computer hardware manufac- 
turers was included in these results by virtue of the 
fact that these firms are represented in Canada by 
subsidiaries classified to SIC 5744. 


Table Ill. 


Software Statistics by Type of Firm, 1988 
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ll. La production et la distribution des logiciels 


Le "Rapport spécial sur les logiciels" (Cat. 63-015, Vol. 1, 
n° 3) contient les résultats d’une enquéte spéciale pour 
l'année 1988 des distributeurs de logiciels classés dans la 
catégorie 5744 (Grossistes d’équipement informatique et de 
progiciels) de la CTI. Industrie, Sciences et Technologie 
Canada a demandé cette enquéte et l’'a financée. Ces 
résultats, combinés aux données de I’Enquéte sur les services 
informatiques de 1988, dressent un portrait presque complet 
de la production et de la distribution de logiciels au Canada. 
Cette enquéte n’est cependant pas exhaustive parce que de 
nombreuses entreprises, dont les logiciels sont un produit 
secondaire, sont classées dans d’autres industries telles que 
les télécommunications, les finances, etc. Quoique l'industrie 
manufacturiére n’ait pas fait partie de l’enquéte, les ventes de 
logiciels de tous les fabricants importants de matériel informa- 
tique ont été inclues dans ces tableaux dd au fait que leurs 
filiales canadiennes font partie de la catégorie 5744 de la CTI. 


Tableau Ill. Statistiques sur les logiciels par type d’entreprise, 1988 


Foreign Canadian Computer Other Total 
Software Software Equipment Wholesalers 
Producers Producers Manufacturers 
Producteurs Producteurs Manufacturiers Autres Total 
étrangers canadiens d’équipement grossistes 
de logiciels de logiciels d’ordinateurs 
millions of $ - millions de $ 
Source and Type - Source et Type: 
Canadian source - Source canadienne 0.6 7.1 17.0 81.4 106.2 
Foreign parent - Société mére étrangére 196.4 2.2 415.0 0.6 616.4 
Foreign third party - Non affilliée étrangére 0.5 6.1 5.6 GEE 189.9 
Own software - Propres logiciels 15.2 508.7 21.8 Zul 547.8 
Total software products - Ventes totales de progiciels 214.7 524.1 459.4 261.8 1,460.1 
Custom software - Logiciels personnalisés 16.2 S2tke 37.3 5.6 580.3 
Total software sales - Ventes totales de logiciels 230.9 1,045.3 496.7 267.4 2,040.5 
Class of client - Catégorie de client: 
Retailers - Détaillants 27.6 50.5 36.8 121.0 236.0 
Wholesalers - Grossistes 27.0 45.6 11.9 5.9 90.5 
Other businesses - Autres entreprises 145.7 391.2 365.7 97.3 1,000.0 
Governments - Gouvernements 18.9 201.0 75.7 8.4 304.1 
Households - Ménages 9.8 57.9 5.0 31.3 104.1 
Foreign market - Marché étranger 1.9 299.0 1.6 3.3 305.8 
Cost of Software sold - Coit des logiciels vendus: 
Purchases in Canada - Achats au Canada 4.0 ae 15.9 50.2 72.2 
Foreign purchases - Achats 4 I'étranger 97.9 5.6 222.5 93.5 419.5 
Salary costs - Coit salariaux 5.5 163.0 14.2 4.8 187.5 
Number of firms - Nombre d’entreprises 41 492 47 142 721 


To interpret this table properly it is important to 
realize that IBM Canada is represented in both 
columns two and three. IBM’s software laboratory is 
an important part of column two. There are no other 
companies that are represented in more than one 
category. Custom software is produced mainly by 
firms coded to column 2 but these firms are not 
necessarily all Canadian owned. A definition of the 
four firm types is provided below. 


It is also useful to note that some firms that 
consider themselves retailers are included with 
wholesalers in this table. This convention has been 
adopted since much of the sales of software “re- 
tailers* are to businesses rather than households. 
However, the survey excluded all software sales by 
retail outlets not specializing in computer equipment 
or software. There is necessarily some double 
counting when adding the sales of firms in the above 
categories. 


Classification of Firms 


Subsidiaries of foreign software producers: Canadian 
subsidiaries of foreign software producers which are 
wholesalers in Canada. At least 85% of the compa- 
ny’s software revenues must be derived from soft- 
ware produced by the parent. 


Canadian software producers: Firms whose sales of 
own software exceed sales of third party software. 
These firms may be foreign owned. 


Computer equipment manufacturers (OEMs): Hard- 
ware manufacturers of their Canadian subsidiaries 
which are wholesalers. 


Other wholesalers: Firms whose third party software 
sales exceed sales of own software (other than the 
wholesaling firms mentionned above). 


42 


Afin de bien comprendre ce tableau il est nécessaire de se 
rendre compte que IBM Canada figure et dans la colonne 
deux et dans la colonne trois. Le laboratoire de logiciels IBM 
est une composante importante de la premiére catégorie. 
Aucune autre entreprise ne figure dans plus d'une catégorie. 
Les logiciels personnalisés sont produits principalement par 
les entreprises classées a la colonne deux mais celles-ci ne 
sont pas toutes forcément des propriétés canadiennes. Une 
définition des quatre types d'entreprise se trouve ci-dessous. 


Il est également a noter que quelques entreprises qui se 
considérent comme détaillants sont incluses dans la catégorie 
des grossistes dans ce tableau. On a employé cette conven- 
tion parce que des “détaillants" de logiciels vendent aux 
sociétés plus qu’aux individus. Cependant, l’enquéte a exclu 
toutes les ventes de logiciels des magasins de détail qui ne 
se spécialisent pas en équipement informatique ou en 
logiciels. Il y a nécessairement de la duplication quand on 
additionne les ventes des entreprises dans les catégories ci- 
dessus. 


Classification des entreprises 


Filiales de producteurs étrangers de logiciels: Filiales cana- 
diennes de producteurs étrangers de logiciels qui sont des 
grossistes au Canada. Au moins 85% des recettes de logiciels 
doivent provenir de logiciels produits par la société mére. 


Producteurs canadiens de logiciels: Entreprises dont les 
ventes de leurs propres logiciels dépassent les ventes de 
logiciels produits propriétés étrangeéres. 


Manufacturiers d’équipement informatique: Manufacturiers 
d’équipement informatique ou leurs filiales canadiennes qui 
sont des grossistes. 


Autres grossistes: Entreprises dont les ventes de logiciels 
produits par une autre entreprise dépassent les ventes de 
leurs propres logiciels (autres que les grossistes mentionnés 
ci-dessus). 


APPENDIX B List of companies included in the survey 


ANNEXE B Liste d’entreprises enquétées 
Computer Service Firm Name City Employment 
Class 
Nom d’entreprises de services informatiques Ville Catégories de 
travailleurs 
Newfoundland - Terre-Neuve 
Anthony Group Ltd St John’s 2 
Beothuk Data Systems Ltd St John’s 5 
Harvey's Computer Services Limited St John’s 3 
Nfld-Labrador Computer Services Ltd St John’s 7 
Unified Systems Ltd St John’s S 
Prince-Edouard-Island - fle-du-Prince-Edouard 
Nova Scotia - Nouvelle-Ecosse 
AP Computers Inc. Halifax 3 
C A D Services Limited Halifax 2 
Dymaxion Research Ltd Halifax 4 
Forceten Computer Services Ltd Halifax 5 
Hitech Limited Halifax 3 
League Data Ltd Halifax 2 
Mandala Systems Ltd Dartmouth 2 
Novatron Information Corp Halifax 5 
New Brunswick - Nouveau-Brunswick 
004802 New Brunswick Ltd Fredericton 4 
3 B Data Services Ltd Saint John 2 
Datacor Atlantic Inc. Moncton 5 
Fundy Computer Service Ltd Saint John 3 
Systems Management Ltd Moncton 3 
Systems Plus Inc. Moncton 2 
Teldata Limited Saint John 4 
Universal Systems Ltd Frédéricton 4 
Québec 
152232 Canada Inc. Montréal 5 
90803 Canada Inc. Montréal iS 
A C E Informatique Inc. Québec 1 
AP G Ince. Montréal 6 
ACDS Graphic Systems Inc. Hull 6 
Aide a la Micro-Informatique (AMI) Québec 3 
Alain Boudreautt Informatique Boisbriand 3 
Atkinson Tremblay & Associés Inc. Montréal 6 
Bevadec Inc. Ville Vanier 3 
Biro Inc. Québec 2 
C B S Computer Business Systems Ltd Montréal 3 
C GI Ine. Montréal 8 
CIS Informatique Inc. Montréal 4 
Calculus Cie D’informatique Ltée Montréal 6 


Computer Service Firm Name 


Nom d’entreprises de services informatiques 


Québec - Continued - suite 


Caron Bélanger / Woods Gordon 
Centre d'Info. St-Jéréme Ltée 
Centre d’informat Abitibi Inc. 
Centre d'information RX Ltée 
Centre de l’ordinateur St-Laurent 
Centre de perforation Elite Inc. 
Centre Informatique Logesco Inc. 
Circuit Design Corporation 
Compagnie de Recherche Contractuelle 
Cogebec Inc. 

Cogena (1980) Inc. 

Computertime Network Corp. 
Consultation Informatique 

Coop de Production de Systemes Electroniques 
Corp Desjardins Traitement Informatique 
Crapo Inc. 

Centre de Traitements et de Donnée 
Datastar Systems Group Ltd 
Datasult Inc. 

Défi Informatique Inc. 

Des Techni l’informatique Inc. 
Dexco Computer Services Ltd 
Digi-Plus Inc. 

Digim (1983) Inc. 

Digimode Inc. 

Drouin Painchaud Longchamps 
Dynabec Ltée 

Ecran G D L Ltée 

Epix Inc. 

Francine St-Pierre Inc. 

Fri Corporation 

Gesconel Inc. 

Gespro Informatique Inc. 

Gestion Concepts Info Zed Ltd 
Gestion Info-Pharm Inc. 

Gestion Informatique Oka Ltée 
Giro Inc. - Groupe en informatique 
Graham & Bierman Associates Ltd 
Grenier, St-Pierre & Associés 
Groupe DMR Inc. 

Groupe Sobeco 

Groupe Visiontronique Inc. 

Hopem Inc. 

IST-Informas Inc. 

ICAM Technologies Corporation 
Info Centre Ltée 

Info Electronics H P Systems Inc. 
Infolytica Corp 

Informatech Inc. 

Informatique B F G Limitée 
Informatique Cété, Coulombe Inc. 
Informatique Morcom Inc. 
Informatique Multihexa Inc. 
Informatique Y G Inc. 

Informatrix 2000 Inc. 

Informatrix Systems (3000) 

Jambik Inc. 

Jean-Claude Desaulniers 

L & L Computer Systems Inc. 
L’Info-Conseil Inc. 

L’Industrielle Services Techniques Inc. 
L’Ordinogram Inc. 

La Corporation Cytronics 


La Société d’Informatique de Gestion de Montréal Inc. 
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City 


Ville 


Montréal 
St-Jér6me 
Amos 
Longueuil 
St-Laurent 
Montréal 
Montréal 


Ville Mont Royal 


Longueuil 


lle-des-Soeurs Montréal 


Montréal 
St-Laurent 
Longueuil 
Trois-Riviéres 
Lévis 
Montréal 
Montréal 
Montréal 
Montréal 
Ottawa 
Québec 
Montréal 


lle Des Soeurs Verdun 


Montréal 
Montréal 
Québec 
Laval 
Montréal 
Montréal 
Québec 
Montréal 
Thetford Mines 
Ste Foy 
Pointe Claire 
Beloeil 
Montréal 
Montréal 
Westmount 
Les Saules 
Montréal 
Montréal 
Sherbrooke 
Ste-Foy 
Québec 
Pointe Claire 
St-Laurent 
Kirkland South 
Montréal 
Montréal 
Montréal 
Québec 

St Laurent 
Ste Foy 
Sherbrooke 
Sherbrooke 
Beloeil 
Montréal 
Repentigny 
Montréal 
Québec 
Montréal 
Montréal 
Montréal 
Montréal 


Employment 
Class 


Catégories de 
travailleurs 
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Computer Service Firm Name City Employment 
Class 

Nom d’entreprises de services informatiques Ville Catégories de 
travailleurs 


Québec - Continued - suite 


Le Centre Informatique des CEGEP Jonquiére (Arvida) 4 
Le Groupe ACSI Ltée Ste-Foy 4 
Le Groupe de Consultation en Management et Systémes Informatiques MSI Inc. Ste Foy 3 
Le Groupe McNeil, Boisvert Les Saules 4 
Les Conseillers Fuller, Jenks Inc. Montréal 1 
Les Conseillers Info-Oriente Inc. Chomedey 3 
Les Conseillers Logisil Inc. Montréal 3 
Les Consultants Program Inc. Granby 3 
Les Industries Infocable Inc. St-Laurent 4 
Les Logiciels Avantage Inc. St-Léonard 3 
Les Logiciels Informat Inc. Montréal 4 
Les Ordinateurs Hypocrat Inc. Brossard 6 
Les Service d’informatique Prolog Inc. Ville St-Laurent 3 
Les Services Conseils Systématix Québec 5 
Les Services de Bureautique Ville Mont-Royal 4 
Les Services de Consultants Montréal 5 
Les Services de Gestion Niakwa Montréal 3 
Les Services Informatique Sympro Montréal 4 
Les Services Informatiques Acom Dorval 3 
Les Services Infoterm Ltée Laval 2 
Les Services Serti Inc. Montréal 1 
Les Solutions Informatiques Progisoft Inc. Montréal 3 
Les Solutions Informatiques CGI Inc. Ste-Foy 6 
Les Systématiciens Gestmatic Inc. Rouyn Noranda 3 
Les Systemes d’ordinateurs Logo Vaudreuil 4 
Les Technologies Edinov Inc. Montréal 3 
Liberty & Associates Ltd Dollard Des Ormeaux 3 
Logibec Groupe Informatique Ltée lle-Des-Soeurs 4 
Logiciels Infocale Ltée Montréal 1 
Logiciels Sire Inc. Montréal 2 
Logicon (Rouyn) Inc. Rouyn 5 
Logidisque Inc. Montréal 3 
M B Data Processing Ltd Montréal 5 
Manac Prentice Hall Montréal 4 
Maritonex Inc. Beloeil 2 
Mathema inc. Montréal 4 
MI-PC Micro Inc. Brossard 2 
Micro Systemes G2 Inc. lle-Des-Soeurs 2 
Micro Tempus Inc. Montréal 5 
Microcontext Inc. Montréal 2 
Microgen Inc. Dorval Z 
Mitech Computer Systems Inc. Montréal 2 
Monenco Information Systems Inc. Montréal 5 
Multitek Inc. Montréal 4 
N D Computer Resources Ltd St-Laurent 1 
Nashen Nashen Consultants Inc. Montréal 3 
Omzig Corporation Hull 3 
Optigetec Inc. Montréal 1 
Ordinatek Inc. Pointe Claire 4 
Planmatics Inc. Montréal 4 
Probe Software Sciences Ltd Montréal 1 
Progestic Consulting in Management Ltd Ottawa 4 
Progicar Inc. St-Bruno 4 
Progiciels Informatique de Brossard Inc. St-Hubert 2 
Progitech Informatique Ltée Montréal 3 
Pyvo Informatique Inc. Montréal 4 
Quantum Information Resources Limited Montréal 7 
Quebit Logiciel Inc. Montréal 2 
RTX Microsystems Inc. Montréal 1 
Ressources Humaines M Wells Montréal 1 
Richard Besner Associés Ltée Ottawa 6 
Richter & Associates Montréal <) 
Roy, Bourassa & Associés Inc. Montréal 4 
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Computer Service Firm Name City Employment 
Class 

Nom d’entreprises de services informatiques Ville Catégories de 
travailleurs 


Québec - Concluded - fin 


S T S Systems Ltd Dorval 6 
Service d’Ordinateurs Protech Montréal 1 
Service Information Access Inc. Montréal 3 
Service Informatique R C Ltée St-Laurent 2 
Services d’Entrés de Donnés Montréal 2 
Services de Gestion PSW Inc. Montréal 2 
Services en Bureautique S B | Inc. Québec 3 
Services Techniques Informatiques Montréal 5 
Services Techniques Ladouceur Bécancour 4 
$.1.G., Société d'Informatique de Gestion Québec 1 
Sisca Informatique Inc. Sherbrooke B 
Société de Gestion du Réseau Informatique des Commissions Scolaires Montréal 6 
Société d'Info Bourgchemin Inc. St-Hyacinthe 3 
Société de Bureautique et d'Informatique Intégrées Inc. Montréal 3 
Société de Programmation Coba Beloeil 3 
Sofivic Inc. Arthabaska 2 
Sogi Informatique Ltée Trois-Riviéres 3 
Solutions Informat Clari Inc. Brossard 4 
Somapro Ltée Montréal 6 
Stewart Sinclair Inc. St-Sauveur des Monts 2 
Sygestique Inc. Longueuil 3 
Synergie Informatique Inc. Montréal 4 
Syscor Montréal 5 
Syslog Inc. Montréal 4 
System Oid Peat Marwick Ste-Foy 4 
Systematix Consultants Mtl Inc. Montréal 5 
Systemes DSM Limitée Hull 

Systemes Informatiques Jovaco Repentigny 3 
Systemes Syntaxe Ltée St-Laurent 5 
Systemes d'information Montréal 4 
Technologie La Laurentienne Inc. Montréal 3 
Technologies Asyst Inc. Montréal 4 
Tyme Systems Ltd Montréal a 
U 1S Universal Information Systems St-Laurent 2 
Vector Systems Analysis Inc. Pointe-Claire 4 
Veritech Informatique Inc. Ville St-Laurent 2 
Vigie Informatique Ltée Montréal 4 
Ontario 

316994 Ontario Ltd Ottawa 3 
351735 Ontario Ltd O/A Dual Data Windsor 3 
444737 Ontario Limited Mississauga 2 
489563 Ontario Limited Scarborough 2 
495859 Ontario Limited Brampton ts) 
500819 Ontario Inc. Burlington 2 
533534 Ontario Inc. London 1 
570230 Ontario Inc. Pickering 1 
595454 Ontario Limited Ottawa 6 
613022 Ontario Limited Mississauga 5 
651100 Ontario Limited Beloeil 1 
80 Computor Kitchener 2 
90107 Canada Inc. O/A Fox-Heyes Beloeil 2 
AIT Advanced Information Technology Nepean 5 
ASJ Computer Graphics of Canada Toronto 1 
Aaski Management Inc. Markham 3 
Accountacare Computer Services Toronto 2 
Accu-Tab Computer Services North York 3 
Accutech Computer Systems Ltd Ottawa 3 
ADR Applied Data Research Canada Ltd Willowdale 5 
Adtraq Data Systems Inc. Toronto 3 
Albian Computer Systems Ltd Toronto 5 


Computer Service Firm Name City Employment 
Class 

Nom d’entreprises de services informatiques Ville Catégories de 
travailleurs 


Ontario - Continued - suite 


Alias Research Inc. Toronto 5 
Allinson-Ross Corporation Mississauga 4 
Alpha Systems Resources Limited Toronto 1 
Alumni Computer Group Ltd Scarborough 4 
Amalgamated Computer Group (Canada) Kitchener 1 
AMS Management Systems Canada Inc. Arlington USA 4 
Andyne Computing Ltd Kingston 2 
Ansco Systems Consultants Inc. Toronto 2 
Aratek International Inc. Don Mills 5 
Arc Automation Services Canada Inc. Etobicoke 2 
Arcca Animation Inc. Toronto 3 
Argus Systems Inc. Don Mills 4 
Armadale Systems Inc. (4910421) Markham 4 
Array Systems Computing Inc. Downsview 4 
Automation Centre Of Ottawa Ltd Ottawa S 
Autotote Ltd Newark 3 
BDH Computer Systems Inc. Scarborough 3 
BDP Business Data Services Ltd Toronto 7 
BIS Banking Systems (Canada) Ltd Toronto 1 
Barak Computer Systems Inc. Downsview 3 
Barrett Technical Engineering Beloeil 4 
Boothe Computer Ltd Burlington 2 
Brant Computer Services Ltd Mississauga 5 
Brantford Software Company Inc. Brantford 4 
Brian Scorey Consultants Ltd Etobicoke 2 
Bryker Data Systems Ltd Don Mills 4 
Buckley Fraser Williams Inc. Toronto 4 
Business Computer Systems Ltd Toronto 3 
C D Johnson & Associates Ltd Ottawa 4 
CGE Co Ltd- Info Services Mississauga 4 
C P | Computer Partners Inter-National 1986 Ltd Toronto 2 
C S Computing Services Inc. Toronto 3 
CTMG Canadian Technology Marketing Ottawa 4 
CACI Canada Ltd Fairfax Va 3 
Cadham Hayes Systems Inc. Ottawa 3 
Calian Technology Ltd Kanata 5 
Camlaw Data Services Inc. Toronto 2 
Camp Systems of Canada Ltd Mississauga 3 
Canada Lease Financing Ltd Rexdale 5 
Canada Remote Systems Ltd Islington 2 
Canadian Artificial Intelligence Products Corporation Nepean 4 
Canadian Automatic Data Processing Toronto 6 
Capp Consultants Inc. Rexdale 4 
Capsco Software Canada Ltd Toronto 6 
Carolian Systems Mississauga 4 
Carscadden & Associates Ltd Beloeil 1 
Century Computer Services Ltd Ottawa 2 
Charandon Systems Inc. Ottawa 1 
Chartwell Leasing Corporation Mississauga 5 
Chassels Computer Systems Inc. Etobicoke 2 
Cherniak, Gottlieb and Company Toronto 4 
Clear Data Computer Inc. Markham 3 
Cognos Inc. Ottawa 8 
Comdisco Canada Ltd Rosemont Il 8 
Community Computing Sault Ste-Marie 2 
Compass Canada Mississauga 3 
Compengserv Limited Ottawa 3 
Compex Software Services Inc. Willowdale 2 
Compu-Skill Inc. Scarboroug 2 
Compuphile Systems Inc. Ottawa 2 
Compuscope Systems Inc. Toronto 1 
Comput-A-Search Inc. Sarnia 1 


Computer Service Firm Name 


Nom d'entreprises de services informatiques 


Ville 


Employment 
Class 


Catégories de 
travailleurs 
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Ontario - Continued - suite 


Compute (Bridgend) Limited 
Computer Action Inc. 

Computer Beginnings Inc. 
Computer Horizons (Canada) Limited 
Computer Methods (Canada) Ltd 
Computer Sciences Can Ltd 
Computer Servicenters Ltd 
Computer Utility Management Ltd 
Computerized Reporting Inc. 
Comshare Inc. 

Comtek Datasystems Limited 
Consensys Corporation 

Cover-All Computer Services Ltd 
CR-Tap Computer Recovery 
Cross Canada Data Consultants Ltd 
Cullinet Canada Inc. 
Cybermation Inc. 

Cybernauts (Systems) Ltd 
Cyborg Systems Inc. 

D E Systems Ltd 

D | Associates Inc. 

DBM Manufacturing Systems Inc. 
DPC Equipment Leasing Ltd 
Data Assist Computer Service Inc. 
Data I/O Canada Corporation 
Data Kinetics Ltd 

Data Resources Of Canada 
Databay Ltd 

Datacap Ltd 

Dataflex Systems Inc. 

Dataflow Systems Limited 
Dataline Inc. 

Dataplotting Services Inc. 
Datapoint Canada Inc. 

Datastat Inc. 

Datatron-Computer Services Ltd 
Datem Ltd 

Dearborn Computer Canada Limited 
Decision Data (Canada) Inc. 
Dehan EDP Consulting Ltd 
Demac Software Ltd 

Dialectic Computer Services Ltd 
Digital Management Group Ltd 
DMG Systems Inc. 

Dolnet Computer Management Inc. 
Domus Software Limited 

Dun & Bradstreet Leasing Inc. 
E.D.S. Of Canada Limited 
Elephant Data Systems Inc. 

ELM Computer Systems Inc. 
Emex Systems Inc. 

Empire Systems International Ltd 
Empress Software Inc. 

Encom Information Systems Inc. 
Entech Control Engineering Inc. 
Evron Computer Systems Corp 
Exocom Systems Corp 

Ezer & Associates Limited 

F H Schaedlich Consulting Ltd 
Fedscan Ltd 

Filbitron Systems Group Inc. 
Financial Model Company Inc. 
Find Limited 


Bridgend Wales 
North York 
Windsor 
London 
Downsview 
Willowdale 
Toronto 
Mississauga 
Toronto 
Rexdale 
Ottawa 
Toronto 
Scarborough 
Beloeil 

St Catharines 
Toronto 
Markham 
Richmond Hill 
Cornwall 
Ottawa 
Toronto 
Willowdale 
Manotick 
Toronto 
Mississauga 
Ottawa 
Toronto 
Thunder Bay 
Ottawa 
Toronto 
Cambridge 
Toronto 

Don Mills 
North York 
Toronto 
Edmonton 
Nepean 
Etobicoke 
Horsham Pa 
Concord 
Ottawa 
Woodbridge 
Willowdale 
Willowdale 
Thornhill 
Ottawa 
Toronto 
Whitby 
Kitchener 
Scarborough 
Willowdale 
Toronto 
Toronto 
Markham 
Islington 
Markham 
Ottawa 
Willowdale 
Toronto 
Ottawa 
Markham 
Toronto 
Mississauga 
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Computer Service Firm Name City Employment 
Class 

Nom d’entreprises de services informatiques Ville Catégories de 
travailleurs 


Ontario - Continued - suite 


Fleming Systems Corporation Thunder Bay 4 
Fulcrum Technologies Inc. Ottawa 3 
GH R Q Consulting Ltd Toronto 1 
G R Technologies Limited Mississauga 3 
Galaxy Computer System Ltd Markham 2 
Gellman Hayward & Partners Ltd Toronto Is 
Genesys Group Inc. Nepean 2 
Geovision Corporation Ottawa 5 
Goldenson Lukaweski & Assoc Ltd Willowdale 3 
Goodwood Management Services Inc. Goodwood 1 
Green Shield Associated Services Windsor 5 
Greyvest Financial Services Inc. Toronto 4 
HCR Corporation Toronto 4 
Hansell/LFC Canada Leasing Limited Radnor Pennsylvania 3 
Harris Donovan Systems Limited Toronto 3 
Harris-Media Systems Ltd Toronto 4 
Hartt & Page Limited Ottawa 5 
Haventree Software Limited Seeleys Bay 3 
Helvetia Software Entrprses Ltd Toronto 3 
Herald Computer Services Ltd Toronto 2 
Heron Technology Corp Markham 2 
Hexagon Computer Systems Inc. Ottawa 3 
Highline Data Systems Inc. North York 4 
Homecom Learning Systems Limited Toronto 2 
HST Information Systems Ltd Ottawa 4 
Hutchinson Smiley Limited Toronto 1 
| B M Canada Research Laboratories Beloeil 9 
| DL Integrated Data Ltd Ottawa 3 
| P Sharp Associates Limited Toronto i/ 
ICC Inter Computer Cousulting Willowdale 1 
ISC International Systems Toronto 2 
IST-Healthcare Inc. Toronto 5 
Imata Systems Corp Ottawa 2 
Indas Limited Toronto 3 
Indigo Software Ltd Ottawa 4 
Inference Canada Inc. Nepean 4 
Infobuild Inc. Toronto 4 
Infomart Toronto 5 
Innovus Inc. Hamilton 3 
Insight Business Consultants Willowdale 5 
Integral Systems Inc. Willowdale 1 
Intellitech Canada Ltd Ottawa 4 
Interactive Image Technologies Toronto 3 
Interautomation Inc. Oakville 4 
International Data Corporation (Canada) Ltd Toronto 3 
Invicta Graphic Solutions (1987) Limited Concord 1 
lota Consulting Limited Ottawa 4 
Iris Computer Planning Ltd Rexdale 3 
Ironwood Computer Systems Inc. Mississauga 3 
lvy Computer Centres Inc. Toronto 2 
J CL Devont Ltd Don Mills 3 
J JM Simpson Consultants Limited Toronto 2 
J P Brown & Associates Limited Willowdale 4 
JS | Data Systems Ltd Nepean 2 
Jedron Software Inc. Scarborough 4 
Johnson Computer Software Team Toronto 3 
Jomar Computer Systems Ltd Cambridge 3 
Jonas & Erickson Software North York 6 
K & H Computer Systems Can Ltd Toronto 1 
KSA Inc. Brampton 2 
Kalon & Co Ltd Pickering 3 
Karak Systems Corporation Toronto 4 
Kaufman Consulting Services Ltd Willowdale 2 


Computer Service Firm Name City Employment 
Class 

Nom d’entreprises de services informatiques Ville Catégories de 
travailleurs 


Ontario - Continued - suite 


Kerr Vayne Systems Ltd Markham 
Key-Tech Data Centres Ltd Toronto 

Kirk Computer Systems Ltd Ottawa 

Kurtz & Steel Ltd Mississauga 
Laffin Enterprises Limited Richmond 
Laverty Longworth and Associates Willowdale 
Lease Corporation Limited Mississauga 
Leasetech Ltd Willowdale 
Lemmex & Associates Ltd Ottawa 
Linkage Office Info Solutions Beloeil 
Linktek Corp Ottawa 
Lintex Computer Group Inc. Toronto 
Loecus Informatics Ottawa 
Logan Design Systems Ltd Toronto 
Logical Design Inc. Markham 
Logicware Inc. Downsview 
Logitek Data Sciences Ltd Mississauga 
Lonlife Data Services Limited London 
Lynx Technical Services Ltd Ottawa 

MRS Co Ltd Mississauga 
MDR Telemanagement Limited Mississauga 
MTS Management Training Systems Beloeil 
MacLaren Plansearch Inc. Willowdale 
Magtech Inc. (4740170) Markham 
Mainstem Ltd Princeton NJ 
Manta Computer Technologies Inc. Ottawa 
Martin and Tilley London 
Maves Periana & Associates Ltd Don Mills 
Maxon Computer Systems Ltd Don Mills 
McLeod-Bishop Systems Ltd Ottawa 
McLeods Data Entry Ltd Scarborough 
Medicus Canada Inc.orporated Toronto 
Megabyte Business Systems Ltd St Catharines 
Microart Services Inc. Scarborough 
Microstar Software Ltd Nepean 
Microtime Inc. Nepean 


Mikadon Computer Engineering Inc. 


Mills & Huerter Information Management 


Thunder Bay 
Beloeil 


Minicom Data Corp Markham 
Miscoe Data Inc. Mississauga 
Mobius Software (1984) Limited Ottawa 
Mohawk Data Sciences Canada Ltd Markham 
Mortice Kern Systems Inc. Waterloo 
Multi-Care Systems Ltd Sudbury 
Multilek Systems Inc. Ottawa 
Murcomp Data Services Inc. Markham 
N C R Comten Inc. St Paul Mn 
N Harris Computer Corporation Ottawa 
Neo-Visuals Inc. Don Mills 
Netron Inc. Downsview 
Network Data Systems (S W O ) Beloeil 
Network Videotex Systems Inc. Willowdale 
Neuron Data Services Inc. Burlington 
Newgen Service Systems Inc. Markham 
Newven Consulting Group Inc. Ottawa 
Nitrol Group Ltd Pickering 
Nixdorf Computer Canada Ltd Don Mills 
Norango Computer Systems Inc. North York 
Nortak Software Ltd Ottawa 
Northern Dynamics Ltd Willowdale 
Numetrix Limited Toronto 
Nutat Technologies Inc. Ottawa 
OASYS Data Sciences Ltd Willowdale 
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Computer Service Firm Name 


Nom d’entreprises de services informatiques 


Ontario - Continued - suite 


Octacom Ltd 

Officesmiths Inc. 

Online Financial Systems Limited 
Ovex Business Systems Ltd 

P F W Systems 

P RC Public Management Services 
Panda Leasing Limited 

Parkwood Computer Services Inc. 
PC Automation Inc. 

PCSL Consulting Ltd 

Penlieu Consultants Incorporated 
Peter Bulloch & Company Ltd 
Peter McGaw & Associates Inc. 
PHD Associates Research 
Phercon Computer Systems Inc. 
Phoenix Information Systems Ltd 
Pilot Software 

Planned Computer Systems Ltd 
Policy Management Systems Canada 
Practical Business Software Inc. 
Prior Data Sciences Ltd 

Prism Data Services Ltd 
Professional Computer 

Promis Systems Corporation Ltd 
Propharm Limited 

Protocoles Standards de Communities 
Publishers Data Systems Ltd 
Pure Data Research Ltd 

Q L Systems Ltd 

Q W Page Associates Inc. 

Quaid Software Development Corporation 
Quantum Software Systems Ltd 
Quinte Computer Services Ltd 

R E F Computer Corporation 

R J T Computer Services Inc. 

R J Thompson Data Systems (Toronto) Limited 
RM S Real-time Micro Systems 
RJ Percival Associates Limited 
Real Time 

Relational Technology Inc. 
Reprosoft Incorporated 

Reynolds & Reynolds Can Ltd 
Richman Business Systems Ltd 
Rivera Hartling Systems Limited 
Rosscan Commun Systems Ltd 
Roy Ball Associates Ltd 

S & S Software Ltd 

S | Network Storage Canada Ltd 
S NI Systems Network Inc. 

S R B International Ltd 

SHL Systemhouse Inc. 

STM Systems Corp Ltd 

Satellite Comp & Comm Syst Ltd 
Scantel Systems Ltd 

Scitex Canada, Inc. 

Seltab Systems 

Server Network Systems Inc. 
Shared Medical System Canada Ltd 
Sharon Electronics Limited 
Shawware Incorporated 

Silico Computer Systems Ltd 
Simware Inc. 

Sofpak Inc. 
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City 


Ville 


Don Mills 
Ottawa 
Toronto 
Ottawa 
Exeter 
Mclean Va 
Mississauga 
Cambridge 
Waterloo 
Toronto 
Toronto 
Toronto 
Toronto 
Downsview 
Kingston 
Toronto 
Oakville 
Markham 
Islington 
Ottawa 
Kanata 
Toronto 
Toronto 
Toronto 
Scarborough 
Ottawa 
Toronto 
Richmond Hill 
Kingston 
Toronto 
Toronto 
Kanata 
Belleville 
Unionville 
London 
Toronto 
Richmond 
Markham 
Don Mills 
Almeda Ca 94501 
Toronto 
Brampton 
Fenelon Falls 
Beloeil 
Aurora 
Ottawa 
Ottawa 
Milpitas Ca 
Ottawa 
Whitby 
Ottawa 
Toronto 
Hamilton 
Toronto 
Beloeil 
Toronto 
North York 
Beloeil 
Ottawa 
Burlington 
Nepean 
Nepean 
Nepean 


Employment 
Class 


Catégories de 
travailleurs 
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Computer Service Firm Name City Employment 
Class 

Nom d’entreprises de services informatiques Ville Catégories de 
travailleurs 


Ontario - Continued - suite 


Software Kinetics Ltd Stittsville 5 
Solar Administrative Services Toronto 3 
Solar Computers (Cambridge) Limited Toronto 1 
Spectrum Data Services Inc. Toronto 1 
Sphere Holdings Ltd Don Mills 4 
Spicer Corporation Waterloo 3 
Sport Information Resource Centre Ottawa 3 
St Clair Videotex Design Ltd Toronto 3 
Stats Plus Transportation Data Downsview 5 
Steph-Com Limited Stittsville 1 
Sunquest Computer Services Inc. Toronto 2 
Sussex Informatics Ltd Ottawa 2 
Synerlogic Inc. Calgary 7 
System Dynamics Corp Markham 4 
Systematix Consultants Inc. Toronto 5 
Systemetrix Systems Limited Willowdale 4 
Systems Interface Inc. Ottawa 3 
Systems Plus Downsview 3 
Systemware Inc. Toronto 4 
T | L Systems Limited Toronto 6 
TSB International Inc. Rexdale 6 
TSC Computer Ltd (TSC Division) Scarborough 3 
Tab-It Services Willowdale 2 
Tedac Computer Services Inc. Toronto 3 
Tel-Trac Systems Inc. Mississauga 2 
Testpoint Technical Services Inc. Mississauga 5 
The ACS Group Ltd Ottawa 3 
The Computer Maintenance Company Don Mills 4 
The Computer Rental Store Inc. Toronto 3 
The Descartes Systems Group Inc. Waterloo 2 
The Hamilton Group Limited Toronto 6 
The Harrow Group Limited Toronto 3 
The Hospital Medical Records Don Mills 4 
The Linton Technology Group Ltd Waterloo 3 
Torcom Consultants Limited Richmond Hill 4 
Tordata Services Ltd Rexdale 2 
Total Systems Support Limited London 1 
Transgraph Limited Ottawa 2 
Triathlon Computer Leasing Inc. Markham 2 
Tricore Systems & Consulting Ltd Scarborough 3 
Trillium Data Group Limited Markham 1 
Turnkey System Leasing Canada Ltd Ottawa 1 
U V T Equipment Ltd Don Mills & 
Uccel Corporation (Canada) Ltd Dallas Tex 4 
Ultracom Consulting Services Ltd Ottawa 4 
Up & Running Systems Ltd Vanier 4 
Ursel Systems Limited Ottawa 4 
Utlas International Canada Toronto 6 
V & V Computer Ltd Richmond Hill 3 
VCI Controls Inc. Nepean 4 
Vericom Systems Ltd Toronto 3 
Vernon Information Industries Inc. Toronto 3 
Versa Financial Management Systems Beloeil 4 
Versa Management Systems Ltd Willowdale 4 
VK Computer Systems Inc. Ottawa 2 
W E Thorp Associates Limited Ottawa 2 
W | Cooper & Associates Inc. Burlington 3 
Walsh Pharmaceutical Marketing Scarborough 5 
Walter Maves & Associates Limited Toronto 3 
Wardcomp Ltd Owen Sound 3 
Watcom Products Inc. Waterloo 3 
Watcom Systems Inc. Waterloo 4 
Waterloo Microsystems Inc. Waterloo 4 


Computer Service Firm Name City Employment 
Class 

Nom d’entreprises de services informatiques Ville Catégories de 
travailleurs 


Ontario - Concluded - fin 


Westminster International Markham 4 
William G Hutchison & Co Ltd North York 1 
Xenos Computer Systems Inc. Markham 4 
Xicom Technologies Corp Ottawa 4 
Youngs Data Centre Ltd Toronto 6 
Zanthe Information Inc. Nepean 4 
Manitoba 

Abacus Data Ltd Winnipeg 4 
Advanced Computer Systems Winnipeg 2 
Compu-share Data Centre Ltd Winnipeg 2 
Cybershare Management Ltd Winnipeg 3 
Homestead Computer Services Ltd Winnipeg 4 
Manitoba Data Services Winnipeg Uf 
Polar Bear Software Corporation Winnipeg 5 
Quantic Laboratories Inc. Winnipeg 3 
Rescom Ventures Inc. Winnipeg 3 
Smith Peterson & Associates Inc. Winnipeg 3 
Spectra Computer Services Ltd Winnipeg 4 
Superior Envelopes / Div Envocorp Winnipeg 2 
Tele-Pop Inc. St-Boniface 1 
Teledisc Systems Ltd Winnipeg 3 
Saskatchewan 

Advanced Data Systems Ltd Saskatoon 3 
BDM Information Systems Ltd Saskatoon 2 
Central Business Equipment Ltd Saskatoon 4 
Co-Operators Data Services Ltd Regina 8 
GDS and Associates Systems Ltd Regina 3 
Garman Software Services Ltd Saskatoon 3 
Health Systems Support Group Inc. Saskatoon 4 
Lawtek Computer Systems 1986 Inc. Saskatoon 2 
Management Systems Ltd Regina 5 
Parker Quine Computer Services Yorkton 3 
Professional Computer Services Inc. Regina 3 
Sage Consulting Group Ltd Beloeil 4 
Sci-Com Data Services (Sask) Ltd Calgary 3 
Tri-Comp Systems Ltd Saskatoon 2 
Westbridge Computer Corporation Beloeil 7 
Alberta 

A C T Computer Services Ltd Edmonton 5 
A.|.S. Alternative Information Calgary 4 
Accurate Data Services Ltd Edmonton 5 
Appleton Industrial Software Beloeil 3 
Artus Micrographics Enterprises Calgary 3 
Aspen Computing Solutions Ltd Calgary 2 
Auto Administrator Int'l Inc. Calgary 2 
B A Saville & Associates Limited Thornhill 4 
BDC Systems Ltd Calgary 4 
Barry W Ramer & Partners Ltd Calgary 1 
Bob Leighton & Associates Ltd Vancouver 4 
Byte Leasing Ltd Calgary 1 
CM S Corporate Management Calgary 4 
CBTS Computer Based Training Systems Calgary 2 
Canalta Data Services Calgary 4 
Cife, Canadian Institute Of Formation Evaluation Ltd Calgary 4 
Cipher Systems Ltd Calgary 2 
Clinicare Corporation Calgary 3 
Colman Organ & Co Ltd Edmonton 2 


Computer Service Firm Name City Employment 
Class 

Nom d’entreprises de services informatiques Ville Catégories de 
travailleurs 


Alberta - Continued - suite 


Compudraft Services Ltd Calgary 3 
Computer-Tech Consultants Ltd Beloeil 3 
Computronix Holdings Ltd Edmonton 3 
Coswyn Consulting Ltd Edmonton 1 
D K W Systems Inc. Calgary 3 
D N A Computer Group Inc. Calgary 2 
Datagraphics Alberta Ltd Calgary 3 
Dutton Developments Ltd Edmonton 2 
E F T Systems Inc. Edmonton 3 
Endeco International Ltd Calgary 3 
Ethier Associates Calgary 1 
FTA Systems Ltd Calgary 3 
Forgen Computer Systems Ltd Calgary 2 
GFX Computer Productions Limited Calgary 3 
Geophysical Micro Computer Calgary 3 
H M Computer Systems Inc. Edmonton 4 
HTS Hi-Tech Systems Ltd Victoria 6 
ITA Inverse Theory & Applications Inc. Calgary 4 
Intera-ECL Petroleum Calgary 2 
Intercomp Resource Dev & Eng Ltd Calgary 3 
JDA Software Services Ltd Calgary 4 
Kao Systems Group Ltd Edmonton 4 
Laser Software Limited Calgary 1 
M B | Data Services Ltd Calgary 4 
Mackereth Information Systems Calgary 3 
Management Information Group St Albert 3 
Micro Systems Unlimited Calgary 2 
Minerva Technology Inc. Calgary 4 
MJ-DIS Consultants Ltd Calgary 3 
Myrias Research Corporation Edmonton 5 
Neotechnology Consultants Ltd Calgary 1 
Newsome Abbey Ltd Calgary 2 
Oil Data Processing Of Canada Calgary a 
PSI Energy Software Ltd Calgary 4 
Parkwood Data (Loydminster) Ltd Lloydminster 1 
Process Solutions Canada Ltd Edmonton 2 
Q C Data Collectors Ltd Calgary 5 
Q R D Systems Consultants Ltd Montreal 5 
Qbyte Services Ltd Calgary 4 
RIS Resource Info Systems Inc. Calgary 4 
Randall Carlton & Associates Ltd Edmonton 1 
Rinax Systems Ltd Calgary 3 
Rosal Systems Ltd Edmonton 3 
S & W Holdings Ltd Vancouver 4 
Schafer Engineering Services Ltd Calgary 1 
Sci-Com Data Services (1974) Ltd Calgary 4 
Sci-Com Data Services (EDM) Ltd Edmonton 3 
Seis-Pro & Consultants Ltd Calgary 4 
Seismic Data Processors Ltd Calgary 4 
Sri Systems Resources Inc. Calgary 1 
Stellar Systems Group Inc. Victoria 4 
Sterne Software Inc. Calgary 3 
TGP Data Services Edmonton 4 
Teknica Resource Development Ltd Calgary 5 
The EDP Systems People Ltd Edmonton 2 
Tracs Computer Repair Inc. Calgary 3 
VCS Technologies Inc. Calgary 3 
Veritas Seismic (1987) Ltd Calgary 5 
Vertex System Resources Ltd Calgary 2 
Virtual Computing Services Ltd Calgary 4 
Visitech Graphic Resources Inc. Calgary 2 
VTA Photogrammetric Consultants Ltd Calgary 1 


Computer Service Firm Name City Employment 
Class 

Nom d’entreprises de services informatiques Ville Catégories de 
travailleurs 


Alberta - Concluded - fin 


Western Canadian Software Inc. Edmonton 
Western Computing Ltd Edmonton 
Winchester Data Products Inc. Edmonton 
A D P Dealer Services Ltd Roseland Nj 
A Macauley Assoc (Victoria) Inc. Victoria 
Aaran Computer Solutions Ltd Smithers 


Autometrix Systems Inc. 


New Westmkinster 


Baiche Consulting Service Ltd Victoria 
Barrodale Computing Services Ltd Victoria 
Bedford Software Limited Vancouver 
Boeing Computer Services Canada Ltd Vancouver 
British Columbia Systems Corp Victoria 

C B Microtek Ltd Vancouver 
Cantec Resources Corp Victoria 
Chambers, Phillips Management Vancouver 
Columbia Computing Services Ltd Vancouver 
Comdata Services Ltd Burnaby 
Computech Consulting Canada Ltd Vancouver 
Consumers Software Inc. Vancouver 
Conway Information Systems Inc. Victoria 
Cue Datawest Ltd Vancouver 
Datamat Op By Datamat Services Victoria 
Datasense Software Services Ltd Vancouver 
Datatech Systems Ltd Victoria V8p 
Datex Services Ltd Vancouver 
Digital Dispatch Systems Inc. Richmond 
E D P Industries Vancouver 
Exan Technologies Inc. Burnaby 
G L Data Services Ltd Vancouver 
Gamma Systems Ltd Burnaby 
Gemini Technology Inc. Vancouver 
Group West Systems Ltd Burnaby 
Harmony Research Ltd Vancouver 
Harts Systems Ltd Vancouver 
Horton Trading Ltd Vancouver 
ISQ International Systems Group Ltd Vancouver 
Kadak Products Ltd Vancouver 
Kea Systems Ltd Vancouver 
Lions Gate Software Inc. Burnaby 
MSA Business Services Ltd Vancouver 
Main Computers Inc. Richmond 
Micro Com Systems Ltd Vancouver 


Micro Products Ltd 

MSI Marathon Systems Inc. 

N W Cole & Company (Calgary) Ltd 
Nissi Technologies Inc. 

P M Sulcs &associates 

P Z Resort Systems Inc. 


West Vancouver 


Vancouver 
Victoria 


North Vancouver 


Burnaby 


West Vancouver 


Pamap Graphics Ltd Victoria 
Pathfinder Software Inc. Vancouver 
Platon Consulting Limited Burnaby 
Protech Data Inc. Vancouver 
Quartech Systems Ltd Vancouver 
Rick Hepting & Associates Ltd Burnaby 
Robelle Consulting Ltd Langley 
Rydex Industries Corporation Richmond 
Sci-Com Dial Services Ltd Vancouver 
Sierra Systems Consultants Inc. Vancouver 
Softrak Systems Inc. Vancouver 
Softwords Division Victoria 
Sydney Development Corporation Vancouver 
Synex Systems Corporation Vancouver 
Systems West Consultants Ltd Vancouver 
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Computer Service Firm Name City Employment 
Class 

Nom d’entreprises de services informatiques Ville Catégories de 
travailleurs 


British Columbia - Colombie-Britannique - Concluded - fin 


T P Systems Ltd Vancouver 3 
T UR B Research Ltd Vancouver 2 
Tab Computer Services Inc. Surrey 2 
Tetrad Computer Applications Vancouver 2 
The Penny, O/B Penny Software Inc. Vancouver 2 
Third Party Software Services Ltd Vancouver 2 
Tokamak Leasing Corp Vancouver 1 
Tri-Data Services Inc. Burnaby 2 
Vadim Computer Management Group Kelowna 3 
Wescom Computer Services Ltd Victoria 3 
Western Industrial Programming Salmon Arm 4 
Zadall Systems Ltd 

West Vancouver 4 


Northwest Territories - Territoires du Nord-Ouest 


Nor-dat Computer Services Ltd Yellowknife 4 


APPENDIX C 
Survey Methodology 
Survey Objective 


The principal objective of the Computer Service 
program is to collect data which measures the impact 
of the computer service industry on the Canadian 
economy, including data on revenue by type of 
service and class of customer, operating expenses, 
employment, and salaries and wages. 


Coverage 


The survey covers businesses classified to the 
1980 Standard Industrial Classification (SIC)772 - 
Computer and Related Services. The 1980 SIC 
distinguishes two 4-digit categories: 7721, firms 
providing computer and related services; and 7722, 
firms performing repair and maintenance of computer 
hardware and related equipment. However, most of 
the latter activity is accounted for by firms that are 
primarily computer hardware vendors. Some firms 
with combined activities, which in earlier years were 
Classified to SIC 7722, have been reclassified to 
Wholesale Trade since they repair equipment that 
they (or their foreign parents) manufactured. Statistics 
on this industry can be found in Statistics Canada 
Catalogue No. 63-226. 


Since these firms that were reclassified also 
account for much of the Lease and Rental revenues, 
it was decided (beginning with the 1986 reference 
year) to combine the remaining firms for purposes of 
publication. However, this revenue item has been 
maintained in the tables. 


The Computer Service industry presents other 
difficult classification problems. As computer technol- 
ogy transforms the way that all businesses operate, 
it is increasingly difficult to distinguish between 
computer service firms and firms using the computer 
to produce other services or goods. A discussion of 
the implications of these classification decisions 
appears below under “Historical Revisions". 


ANNEXE C 
Méthodologie de |l’enquéte 


But de I’'enquéte 


Le programme sur les services informatiques vise surtout a 
recueillir des données permettant de mesurer |’incidence du 
secteur des services informatiques sur l’6conomie canadienne, 
ainsi que des données sur les recettes selon le genre de 
service et la catégorie de clients, les frais d’exploitation, 
l'emploi, les salaires et la remunération. 


Champ d’observation 


L’enquéte porte sur les entreprises classées au numéro 
772 de la Classification type des industries (CTI) de 1980, soit 
les Services informatiques et services connexes. La CTI de 
1980 comprend deux catégories a 4 chiffres: 7721, pour les 
entreprises fournissant des services informatiques et des 
services auxiliaires, et 7722, pour les entreprises s’occupant 
de la réparation et de l’entretien du matériel informatique et 
des appareils connexes. Toutefois, la majeure partie de cette 
derniére activité est réalisée par des entreprises s’occupant 
surtout de la vente de matériel informatique. Certaines 
entreprises ayant des activités variées avaient été classées 
auparavant dans la catégorie 7722 de la CTI mais sont 
maintenant passées a la catégorie du commerce de gros 
puisqu’elles réparent le matériel qu’elles (ou leur société mére 
étrangére) fabriquent. Les statistiques concernant ce secteur 
se trouvent dans la publication N° 63-226 au catalogue de 
Statistique Canada. 


Puisque ces entreprises reclassifiges recoivent aussi une 
bonne partie des recettes de location a court et a long terme, 
il a été décidé (a partir de l'année de référence 1986) de 
fusionner le reste des entreprises aux fins de publication. 
Toutefois, ce poste de recettes figure toujours dans les 
tableaux. 


Le secteur des services informatiques présente d'autres 
difficuttés de classification. A mesure que la technologie 
informatique modifie la maniére dont sont exploitées toutes 
les entreprises, il est de plus en plus difficile de distinguer 
entre les entreprises de services informatiques et les entrepri- 
ses qui se servent de |’ordinateur afin d’offrir d'autres services 
ou d'autres biens. Les conséquences découlant de ces 
décisions de classification sont mentionnées ci-dessous a la 
section intitulée "Révisions historiques". 


Questionnaire Content 


The 1988 questionnaire followed very closely the 
format used in 1987 with respect to the breakdown 
of revenues. The major categories of specialization 
were defined as: software products development, 
professional services, processing services, hardware 
sales, lease and rental of hardware, and repair and 
maintenance of hardware. Software publication and 
distribution, while shown on the questionnaire, are 
included under Other Operating Revenue in the 
tables. 


Methodology 


Approximately 850 questionnaires were mailed to 
the largest firms for the 1988 reference year of which 
790 ultimately resulted in valid responses. The 
remainder were either out of scope to the industry, 
out of business or otherwise uncollectible. Imputation 
for missing data was performed using Revenue 
Canada taxation records. For unmatched firms 
known to be in business and for which previous 
year’s data were available, estimates were based on 
the characteristics of firms in the same region and 
size category. 


For the smaller firms, Revenue Canada records 
were used to determine revenue levels. Revenue and 
expense categories were imputed on the basis of a 
sample of firms of this size range that were surveyed 
for the 1986 reference year. 


Data Quality 


Errors may occur in almost every phase of a 
Statistical operation. It should be noted that tax 
derived data are subject to bookkeeping inconsist- 
encies and respondent errors. Furthermore, the 
process of data capture, classification, edit and 
imputation is subject to potential errors and should 
also be recognized as a contributing source of data 
limitations. 


However, errors are minimized through use of 
quality assurance programs which are applied to all 
aspects of the tabulation system. In addition, data 
are further reviewed by subject matter analysts before 
release. 


Provincial estimates are influenced by the attribu- 
tion of business income to the province of incorpor- 
ation. Provincial data are also affected by the metho- 
dology used to construct the unincorporated business 
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Contenu du questionnaire 


Le questionnaire de 1988 est tres semblable a celui de 
1987 en ce qui a trait a la ventilation des recettes. Les 
principales catégories de spécialisation sont |’élaboration de 
logiciels, les services professionnels, les services de traite- 
ment, les ventes de matériel, la location a court et a long 
terme de matériel et la réparation et l’entretien du matériel. 
La publication et la distribution de logiciels, méme si elles 
figurent au questionnaire, sont intégrées a la catégorie “autres 
recettes d’exploitation" dans les tableaux. 


Méthodologie 


On a envoyé aux plus grandes entreprises, environ 850 
questionnaires pour l'année de référence 1988 et 790 
questionnaires ont été remplis de fagon valable. Les autres 
questionnaires ont été transmis a des entreprises qui n’en- 
traient pas dans ce secteur d’activité, qui n’étaient plus en 
affaires ou qui ne pouvaient étre visées par l’enquéte pour 
une raison ou une autre. Les travaux d’imputation pour les 
données manquantes ont été réalisés a l’aide des dossiers 
fiscaux de Revenu Canada. Pour les entreprises dont on n’a 
pu retrouver les dossiers, mais que l'on savait en affaires et 
pour lesquelles on disposait des données de |’année précé- 
dente, les estimations ont été fondées sur les caractéristiques 
des entreprises de la méme région et de la méme taille. 


Pour les petites entreprises, les dossiers de Revenu 
Canada ont été utilisés afin de déterminer le niveau des 
recettes. Les catégories de recettes et de dépenses ont été 
imputées d’apres celles d’un é€chantillon d’entreprises de 
méme taille qui faisaient l'objet de l’enquéte lors de l'année 
de référence 1986. 


Qualité des données 


Il est possible que des erreurs se glissent a presque toutes 
les étapes d'une opération statistique. 1| convient de souli- 
gner que les données tirées des dossiers fiscaux peuvent 
contenir des incohérences comptables et a des erreurs de la 
part des répondants. Qui plus est, le processus de la saisie, 
de la classification, de la vérification et de l’imputation des 
données contient des possibilités d’erreurs et est aussi un 
facteur contribuant aux limites des données. 


Toutefois, les programmes d’assurance de la qualité 
appliqués a tous les aspects du systéme de totalisation 
permettent de minimiser les erreurs. De plus, les données 
sont a nouveau vérifi€es par des analystes spécialisés avant 
d’étre diffusées. 


L’attribution de revenu des entreprises a la province dans 
laquelle l’entreprise est constituée en société influe sur les 
estimations provinciales. Les données provinciales sont aussi 
influencées par la mé€thodologie utilisée pour calculer les 


income estimates. Unincorporated businesses gen- 
erally are not surveyed; estimates are derived from a 
sample of administrative records drawn at the Canada 
level prior to 1988, and by province at the 2 digit SIC 
level for 1988. The results at the provincial level may 
be less than optimal, particularly for the smaller 
provinces. 


Historical Revisions 


Once again it has been necessary to revise histori- 
cal figures in light of new information which has 
become available. The impact on total revenues is 
as follows: 1987 +7.5%; 1986 +7.7%; 1985 +6.4% 
and 1984 +4.4%. The revisions are a result of the 
inclusion of previously unallocated tax records, 
feedback from associations and provincial govern- 
ments by way of lists of potential in-scope firms, and 
Classification changes as new information becomes 
available about companies’ activities. Please refer to 
tables 1.7 and 2.7 for the revised historical estimates 
by province and revenue Class. 


Revisions to the number of firms in the industry 
have also been made. However, it should be noted 
that the estimates of firms in the less than $250,000 
revenue class are subject to wide variation prior to 
1987 since the sampling methodology was not 
tailored to fine industry detail. The methodology was 
improved in 1987. 
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estimations du revenu des entreprises non constituées en 
société. Ces derniéres ne sont en général pas visées par 
l'enquéte; les estimations ont été tirées d’un échantillon de 
dossiers administratifs au niveau national pour les années 
avant 1988, et par province au deuxiéme niveau selon la CTI 
pour 1988. Les résultats, au niveau provincial, peuvent ne 
pas €tre trés exacts, en particulier dans le cas des petites 
provinces. 


Révisions historiques 


Encore une fois il a fallu réviser les données historiques a 
la lumiére des nouveaux renseignements disponibles. En voici 
incidence sur les recettes globales : +7.5% en 1987: 
+7.7 % en 1986; +6.4 % en 1985; et +4.4 % en 1984. Les 
révisions découlent de l’inclusion de dossiers fiscaux non 
attribues auparavant; des réactions transmises par des 
associations et des administrations provinciales, sous forme 
de listes d’entreprises pouvant entrer dans le secteur d’activi- 
té; et des changements de classification consécutifs a 
'obtention de nouveaux renseignements sur les opérations 
des entreprises. Se reporter aux tableaux 1.7 et 2.7 pour la 
version révisée de la rétrospective par province et catégorie 
de recettes. 


Le nombre d’entreprises du secteur a aussi fait l'objet de 
révisions. Il convient toutefois de noter que lorsque le chiffre 
d'affaires est inférieur a $250,000, les estimations varient de 
beaucoup avant 1987 puisque la méthode d’échantillonnage 
n’était pas adaptée au niveau de détail du secteur. Elle a été 
améliorée en 1987. 


OP BRUT WIeA ICH asigenne Pg viene oe 


wey telaly ag fetéhbg is Jane 

om AT EO DWe pT GE: i ar rome pon 
Wie Le? Rohe nA hee i 

Pe ube We SYR Ui RT A 

Hh i A Laue TS Re BRERA F 


eonys * & acer AS rk a See eb | eae 
\) Jeri of batters, Gea rep pane ee- my anpthe, & we thoncalon 6.) 


hey ore i, OPA SVSe - CN i) yr coy ning 


pire! wt ati Ot Ox te -reayaiheant echgplighanct i Qc aay ate: 


mm Wweugt ie. Cpt. aye G) Pa 
\ 


ee) io 0 feat godine) est leetvas Olet aH elo) Qon Bias ovina HIVE OF YISREROON NE 
ey, 1) sealiaoeit: Qiercrrmiantrint ABO MO ety aan Be ee? COTW uN 


+ ‘ 


an iveww tt Soteip sas? ¥s a ie ee eee |) wk ne & 

‘Hd? je MBS te 28R) NBS viet Ue sua p ONG Sie 

) Roe cpa thirst, Comme sett Tai CINE: « OMe eemn gt 

Sari? Piiy dr) Jip gee aay eet ay canes scan gyn ry RR AD ND i 
' mite rot hts pantie dy Hob deri stowed» rent, ten eral team at hc a ‘ 


a, ae winnnt ich Mice Se ey Set eee ene Sonam on I 
FA MENGO canter ey) @d> apie on gto wr oer _ arse ee en OD 
a owe wer ior eeu miingeehers a Pe ed Ce 
hemi rs gilehe id Og! OW GoPIneeee Wee 1A acmonatien “mv e 


Seccmaphirate hay 


: ae Dare witwt fer ,“4* La 


| $Gatee 
a ol ood! 


aan res 


et 
conan «hk Coe 5 a ate : 


cote Verclotuiloe dunk isa Cabtidun 


m~!* 


PP 
; ' 


et ee 
oes 


i rrr: 


| Tapeiapaeast fry Fos, 
qc. ® nan ere os eR le Ch): Ghent Oe ae, beh cei, eer 


ia ne fv tiene AuneSomeews die lee Cale Sie aes @ 


' ; reas! ‘a’ aay | A j “<j 


iy) tum © alccowe Ud Aaaligatine’S> oictmen Sheuaw bag 
ehmcwetee, " ogni Avie da 
yt Oy eroteity? of raey o waldo 6 eet amy SSLanan een oe 
iy ij od eos of gun 1) Wie JQ Cqari ren a cd | MenTey,, fYiaAgY paint ar | 
ie ie Vowe Gold sonmpeuti ins bie gee Hele’ eur Be fate: ce erhOM, 
att oo CDOT (eye ie tlp, Fae eit ainiiacts tow wetgnadirgndtT: 


rit bail win taton ab Sole? IneiviWy i 


Fi ime Were faiod of 28 Se ofa 
GPs t wi a) rye 
fry 
t ih 
i iY } A iy tecn wa 
Pw G. en: Va Pia rig. ax 
NO med He WF Qype? i SUsseneree wii 
fi rh. Sil Pepin wie Arena, Th 
. ae tres te ed ae ee 
mZaoug@ ip Kick 1h gol iniirg) Gt be ariel 
a 4a oxc@ anny stuct? eth 


ba gt ‘ea, ee) RIES Chil ieee | 


Ve, Beavien Here” ech eA es | ry] 
weet cc Pin Oteapue eratyee.. © oo ie 
sae ROE donguren Gy union tei Misael ke 
wahae ; | 

Mevdca: voNine ae stages in 


Ue of ounese Hehe fe ee 
beet Mininck® dev we iG 


Se 


Re 


a-Si sae rd Ga, Cul for 


larenen Las oticauies We). (radian oe de 
fuhoul (RAM rete ie oc Peritiah, « : : 7 
mine Wie os eee a ip atin em ste ange, 


ban | eis ie} — a ie 7 


: | 7: 
Oysils Ge, apitikia . | oa 


led! <a gow PS Giese a) girs 4 


ol a tale tgs dee i . io aon : 
ie ee es uy 
a oe ae LY a i 
pact in. prune, Chay BAS OK, hy 0 Senna 
co ae Cy 6.8 vw Av i 

i ee , Trcraey. ct 


Appendix D 

| fl Statistics Statistique 

Sd Canada Canada 
Services Division 


Annual Survey of Computer 
Services, 1988 


Questionnaires 


Please correct mailing address, if required. 


For Office Use Only 


oslo bolle 


Frangais au verso 


Confidential when completed 


INFORMATION FOR RESPONDENTS 


Survey Objective 


This survey collects data which are essential for the statistical analysis of 
the computer service industry and its impact on the Canadian economy. 
These data have become very important to users, given the current 
interest in service industries and their role in economic growth. The 
results of this survey will be published in “Compter Service Industry” (Cat. 
No. 63-222) and “Business Services” (Cat. No. 63-232). 


Authority 


This sulvey is conducted under the authority of the Statistics Act, Revised 
Statutes of Canada, 1985, chapter $19. 


Federal-Provincial Agreement 


In order to avoid duplication of enauay and to provide consistent 
Statistics, an agreement has been made with: 


- the Quebec Bureau of Statistics and the Manitoba Bureau of 
Statistics under Section 10 of the Statistics Act, Statutes of Canada, 
for the exchange of information collected in this survey for 
establishments and/or business locations operated in their respective 
provinces. The Statistics Act of Quebec and Manitoba include the 
same provisions for confidentiality and penalties for disclosure of 
information as the Canada Statistics Act. 


- the Ontario Statistical Centre, the Nova Scotia Department of 
Development and the Alberta Bureau of Statistics, under Section 11 
of the Statistics Act, Statutes of Canada, for the exchange of 
information collected in this survey for establishments and/or 
business locations operated in their respective provinces. the Section 
11 agreement to share information relating to establishments and/or 
business locations shall not apply if you object in writing and mail 
yout getter: together with the completed questionnaire, to Statistics 

anada. 


1. Reporting Period 
This questionnaire should be completed for your most recent fiscal 
year ending no later than March 31, 1989. 


This report covers the period: 


/ \f 
FromL230_] to [231 ] pabuea 


2. Identification of Firm (please print) 


a) Legal name of business (if different from address label) 


Confidentiality 


Statistics Canada 1s prohibited by law from publishing any statistics 
which would divulge information relating to any identifiable business 
without the previous written consent of that business. The data 
reported on this questionnaire will be treated in strict confidence, used 
for statistical purposes, and published in aggregate form only. 


Coverage 


This report should not include the revenues of your subsidiaries or 
foreign branches, but should include your portion of the revenues and 
expenses of unincorporated joint ventures in which you are involved. 
Please report all amounts in Canadian dollars. 


Return Procedure 


Please return the questionnaire within 30 days of oe If you are 
unable to do so, please inform us of the expected completion date. If 
yOu receive more than one questionnaire under different |.D. numbers 
asking for a report on the same business, please complete one only, and 
attach and return the duplicate questionnaire(s). 


Correspondence 


If you require assistance in the completion of this questionnaire or have 
any questions regarding the survey, please address all enquiries to: 


Headquarters Operations Division, 
Statistics Canada, 
Ottawa, Ontario, 
Canada, K1A 9Z9 


In all correspondence, please quote the 6 digits of the ID Number 
appearing on the address label. 


For communications by telephone, call Area Code (613) 951-7421 
(collect) 


Period of Operation 


If you did not operate this business for a full year, please check (./) the 
reason for your part year report. 


[235 | '(] change 


of ownership 


4 [] Ceased operations due to 
bankruptcy, fire, 
demolition (please specify) 


2 [J Seasonal 
business 


3 (J New business 
in 1988 


5 [] Change of fiscal 
year end 


fuser St ebale aml IIe Pe 


b) Name under which business operates (trading name) (if different from address label or legal name) 


[ozs] * Doves 2 D)No 


Lost UII IE1BIe | [a leis |e Liolwlinliole te | [ht Wal ehee foe fo[ I) 


c) Are you a corporation whose sole purpose is to provide services to your parent company, to an affiliated company or to a professional practice? 


If YES, please print the name of your affiliated corporation or the name under which the Professional practice operates 


3. a) Form of Organization (Check (./) one box only). 


10 Unincorporated — 


individual proprietorship 


4 ([] Other (please specify) 


b) Is this entity a joint venture? 


[028 ]' Dyes [029 ] 2()No 


5-4700-26: 18-5-89 STC/SER - 425 - 60132 


TEE ath Sh ess el lbh hala ead LN Daa TTT 


20 Unincorporated — partnership 


30 Incorporated 


Canada 


4. ECONOMIC ACTIVITY 
Does this firm perform: 


1) Systems Integration a2 Aaa ES athe eee [315 | ' CT] Yes 20 No 


li) Value Added Remarketing ...................... : 10 Yes 20) No 


Please describe in detail the nature of your business activity: 


B. REVENUE BY TYPE OF SERVICE - concluded 


REVENUE 


Please report revenues for your most recent fiscal year ending no later 
than March 31, 1989. Exclude taxes collected by you for remittance to 


a government agency 
Dollars 
(omit cents) 
i) Operating revenue from all sources .......... a 


aes c)) Leaseand/On Rentals nnn res 
d) Repair and Maintenance of Equipment of 

Own! Manufactures es eer eee: 

‘i — e) Third Party Maintenance ............... 
v) Payments from subsidiaries or affiliates as a 


iv) Hardware Sales, Rentals and Maintenace 


a) Sales of Hardware Purchased for Resale 
(exclude Software) .................... 


A. TOTAL REVENUE 


b) Sales of Hardware of Own Manufacture 
(exclude Software) ................... 


Please report total operating and non-operating 
revenue 


li) Non-operating revenue 
Interest and all other revenue that is not directly 


related to the operation of this business. Please 
exclude dividends and capital gains earned 


11) cl Rall bt: <Asmertenoes, caopray, gy. Sahay weer AR eS 


result of management fees, research and 


B. REVENUE BY TYPE OF SERVICE 
development charges, royalties, etc.: 


Please ESTIMATE the following items as a percentage Canadian)... . 22 ee ee ee eee 


of your Operating Revenue (reported in Box 340). 


Sele) eqnossacacdcdensuaudbumpocas6t 
i) Software Products 


a) Systems Programs and User Tools (e.g., 
operating systems, compilers, utilities, 4 GL 
ANGIDBMS) i cre arteries cpetercsaesy sini apactaeuexea: 


vi) Other Services 
(please specify) 


b) Application Solutions (e.g., General Ledger, 


Inventory Control, Project Management) vii) Total Operating Revenue .............-.-.. 


C. REVENUE GENERATED OUTSIDE CANADA (exclude 
revenues earned by foreign subsidiaries) 


ii) Professional Services 


a) Corporate EDP Consulting (e.g., corporate 
planning, procurement, evaluation and i) Foreign Revenue 
Report revenue earned from sales of goods and 


services outside Canada .......-..--.....-- 


b) Systems and Technical Consulting (e.g., 
feasibility studies, specifications for database 
design, data communications planning, etc.) 


ii) What percent of Foreign Revenue (Box 345) was 
earned 


7 
20 EVO ORY Seocdascceuassooropronoass 


c) Custom Systems Development ........... 
b) in other countries? ...............----- 


d) Contract Systems Analysis and Programming 
(services provided on a per diem basis) ..... 


iii) What percent of Rorergn Revenue (Box 345) was 
from the sale of goods? (exclude software) 


e) Training and Education ...............-. 


D. SUPPLEMENTARY QUESTIONS REGARDING SOFT- 
WARE REVENUES 
i) If you reported software revenues (Boxes 301 or 
303) please estimate the proportion of total 
software revenues derived from software 
developed by: 


Other Professional Services 


Percent 


(please specify) 


a) thislegalentity ................---+-:: 


b) a Canadian parentor affiliate ..........-. 


iii) Data Processing Services 


a) Database Services (legal, financial, 
bibliographies|etc)i a. 2 iat eens cin rele 


c) aCanadianthird party ..............--:- 


b) NetworkServices: sj cctc acs woe ee esel: d) a foreign parentor affiliate ............- 


e) aforeignthird party .........-.-.+0+55: 


C)eSharediProcessingueery eee en 


G) (Data Entry) tarccpeie cate tetemre exes creel iietue ar 


Did this firm perform software research and 
development? 


[652 ' (Yes 2 [)No 


iii) Please estimate the labour cost of software 
development as a percentage of Salaries and 
Wages (Question 6, Box 351) ..........---:- 


e) Other Processing Services 


(please specify) 
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6. OPERATING EXPENSES 7. PURCHASES 


Please report the following expenses incurred during your 1988 
reporting period. Do not include capital expenditures. If you prefer you 
may attach a copy of your profit and loss statement and proceed to 
PURCHASES, Section 7. 


Please report the cost of services and new and used 
goods purchased FOR SALE during your 1988 reporting 
period including purchase value of trade-ins, parts 
charged in the performance of repairs, all sub- 
contracted or purchased services (including labour) 
charged directly to customers, less returns, adjustments 
and discounts. (Cost includes such items as freight, 
insurance, import duties and taxes.) 


Dollars 
(omit cents) 


Dollars 
(omit cents) 


a) Allsalaries and wages before deductions. 
Include commissions, bonuses, vacation pay and 
salaries of working executives of incorporated 
companies. Exclude employee benefits, 
withdrawals by working proprietors of 
unincorporated firms and fees paid to contract 
WOIKOIS i cade ceEtiasnir istrict tions eer 


a) Computer Hardware’, 2205s oe see eee eet 


b)-GomputerSoftwarereta ane trees Sey ites os 


c) Other Purchases: .: sci «onde ee es 


b) Employee benefits (e.g., employer's contribution to 
pension, medical, unemployment insurance and 8. EMPLOYMENT 
Workers’ Compensation plans) ................ a) Paid Employees 
Please report the usual number of persons 
employed during the reporting period to whom you Number 
c) Occupancy costs. Include rent or lease payments for ae aa ty Wages as shown in Expenses, 
land and buildings; utilities; depreciation on ection 6, Box 
buildings, leashold improvements, motor vehicles, : 
furniture, fixtures and equipment; business, ~ Full-time Employees 
property and school taxes, permits and licences, as Regular employees who worked the standard 
well as licences for vehicles. Exclude all sales tax and work week as observed by the business ........ 
HICOMNG Ca rarest ce tet a esate eos sacaes 
— Part-time Employees 
Those who worked regularly but for fewer than 
the standard work week hours observed by the 
d) Purchases for use in the business — include materials bUSiNeSS: Ab A erie tee oe, cabo blades, eae 
and:suppliesrseeiesie wee te istartenaneterenierd tee een ine 
b) Working proprietors and/or partners of 
unincorporated businesses ................... 
e) Computer software and services for use in the 


business — include software packages, software 
development services, outside computer processing 
services, contract programming ............... 


9. CLIENT INDUSTRIES 


Please ESTIMATE the percentage of your Operating 
Revenue (Box 340) derived from each of the following 


a) BAgriculturems.q ecters cisrere ts erie te eterna Pe) 


b) Forestry, Mining and Manufacturing ............ Eigen 

C) JFinaMceand INSULAaNCe ete crear eer cae ae 

g) Depreciation — include depreciation on computers ‘eed 
and peripheral and ancillary equipment used by the dd): Wholesalesirades arent ee eee re nes cae 


company and/or purchased forrental ........... 
378 ; 
6) Retail Trade. oc oan ein as det char 
h)® Other depreciationes... am +. ee See eee Fuutiaccportaten Tay oe 


f) Rent for computers and ancillary equipment —- 
include rent and/or leasing for computers and 
peripheral and ancillary equipment used by the 
company and/or installed at customer's location 


g) Communications and Other Utilities ............ 


i) Insurance - include fire, automobile, accident, theft 
and all other property, business or product 
MISUTANCE) CLGx. oo, green esis sitier ou ne ers cei we Construction 


Real Estate Developers and Operators ........... 


j) Interest and bank charges .................... aes 
j) Other Computer Companies 


; ; tants 
k) Advertising, sales promotion, travel and k) Business Management Services (accoun ; pahbabeaii 
@ntertain mentees see reese erent: lawyers, business consultants,etc.) ...........-. 


Other Services (hotels, restaurants, amusements 
andirecreation; Cte) Mera csne eee oahu yt av erane 


Legal, auditing and other professional services .... m) Health Services (doctors, hospitals, medical eas 
374 ASSOCIALIONS, CTC) erat tie nt nehers eta ace cite sklitet = 
417 


m) Data communications charges - include line and n) Education 
CQUIDMENTCNAlQeS 1.1 -cersta sseusreteestye nell suoiecencrns i) Primary and secondary schools (including 
SChOO!NDOATOS ecg erie eres cs ee eieae sensi 


n) Management fees, development charges, royalties i) Colleges and universities ............----- 
and similar payments made to your parent or 
affiliated company: 0) Governments (exclude Crown Corporations) 
- inCanada i) Municipal and regional governments .....-. 


it) ProvincialiQOvernments =. ctn e e -e s- 


iii) Federalgovernment ............-.-..--- 


p) Non-profit Organizations (churches, service clubs, 
UNIONS CG) ariaa wee mere eens ce ete 


0) Other Operating Expenses (excluding income tax) 


q) Other (please specify) 


p) Total Operating Expenses 


(sum of itemsia) tO'0))) cre ae cca dunt et ts st «1 saan 
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PROVINCIAL DISTRIBUTION 


a) Please feport the number of locations operated in Canada during the reporting period. (Operating locations include warehouses, head offices, 
research facilities and trading locations.) 


b) Do you have locations in more than one province? 
1) No -Please go to Section 11 - CERTIFICATION 


2] Yes - Please complete 10c) 


c) Please report the total number of operating locations by province along with selected revenue and expense items 


Salaries, 
Wages, and 

Empoyee 

Benefits 


$ 


Total 
Revenue 


Employees 


aise) 
[age eg a cla JET 
[52a cI REY SE 
fase ar Sa || a 
ea Ss | a 


Should 
equal 
Box 024 


11. CERTIFICATION 
| certify that the information contained herein is complete and correct to the best of my knowledge. 


Should equal 
the sum of Box 
151 ans Box 


Should equal 
the sum of Box 
351 and Box 


equal 
Box 342 


Name of person to contact for further information 


Postal Code 


Business Address 


Signature of authorized person 


How long did you spend collecting the data and completing this form? 


COMMENTS 


For Office 
Use Only 
Aad gi] 


The results of this survey will be published in the Statistics Canada publication entitled “Computer Service Industry” (Cat. No. 63-222) 
THANK YOU FOR YOUR CO-OPERATION. 
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Annexe D Questionnaires 


iwi Statistique Statistics 
Canada Canada 


Division des services 


Enquéte annuelle sur les 
services informatiques, 1988 


Veuillez corriger l’adresse, s’il y a lieu. 


A l'usage du bureau 


English on reverse 


Confidentiel une fois rempli 


RENSEIGNEMENTS 


Objectif de I'enquéte 


Cette enquéte est nécessaire pour produire une étude statistique du 
secteur des services informatiques et de son importance dans |’économie 
canadienne. Ces données sont devenues tres importantes pour les 
utilisateurs, étant donné |'intérét actuel porté aux industries des services 
et leur rdle dans |’accroissement de |'économie. Les résultats de l’'enquéte 
seront diffusés dans les publications nommées “Industrie des services 
informatiques” (n° 63-222 au ANAS ey de Statistique Canada) et 
ee aux entreprises” (n° 63-232 au catalogue de Statistique 
anada). 


Autorisation 


Cette enquéte est autorisée en vertu de la Loi sur la statistique, Lois 
révisées du Canada, 1985, chapitre $19. 


Entente Fedeérale-Provinciale 


Afin d’éviter la répétition de cette enquéte et d’assurer l’uniformité des 
statistiques fournies, nous nous sommes entendus avec: 


- le Bureau de la statistique du Québec et le Bureau de la statistique du 
Manitoba en vertu de I’article 10 de la Loi sur la statistique, Statuts du 
Canada, en ce qui concerne |'échange de renseignements recueillis 
dans cette enquéte pour les établissements et (ou) les succursales 
d’entreprises en activité dans leurs provinces respectives. La Loi sur la 
Statistique du Québec et du Manitoba renferment les mémes 
dispositions que la Loi sur la Statistique du Canada pour ce qui est de la 
confidentialité des données et des sanctions prises en cas de 
divulgation. 


Le Centre des statistiques de |’Ontario, le ministére du Développement 
de la Nouvelle-Ecosse et le Bureau de la statistique de l'Alberta, en 
vertu de la Loi sur la statistique, article 11, Statuts du Canada, en ce qui 
concerne |’échange de renseignements recueillis dans cette enquéte 
pour les établissements et (ou) les entreprises en activité dans ces 
Provinces. L’article 11 qui porte sur cette entente de partager les 
renseignements ne s'appliquera pas si vous vous y Opposez par €crit et 
$i vOus postez votre lettre, ainsi que le questionnaire rempli, a 
Statistique Canada. 


. Période de déclaration 
Ce questionnaire doit porter sur votre exercice financier le plus récent 
ne se terminant pas plus tard que le 31 mars 1989. 


Ce rapport porte sur la période allant: 


J 
3. a] wo LTT 


. Identification de votre entreprise (en lettres moulées) 


a) La raison sociale de votre entreprise (si elle différe de |’étiquette) 


Confidentialité 


La loi interdit a Statistique Canada de publier toute statistique pouvant 
divulguer des renseignements au sujet d'une entreprise identifiable sans 
le consentement préalable, par écrit, de cette entreprise. Les données 
déclarées sur ce questionnaire seront examinees avec une discrétion 
gates, utilisées a des fins statistiques et publi¢es de fagon globale 
seulement. 


Champ d’observation 


Ce rapport ne doit pas couvrir les recettes de vos filiales ou de vos 
succursales étrangéres, mais doit inclure la portion de vos recettes et 
dépenses de vos co-entreprises non constituées en société dans 
lesquelles vous étes impliqués. $.V.P. déclarez les montants en dollars 
canadiens 


Processus de renvoi 


Veuillez renvoyer le questionnaire dans les 30 jours suivant la réception 
Si cela n'est pas possible, veuillez nous informer de la date a laquelle 
vous prévoyez nous le faire parvenir. Si vous recevez plusieurs 
questionnaires portant des numéros d'identification différents mais 
visant laméme entreprise, vous ne devez en remplir qu'un seul. Joignez- 
y les questionnaires en double. 


Correspondance 


Si vous avez besoin d’aide pour remplir le questionnaire Ou si vous avez 
des questions ayant trait a l'enquéte, veuillez vous adresser a: 


Division des opérations du Bureau central, 
Statistique Canada, 

Ottawa (Ontario), 

Canada, K1A 929 


Dans toute correspondance, veuillez indiquer les 6 chiffres du numéro 
d‘identification qui figure sur l’étiquette. 


Pour communiquer avec nous par téléphone (a frais virés), composez le 
(613)951-7421. 


Période d‘exploitation 
Si vous n‘avez pas exploité cette entreprise pendant une année entiére, 
veuillez indiquer la raison en cochant la case appropriée 


[235 | ' (] Changement de 


propriétaire 


4] commerce fermé pour cause 
de faillite, d‘incendie, de 
démolition (précisez s.v.p.) 


2 [J Exploitation 
saisonniére 


5 [[] Changement de fin d'année 
financiére 


3 [[] Nouveau commerce 
en 1988 


b) Le nom commercial sous lequel vous exercez vos activités (s'il différe de I’étiquette ou de la raison sociale) 


ECSU die ata alike ad ad ca dl ENE La od 


c) Etes-vous une corporation dont le but unique est de fournir des services a une entreprise mére, a une société affiliée ou a un bureau professionnel? 


1CJou 2] Non 


$i OUI, veuillez indiquer le nom de votre société affiliée ou le nom sous lequel est exploité ce bureau professionnel. 


A a 


3. a) Forme juridique (Cochez (/) une seule case). 


ES Entreprise non constituée en 


société — 4 propriétaire unique 


4 [] Autre (veuillez préciser) 


b) S‘agit-il d'une entreprise en participation? 


'TJou 2) Non 
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2 O Entreprise non constituée en 
société - en nom collectif 


30 Entreprise constituée en société 


Canada 


4. ACTIVITE ECONOMIQUE 
Votre compagnie fait-elle: 


i) del’intégration de systemes ......---.-+-2.0--5- Bo Sites Soap atte 2 Non 


1i) dela distribution avec valeur ajoutée (Value Added Remarketing) .......-. 


Veuillez décrire en detail la nature de vos activités commerciales: 


RECETTES 


B. RECETTES SELON LE GENRE DE SERVICE - suite 


Veuillez faire porter votre déclaration des recettes sur votre exercice 
financier le plus récent ne se terminant pas plus tard que le 31 mars 
1989. Ne comptez pas les taxes que vous avez pergues pour le compte 
d'un organisme public. 


iv) Vente, location et services d’entretien des 
equipements informatiques 


a) Ventes d’équipement informatique acheté 
pour la revente (a l’exclusion du logiciel) ... 


A. RECETTES TOTALES 


Veuillez indiquer les recettes d’exploitation et les 
recettes ne provenant pas de l’exploitation. 


b) Ventes d’équipement informatique 
manufacturé par votre compagnie (a 
exclusion du logiciel) .....-.----++-+5- 


i) Total des recettes d’exploitation ...........- 
Location et (GU)) bail eeencierceyn a seer tenon 


ii) Recettes hors exploitations 


Qa 
= 


Services de réparation et d’entretien des 
équipements informatiques manufacturés 
par votre compagnie facts se cian enn 


Intéréts et toutes les autres recettes qui ne 
proviennent pas directement de |’exploitation 
de votre entreprise. Veuillez exclure les 
dividendes etlesgainsencapital ........-..- 


Entretien des équipements informatiques 
manufactures par d'autres compagnies ..... 


i) 
~ 


iii) Recettestotales .........--.---------+->- 


Paiements de filiales résultant de frais de 
gestion, de frais de recherche et de 
développement, de redevances, etc.: 


B. RECETTES SELON LE GENRE DE SERVICE 


Veuillez ESTIMER en pourcentage les recettes 
d’'exploitation (case 340), selon les catégories 
suivantes: 


=Ganadiens’ irae © )-ere eet tee ake cee Fuiaete 


i) Logiciels ou progiciels -€trangers BORO ETON eMC aa Gos eh Oortet 
a) Programmes de systémes et outils de 
l'utilisateur (p. ex., systemes d’exploitation, 
compilateurs, programmes utilitaires, 
langages de quatriéme génération, systémes 
de gestion de bases de données [SGBD}) 


vi) Autres services 


( précisez s.v.p.) 


b) Logiciel d’application (p. ex. livre de 
comptabilité général, contrdle de stocks, 
gestion de projet) ....---.-2 ++ 2-2 ee eeee 


vii) Totaldes recettes d’exploitation ...........- 


C. RECETTES PROVENANT DE L’EXTERIEUR DU CANADA 
(veuillez exclure les recettes gagnées par des filiales 
étrangéres) 


i) Recettes de l’étranger 


Indiquez les recettes provenant de la vente de 
biens et services a l’extérieurduCanada_ ...... 


Services professionnels 


a) Conseils en matiére d’équipement 
informatique a l’échelle du bureau (p. ex., 
planification de la société, approvision- 
nements, évaluation et vérification) ....... 


b 


~— 


Conseils en matiére de systémes et conseils 
techniques (p. ex., études de faisabilité, 
conception du fichier des données, 
organisation de la communication des 
données, planification de la capacité, etc.) 


Quel pourcentage des recettes de l’extérieur du 
Canada a été réalisé 


AVEO ac UE. cecocuana auckoreiasac ce c 


b) dans d’autres pays? .........----------> 


c) Elaboration de logiciels et systémes sur 
Ue ets cities Homma oo lotus SomcoOr 


iii) Que! pourcentage des recettes provenant de 
\'extérieur du Canada (case 345) provient de la 
vente d’équipements informatiques (a 
‘exclusion du logiciel)? .....-..--.-.--+--- 


d) Analyse de systémes et programmation par 
contrat (services remunérés a un taux horaire 
oujournalien)) eo. 26. cee ei ee 


D. QUESTIONS SUPPLEMENTAIRES SUR LES RECETTES 
RELATIVES AUX LOGICIELS 


i) Si vous avez indiqué des ventes de logiciel aux 
cases 301 et 303, veuillez fournir un estimé de la 
part des recettes provenant de logiciels congus 
par: 


Formationetéducation ..........-..--- 


Autres services professionnels 


a) votre entité juridique .........--.-----: 


(précisez s.v.p.) 


b) votre société mére canadienne ou une filiale 
Canadienne beetsee cette not cornet 


Services de traitement des données c) unetierce partiecanadienne ........-.--- 


a) Services de base de données (légal, financier, 
bibliographies, etc.) ..-..-.-+---++ee0e- 


d) une société mére étrangére ou une filiale 
étrangé@re 2. 205 He ee as 


Servicesderéseau ......-.-2--+-+-+-s0- 
e) une tierce partie étrangére .........----- 


Traitementpartagé ........-.------+:> 


ii) Est-ce que votre compagnie effectue de la 
recherche et développement dans le domaine du 
logiciel? 


1 [CJou 2 [Non 


iil) Veuillez estimer les cots de la main-d'oeuvre 
pour le développement du logiciel en terme de 
pourcentage du total de la masse salariale 
(sectiom.6)GaS@io51))) op wctuede ore FR oe 


d) Entrée desdonnées ........---+----+-> 


Autres services de traitement 


(précisez s.v.p.) 
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6. DEPENSES D’EXPLOITATION 


Veuillez declarer les dépenses effectuées au cours de la période de votre 
declaration Ne declarez pas les dépenses d’immobilisation Si vous le 
désirez, vous pouvez inclure une copie de votre releve de profits et 
pertes et passer a la section 7 - ACHATS. 


Dollars 
(omit cents) 


a) Tous les salaires et les rémunérations avant 
retenues. Incluez les commissions, gratifications, 
payes de vacances et rémunérations des cadres 
actifs des entreprises constituées en société 
Excluez les avantages sociaux, les retraits effectués 
par les propriétaires actifs des entreprises non 
constituees en société et les honoraires payés a des 
travailleurs a contrats 


Avantages sociaux des salariés, c’est-a-dire, 
contributions de l’employeur aux régimes 
d’assurance-maladie et d’assurance-chOmage, aux 
Caisses de retraite et aux régimes d'indemnisation 
des accidents du travail 


Frais d’occupation. Incluez la location a court et (ou) 
a long terme de terrains et de batiments; 
chauffage, éclairage, énergie et eau; 
amortissement des immeubles, des améliorations 
locatives, de l’'ameublement, des articles 
d’ameublement et de l'équipement; les taxes 
d'affaires et l'impdt foncier, les taxes scolaires, 
permis et licenses ainsi que l‘immatriculation des 
véhicules automobiles, etc. Ne comptez pas les taxes 
de vente et I'impdt sur le revenu 


Achats destinés a l'utilisation interne de 
l‘entreprise, y compris le matériel et fournitures de 
bureau, d’entretien et d’exploitation 


Logiciels et services informatiques acquis pour fins 
opérationnelles, y compris achats de services 
d‘élaboration de logiciel, des services de traitement 
des données, de programmation 


Location a court et (ou) a long terme d’ordinateurs 
et de matériel périphérique et auxiliaire destinés a 
la société ou installés chez le client 


Amortissement, y compris l’amortissement des 
ordinateurs et du matériel périphérique et 
auxiliaire utilisés par l'entreprise ou achetés pour la 
location 


w 
~ 
oo 


Amortissement, autre 


Assurance — comprend les assurances automobiles 
et les assurances contre les incendies, les accidents 
et le vol ainsi que les autres assurances 
immobiliéres, les assurances sur l’entreprise ou sur 
les produits, etc. 


Intéréts et frais bancaires 


Services de promotion, de publicité de vente, frais 
de voyage et de divertissement 


Services juridiques, services d’experts-comptables et 
d’autres services professionnels 


m) Frais pour les communications de données - 
comprend les frais pour les circuits et le matériel 


n) Frais de gestion, frais de développement, 
redevances et autres versements semblables faits 4 
votre entreprise mére ou a une société affiliée: 


- au Canada 
- al’étranger 


0) Autres dépenses d’exploitation (excluant l’impét 
sur le revenu) 


p) Total des dépenses d’exploitation (total des articles 
a) 4 0)) 
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7. ACHATS 


Veuillez declarer le cout des services et des 
marchandises neuves ou d occasion achetees POUR LA 
VENTE pendant votre periode de declaration pour 
1988, y compris la valeur a |’achat des reprises, les 
pieces utilisees pour les travaux de reparation ou des 
services achetés ou obtenus de sous-traitants (incluant 
la main-d’oeuvre) qui sont facturés directement aux 
clients, moins les marchandises retournees, les 
ajustements et les rabais (Les couts comprennent par 
exemple, les frais de transport, |’assurance, les droits de 
douane et les taxes) 


a) Matériel informatique 
b) Logiciel 


c) Autres achats 


. EMPLOI 
a) Salariés 
Pour chacune des catégories suivantes, déclarez le 
nombre en moyenne de personnes employées 
durant la période de déclaration a qui vous avez 
versé des salaires et remunérations a titre de 


dépenses tel que rapporté a la section 6 - Dépenses, 
case 351 


— Employés a plein temps 


Ceux qui ont travaillé réguliérement le nombre 
d’heures de la semaine normale de travail de 
V'entreprise 


— Employés a temps partiel 


Ceux qui ont travaillé réguliérement mais 
pendant un nombre d‘heures inférieur a la 
semaine de travail de l’'entreprise 


Propriétaires et/ou associés actifs d’entreprises non 
constituées 


. CATEGORIES DE CLIENTS 
Veuillez ESTIMER le pourcentage de vos recettes 
totales d’exploitation (case 340) provenant de chacune 
des sources suivantes: 


a) Agriculture 
b) Foréts, mines et industries manufacturiéres 
c) Finance et assurance 


d) Commerce de gros 


Commerce de détail 

Transport 

Communications et services publics 
Construction 

Aménageurs et entrepreneurs fonciers 


Autres entreprises informatiques 


Services de gestion (comptables, avocats, conseillers 
en affaires, etc.) 


Autres services (hotels, restaurants, divertissements 
et loisirs, etc.) 


m) Services de santé (médecins, hépitaux, associations 
médicales, etc.) 


n) Education 
i) Ecoles primaires et secondaires (y compris les 


conseils scolaires) 
ti) Colléges et universités 


0) Administrations publiques (excluant les 


corporations de la Couronne) 
i) Administrations municipales et régionales 


i) Administrations provinciales 


iil) Administration fédérale 


p) ergansatoe 4 but non lucratif (églises, clubs 
philanthropiques, syndicats, etc.) 


q) Autre (précisez s.v.p.) 


Dollars 
(sans les cents) 


Pourcentage 


REPARTITION PROVINCIALE 


a) Veuillez declarer le nombre d’emplacements exploités au Canada pendant la période de référence (Les emplacements en activite comprennent 
les entrepots, les sieges sociaux, les installations de recherche et les points de ventes.) 


b) Avez-vous des emplacements dans plus d'une province? 


1 [Non - Veuillez passer a la section 11 - ATTESTATION 


2 [J Oui - Veuillez remplir 10c) 


c) Veuillez déclarer, par province, le nombre total d’emplacements en activité de méme que certains items de recettes et de dépenses. 


Nombre Recettes Traitements, Nombre 
de locaux salaires et d’employés 
Province d‘affaires SH 
i} 


Saskatchewan 
Alberta 
Colombie-Britannique 


Territoires du Nord-Ouest 


Doit égaler Doit éegaler Doit égaler le Doit égaler le 
la case la case total des cases total des cases 
024 342 351 et 352 151 et 152 


11. ATTESTATION 
J'atteste que les renseignements fournis ici sont, autant que je sache, complets et exacts. 


Adresse d'affaires 


Code postal Indicatif Numéro de téléphone Poste 
régional 
Signataire autorisé 


Combien de temps avez-vous mis pour recueillir les données et remplir le présent formulaire? heures 


COMMENTAIRES . 
802 | Réserve a Statistique 
Canada seulement 


a ae 


Les résultats de cette enquéte seront diffusés dans la publication nommée “Industrie des services informatiques” (N° 63-222 au catalogue de Statistique 


Canada) 
NOUS VOUS REMERCIONS DE VOTRE COLLABORATION. 


5-4700-26 


ORDER FORM 
Statistics Canada Publications 


MAIL TO: FAX TO: (613) 951-1584 METHOD OF PAYMENT 
Publication Sales This fax will be treated as an 
Statistics Canada original order. Please do not 
Ottawa, Ontario, K1A 0T6 send confirmation. [_] Payment enclosed 


[_] Purchase Order Number (please enclose) 


(Please print) (i Bill me later (max. $500) 


Company Charge to my: ‘a MasterCard iz VISA 
Department 
Attention Account Number 


Address Expiry Date be ae 


City Province Signature 
Postal Code Tel. Client, Reference. Numbem. oe i 


Catalogue i Required 
Number 


SUBTOTAL 


Canadian customers add 7% Goods and Services Tax. 
Please note that discounts are applied to the price of the publication and not to the total amount which TOTA 
might include special shipping and handling charges and the GST. GRAND 


Cheque or money order should be made payable to the Receiver General for Canada/Publications. Canadian clients pay in Canadian funds. 
Clients from the United States and other countries pay total amount in US funds drawn on a US bank. 


PF 


For faster service ‘Ee 1-800-267-6677 fay Vicawand Mestercan bas 


Version francaise de ce bon de commande disponible sur demande 


Boag Sizistcs _ Statstave Canada 


BON DE COMMANDE 
Publications de Statistique Canada 


POSTEZ A: TELECOPIEZ A: (613) 951-1584 | MODALITES DE PAIEMENT 
Vente des publications Le bon télécopie tient lieu de 
Statistique Canada commande originale. Veuillez ne 
Ottawa (Ontario) K1A OT6 pas envoyer de confirmation. 


[_] Numéro d’ordre d'achat (inclure s.v.p.) 


[_] Paiement inclus $ 


(En caractéres d'imprimerie s.v.p.) [a] Envoyez-moi la facture plus tard (max. 500 $) 


Entreprise se ee ss 


Portez amon compte: [_] MasterCard [] vIsA 


Service 


No de compte 


Date d’expiration faced 


Signature 


A |’attention de 


Adresse 


Province 


Ville 


Code postal Tel. 


Numéro de reference du client 


Abonnement annuel 
ou prix de la publication 


Edition 
demandeée 


Numero au 


: Qte Total 
catalogue Canada | Etats- | Autres 


pays 


TOTAL GENERAL A 


Le cheque ou mandat-poste doit étre fait a l’ordre du Receveur général du Canada - Publications. Les clients canadiens paient en dollars 
canadiens: les clients a |’étranger paient le montant total en dollars US tires sur une banque americaine. 


Les clients canadiens ajoutent la taxe de 7 % sur les produits et services. 


Veuillez noter que les réductions s’appliquent au prix des publications et non au total général; ce dernier 
pouvant inclure des frais de port et de manutention particuliers et la TPS. 


PF 
Pour un service plus Cre Came Comptes VISA et 
rapide, composez a 1-800-267-6677 @& MasterCard SAP 


This order coupon is available in English upon request 


Ben Sse Sone Canada 


Questions 


| About 


Canada? 


FIND YOUR ANSWERS IN THE 
CANADA YEAR BOOK 1990 


Trusted by business 
people, librarians, 
educators and journalists 
for more than 120 years, 
the Canada Year Book is 
THE reference source to 
consult on Canada. 

The Canada Year Book 
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MasterCard. 
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nant la facon d’obtenir de l’assistance, les recherches bibliographi- 
ques automatisées, les réductions offertes, le guide de commande 
et |’adresse de nos centres régionaux de consultation. Par ailleurs, 
vous serez heureux d’apprendre que, cette année, la couverture 

du catalogue est plastifiée pour résister 4 un usage fréquent. 
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Data in Many Forms. . 


Statistics Canada disseminates data in a variety of forms. In 
addition to publications, both standard and special tabulations 
are offered on computer print-outs, microfiche and microfilm, 
and magnetic tapes. Maps and other geographic reference 
materials are available for some types of data. Direct access 
to aggregated information is possible through CANSIM, 
Statistics Canada's machine-readable data base and retrieval 
system. 


How to Obtain More Information 


Inquiries about this publication and related statistics or 
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Business Services Section, 
Services, Science and Technology Division, 


Statistics Canada, Ottawa, K1A OT6 (Telephone: 951-3490) 
or to the Statistics Canada reference centre in: 


Des données sous plusieurs formes... 
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L'accés direct 4 des données agrégées est possible par le truchement 
de CANSIM, la base de données ordinolingue et le systéme d'extraction 
de Statistique Canada. 
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Highlights Faits saillants 

Computer Services Services informatiques 

¢ Computer service revenues increased by 17.9% in e Les recettes des services informatiques ont augmenté de 
1989 to $5.5 billion. This is down from a growth 17.9% en 1989 pour atteindre $5.5 milliards. Il s'agit la d'une 
rate of 18.7% in 1988. hausse par rapport a un taux de croissance de 18.7% en 

1988. 

e Exports showed a slower growth and their share of e Les exportations ont conu une croissance inférieure a celle de 
total revenues declined to 8%. 1988, représentant 8% des recettes totales en 1989. 

® Processing services’ share of total revenues con- ¢ La part des services de traitement poursuit son mouvement a 
tinued its decline from 25.7% in 1987 to 20.9% in la baisse, passant de 25.7% en 1987 4 20.9% en 1989. Par 
1989; by contrast, professional services continued to contre, les services professionnels continuent a augmenter, 


rise from 32.3% in 1987 to 35.8% in 1989. passant de 32.3% en 1987 a 32.8% en 1989. 
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Introduction 


This publication contains the results of the 1989 
Survey of the Computer Service Industry and revised 
data for the Computer Service Industry from 1985 to 
1988. 


To be included in the survey, firms must provide as 
their principal activity computer facilities on a rental, 
leasing or time-sharing basis or such activities as 
contract programming, computer consulting, database 
services and computer equipment maintenance and 
repair. Firms which satisfy these conditions are clas- 
sified to Computer Services in the Standard Industrial 
Classification (SIC) of 1980. 


The "computer industry” is a broader concept which 
comprises the Computer Services (SIC 7720), Manufac- 
turers of Electronic Computing and Peripheral Equip- 
ment (SIC 3361), and Wholesalers of Computer and 
Related Machinery, Equipment and Packaged Software 
(SIC 5744). Results pertaining to the survey of com- 
puter manufactuerers can be found in The Electrical and 
Electronic Products Industries, (Cat. 43-250) and 
inquiries should be addressed to Laurie Vincent (613 
951-3523). For information on wholesalers of computer 
equipment and packaged software see Wholesale Trade 
Statistics, (Cat. 63-226) or contact Gilles Simard, (613 
951-3541). 


This publication contains three Appendices. Appen- 
dix A provides a list of respondents whose data are 
included in this publication. Appendix B addresses the 
technical aspects of the program, and Appendix C 
presents the questionnaire used to collect the informa- 
tion, "The Annual Survey of Software Development and 
Computer Services”. 


For further information, contact D. Lavigne (613- 
951-2197) or A. Musa (613-951-3493), Services 
Science and Technology Division, Statistics Canada, 
Ottawa, Ontario, K1A OT6. 
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Introduction 


La présente publication comprend les résultats de I'enquéte 
sur les services informatiques de 1989 ainsi que les données 
révisées de 1985 a 1988 pour le secteur des services informati- 
ques. 


Cette enquéte comprend les entreprises dont I'activité 
principale consiste a fournir des installations informatiques en 
location, en crédit-bail ou en temps partagé ou des services 
comme la programmation a contrat, les conseils en informati- 
que, les services de base de données et la réparation ou 
l'entretien de matériel informatique. Les entreprises qui répon- 
dent 4 ces conditions sont classées comme services informati- 
ques dans la classification type des industries (CTI) de 1980. 


L'"industrie informatique” est un concept plus large qui 
comprend les services informatiques (CTI 7720), les fabricants 
des machines électroniques a calculer et périphériques (CTI 
3361) et les commercants en gros d'ordinateurs, de machines 
et matériel connexes et de progiciels (CT! 5744). Les résultats 
concernant I'enquéte sur la fabrication des ordinateurs sont 
disponibles dans la publication Industries des Produits Electriques 
et Electroniques (Cat. 43-250) et, pour obtenir de plus amples 
renseignements, on peut communiquer avec Laurie Vincent (613 
951-3523). Les résultats concernant les commercants en gros 
de matériel informatique et de progiciels sont disponibles dans 
la publication Statistique sur le Commerce de Gros (Cat. 63- 
226). Pour obtenir de plus amples renseignements, on peut 
communiquer avec Gilles Simard (613 951-3541). 


La publication comprend trois annexes. L'Annexe A ou se 
trouve une liste de répondants ayant fourni les données qui sont 
intégrées a la publication. L'Annexe B porte sur les aspects 
techniques du programme. L'Annexe C contient le questionnaire 
ayant servi a la collecte des renseignements concernant I'en- 
quéte annuelle sur la production de logiciels et sur les services 
informatiques. 


Pour obtenir de plus amples renseignements, veuillez commu- 
niquer avec D. Lavigne (613-951-2197) ou A. Musa (613-951- 
3493), Division des services, des sciences et de la technologie, 
Statistique Canada, Ottawa, Ontario, K1A OT6. 
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Survey Results 


The information contained in this publication is 
derived from two sources: (1) completed Statistics 
Canada Questionnaires, and (2) transcribed tax records 
from Revenue Canada." 


The 593 firms that responded represented only 6% 
of the businesses in the Industry yet they accounted for 
64% of the revenues. 


Chart 1. 
Revenue Shares by Type of Service, 1984 and 1989 


1984 


Technological advances have changed the product 
mix of computer service firms in several ways. Cheaper 
computers and increases in computing capacity have 
reduced the demand for external processing services. 
The reduced costs of computer equipment and the 
resulting decentralization of the computing environment 
have dramatically increased the number of end-users. 
The growth in the number of end-users and attempts to 
realize the full benefit of new technology have led to 
the growth of professional services (i.e. training and 
education, custom programming, system integration 
contracts). 


'  Transeribed records include non-respondents to the survey and all 
firms with annual revenues below the lowest threshold of the 
survey. 


Résultats de I'enquéte 


Les renseignements de cette publication sont tirés de deux 
sources: (1) les questionnaires de Statistique Canada remplis et 
(2) les dossiers d'impét transcrits de Revenu Canada.’ 


Les 593 entreprises qui ont répondu représentent seulement 
6% des entreprises du secteur mais elles rendent compte de 
64% des recettes. 


Graphique 1. 
Répartition des recettes, selon le genre de service, 1984 et 
1989 
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Le progrés technologique a changé la composition de la 
production des entreprises de services informatiques de plusieurs 
facons. La disponibilité des ordinateurs moins chers et plus 
performants a réduit la demande pour les services de traitements 
externes. Les codts réduits du matériel informatique et le 
traitement décentralisé qui en découle ont augmenté de facon 
considérable le nombre d'utilisateurs non spécialisés. Cette 
croissance du nombre d'utilisateurs combinée a une gamme de 
plus en plus vaste de possibilités techniques ont mené a une 
croissance des services professionnels (c'est-a-dire, la formation 
et l'enseignement, Il'intégration de systémes sur mesure et la 
gestion des installations informatiques). 


1 Les enregistrement transcrits incluent les non-répondants 4 l‘enquéte et toutes 


les entreprises dont les recettes annuelles sont inférieures au seuil de 
l'enquéte. 


ce nee eee eee eee eee ee eee 
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Chart 2. 
Revenue according to Ciass of Customer, 1989 


Chart 3. 
Total and Foreign Revenue, 1986-1989 
Annual rate of change 


1986 1987 1988 


Computer service exports do not reflect fully the 

importance of foreign markets for the industry. As firms 

| become established in a foreign market there is a 

tendency to establish subsidiaries whose sales are not 
considered exports of the Canadian parent. 


Graphique 2. 
Recettes selon la catégorie de clients, 1989 
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Graphique 3. 
Recettes totales et étrangéres, 1986-1989 
Taux annuel de variation 


— Total Revenue - Recettes totales 


Foreign Revenue - Recettes de sources étrangéres 


Les exportations de services informatiques ne reflétent pas 
complétement|'importance que les marchés étrangers représent- 
ent pour cette industrie. A mesure que les entreprises percent un 
marché étranger, on tend a y établir des filiales dont les ventes 
ne sont pas comptées au titre des exportations canadiennes. 
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Chart 4. 
Computer Services Revenue and Employment 
Index: 1982 = 100 
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Computer Service industry revenues have increased 
by 270% while employment has doubled since 1982. 


Results for Large Firms 


The following text tables are based on questionnaires 
received from 593 of the larger computer service firms 
in Canada. These firms are assigned to a "type of 
service” Category according to their major source of 
revenue in 1989. 
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Graphique 4. 
Recettes et emploi des services informatiques 
Index: 1982 = 100 
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Depuis 1982, les revenus générés par I'industrie des services 
informatiques ont augmenté de 270% alors que l'emploi a 
doublé. 


Résultats des grandes entreprises 


Les tableaux explicatifs suivants sont basés sur des question- 
naires (593) recus d'entreprises qui sont parmi les plus impor- 
tantes a offrir des services informatiques au Canada. Ces 
entreprises ont été intégrées a une catégorie de "genre de 
service” en fonction de leurs principales sources de recettes en 
1989. 
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TEXT TABLE I. Revenue for Computer Services Firms Classified by Major Service, 1989' 


TABLEAU EXPLICATIF |. Recettes pour les entreprises offrant des services informatiques classifiées selon leur principale 
source de recettes, 1989" 


nnn LESSEE ane nT 


Service categories Number Total Software Profes- Pro- Hardware Lease, Repair, Other 
of firms revenue products sional cessing sales rental mainte- 
develop- services services nance 
ment 
Catégories de service Nombre Recettes Elabora- Services Services Ventes Bail, Entretien, Autres 
d'entre- totales tion de profes- detraite- d'équipe- location réparation 
prises produits sionnels ment ments 
de logi- informa- 
ciels tiques 
ee  ——— eee 
thousands of $ percent - pourcentage 


milliers de $ 


Software Products Develop- 
ment - Elaboration de 
produits de logiciels 129 357,201 64.6 4.6 3.0 5.1 0.4 1.8 Sh 15) 


Professional Services - 
Services professionnels 198 1,171,131 10.0 78.9 1.4 1535 0.2 0.9 17.6 


Processing Services - 
Services de traitement 101 1,055,557 6.7 220 90.5 6.8 3.8 We 16.0 


Hardware Sales - Ventes 
d'équipements informa- 


tiques 110 369,867 13.9 Ss! 20 58.4 1.8 12.9 Lae} 
Lease and Rental - Bail et 

location WA 308,450 -- - - 6.4 93.5 - 5.4 
Repair and Maintenance - 

Entretien et réparation 21 183,994 0.9 0.2 1.4 4.5 0.2 73.6 0.7 
Other - Autres 22 168,540 3.9 0.5 1.2 Shs) 0.1 3.6 51.5 
Total 593 3,614,740 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 


See eee ee eee, aEEEEr irr EEE REET ERT en 


! Based on a subset of firms reported in Table 1.2. - Selon un échantilion d ‘entreprises qui font parties du Tableau 1.2. 


Components of the computer services industry are Les composants de l'industrie des services informatiques sont 
quite specialized. This table classifies a firm according assez spécialisés. Ce tableau classifie une entreprise en se 
to the service which accounts for the largest proportion fondant sur le service qui génére le plus de revenus et démontre 
of its revenues and shows these revenues distributed la distribution de ces revenus selon le type de service. Si le taux 
by type of service. The fact that the specialization of de spécialisation des entreprises qui vendent de |"équipement 
firms selling hardware is only 57.2% is a consequence informatique n'est que de 57.2%, cela est dQ au critére de 
of the classification criterion which assigns firms highly classification qui place les entreprises trés spécialisées de cette 
specialized in this activity to the wholesale trade activité avec les industries de commerce de gros. 
industry. 
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Text Table II provides concentration and specializ- 
ation ratios for the computer service industry. 


Concentration ratios are calculated as the sum of 
revenues of the top five companies in a category, 
divided by the total revenues in the category, then 
multiplied by 100. 


Specialization ratios indicate the percentage of total 
revenue that the major service comprises in firms 
classified to a particular activity. A specialization ratio 
of 100% for a service would indicate that firms pro- 
duced only that service. Text Table Il indicates that 
hardware vendors were the least specialized and lease 
and rental firms the most. 


TEXT TABLE Il. 
1989 


TABLEAU EXPLICATIF Il. 


Industrie des services informatiques 1989 


Le tableau explicatif Il fournit des ratios de concentration et 
de spécialization pour l'industrie des services informatiques. 


On obtient les ratios de concentration en prenant la somme 
des recettes des cing principales sociétés d'une catégorie 
donnée, en la divisant par les recettes globales de la catégorie 
et en multipliant ensuite par 100. 


Les ratios de spécialisation indiquent le pourcentage des 
recettes que représente le principal service dans les sociétés ou 
ce service est la principale activité. Un ratio de spécialisation de 
100% pour un service indique que cette entreprise n'offre que 
ce seul service. Le tableau explicatif Il révéle que les vendeurs 
de matériel sont les moins spécialisés alors que les entreprises 
de location a court et a long terme sont les plus spécialisées. 


Concentration and Specialization Ratios for Computer Service Firms Classified by Major Service, 


Ratios de concentration et de spécialisation pour les entreprises offrant des services informatiques 


classifées selon leur principale source de recettes, 1989" 


a 


Software Products Development - Elaboration de produits 
de logiciels 


Professional Services - Services professionnels 
Processing Services - Services de traitement 


Hardware Sales - Ventes d'équipements infor- 
matiques 


Lease and Rental - Bail et location 
Repair and Maintenance - Entretien et réparation 


Other - Autres 


Total 


Firms Concentration Specialization 
Entreprises Concentration Spécialisation 
No. - Nbre % % 
129 Sil 65 
198 51 79 
101 58 91 
110 37 58 
12 90 94 
21 U7 74 

22 44 

593 23 


a 


' Based on @ subset of firms reported in Table 1.2. - Selon un échantillon d‘entreprises qui font parties du Tableau 1. 2 
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TABLE 1.1 Summary Statistics, for Computer Service Firms, by Province, 1989" 
TABLEAU 1.1 Statistiques sommaires, pour les entreprises offrant des services informatiques, par province, 1989' 


Newfound- Prince Nova New 
land Edward Scotia Brunswick 
Canada Québec 
Terre- lle-du- -Nouvelle- Nouveau- 
Neuve Prince- Ecosse Brunswick 
Edouard 
Number of firms - Nombre d'entrepnses 9,693 34 a, 85 62 Zoe 
Number of paid employees - Nombre de salariés 61,137 456 13 456 406 17,122 
Revenue ($ thousands) - Recettes ($ milliers): 
Total revenue - Recettes totales 5,519,769 38,174 808 30,008 43,898 1,258,001 
Revenue from within Canada - Recettes de 
sources canadiennes 5,081,690 38,174 808 x - 1,214,424 
Revenue from outside Canada - Recettes de 
sources étrangéres 438,079 - = x TNS 43,577 
Expenses ($ thousands) - Dépenses ($ milliers): 
Salaries, wages and employee benefits - 
Salaires, rémunérations et avantages sociaux 2,283,766 17,402 412 Pe aul7/ 12,800 563,120 
All other expenses - Toutes autres dépenses 2,912,689 24,193 270 17,054 30,885 639,999 
Total operating expenses - Total des dépenses 
d'exploitation 5,196,455 41,595 682 OPA AS OSOml ZOS plo 
Key Ratios and Averages - Ratios et moyennes clés: 
Firms (% of Canada) - Entreprises (% du Canada) 100.0 0.4 0.1 0.9 0.6 22.6 
Revenue (% of Canada) - Recettes (% du Canada) 100.0 (O)7/ - 0.5 0.8 22.8 
Revenue per firm ($"OOO) - Recettes par entreprise ($'O00) 569.5 1122.8 115.4 353.0 708.0 573.9 
Foreign revenue (%) - Recettes étrangéres (%) 79 - - 1.5 1.6 SES 
Employees per firm - Salaniés par entreprise 6 13 2 5 of 8 
Average salary ($'000) - Salaire moyen ($'000) 37.4 38.2 Sil st/ 26.8 31.5 32.9 
Operating margin (%) - Marge d'exploitation (%) SHS, -9.0 15.6 FS 0.5 4.4 
British 
Columbia? 
Ontano Manitoba Saskat- Alberta 
chewan Colombie- 
Britannique? 
Number of firms - Nombre d'entrepnses 4,750 161 112 1,026 1,264 
Number of paid employees - Nombre de salanés 30,312 1,042 1,563 4,322 5,445 
Revenue ($ thousands) - Recettes ($ milliers): 
Total revenue - Recettes totales 3,131,410 82,364 174,609 307,327 453,170 
Revenue from within Canada - Recettes de 
sources canadiennes 2,772,636 x x 302,120 430,346 
Revenue from outside Canada - Recettes de 
sources étrangéres 358,774 x x 5207 22,824 
Expenses ($ thousands) - Dépenses ($ milliers): 
Salaries, wages and employee benefits - 
Salaires, rémunérations et avantages sociaux 1,261,707 34,034 68,180 131,510 182,384 
All other expenses - Toutes autres dépenses 1,638,512 44,260 97,101 160,963 259,452 
Total operating expenses - Total des dépenses 
d'exploitation 2,900,219 78,294 165,281 292,473 441,836 
Key Ratios and Averages - Ratios et moyennes clés: 
Firms (% of Canada) - Entreprises (% du Canada) 49.0 Unt UX 10.6 13.0 
Revenue (% of Canada) - Recettes (% du Canada) 5657, Une) 3.2 5.6 8.2 
Revenue per firm ($'OOO) - Recettes par entreprise ($'O0O) 659.2 Sines 1,559.0 299.5 358.5 
Foreign revenue (%) - Recettes étrangéres (%) Wilds SO 2.0 a7 S10) 
Employees per firm - Salariés par entreprise 6 6 14 4 4 
Average salary ($'O00) - Salaire moyen ($'O00) 41.6 Sed 43.6 30.4 eieh icy 
Operating margin (%) - Marge d'exploitation (%) 7.4 4.9 Sr 4.8 Zao 
pe a a ae ae a a a ene ee 


' Based upon province of head office for multi-provincial companies. - D'aprés la province du siége social pour les entreprises ayant des emplacements dans 


plus d'une province. 
Includes Yukon and Northwest Territories. - Y compris le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest. 


ee Fe mn ER 
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TABLE 1.2 Revenue According to Type of Service, for Computer Service Firms, by Region, 1989, in Thousands of Dollars' 


TABLEAU 1.2 Recettes selon le genre de service pour les entreprises offrant des services informatiques par région, 1989, 
en milliers de dollars 


) Atlantic British 
Provinces Manitoba Columbia? 
Canada Québec Ontario and/et Alberta 
Provinces de Saskat- Colombie- 
I' Atlantique chewan Britannique? 


Software Products Development - 


Elaboration de produits de logiciels 808,048 26,327 171,112 447,731 28,773 47,202 86,903 
Professional Services - Services professionnels 1,947,254 16,073 500,564 1,144,614 62,504 97,601 125,898 
Processing Services - Services de traitement 1,204,251 35,262 262,034 547,985 125,845 86,029 147,096 
Hardware Sales - Ventes d'équipements 

informatiques 584,753 21,345 172,392 301,265 18,061 27,262 44,428 
Lease and Rental of Hardware - Location et 

bail d'équipements informatiques 329,530 3,597 18,057 287,797 6,637 9,844 3,598 


Repair and Maintenance of Hardware - 
Entretien et réparation d'équipements 


informatiques 264,223 4,207 54,172 173,468 6,715 9,988 15,673 
Other Operating Revenue - Autres recettes 

d'exploitation 270,608 5,263 57,469 160,809 4,578 23,448 19,041 
Non-Operating Revenue - Recettes hors 

exploitation 111,102 814 22,201 67,741 3,860 5,953 10,533 
Total 5,519,769 112,888 1,258,001 3,131,410 256,973 307,327 453,170 


’ Based upon province of head office for multi-provincial companies. - D'aprés la province du siége social pour les entreprises ayant des emplacements dans 


plus d'une province. 
Includes Yukon and Northwest Territories, - Y compris le Yukon et les Territoires du Nord-Quest. 


U 


TABLE 1.3 Revenue According to Type of Service, for Computer Service Firms, by Region, 1989, as a Percentage of Total 
Revenue’ 


TABLEAU 1.3 Recettes selon le genre de service pour les entreprises offrant des services informatiques, par région, 1989, 
en pourcentage des recettes totales' 


Atlantic British 
Provinces Manitoba Columbia? 
Canada Québec Ontano and/et Alberta 
Provinces de Saskat- Colombie- 
I'Atlantique chewan Britannique” 
Software Products Development - 

Elaboration de produits de logiciels 14.6 23.3 13.6 14.3 ule 15.4 ioe2: 
Professional Services - Services professionnels eh S| 14.2 39.8 36.6 24.3 31.8 27.8 
Processing Services - Services de traitement ZAES S72 20.8 US 49.0 28.0 32.5 
Hardware Sales - Ventes d'équipements 

informatiques 10.6 18.9 13.7 9.6 7.0 8.9 9.8 
Lease and Rental of Hardware - Location et 

bail d'équipements informatiques 6.0 oe 1.4 O22 2.6 Sho? 0.8 
Repair and Maintenance of Hardware - 

Entretien et réparation d'équipements 

informatiques 4.8 Sor 4.3 5:5 226 ee SUS 
Other Operating Revenue - Autres recettes 

d'exploitation 4.9 4.7 4.6 si! 1.8 7.6 4.2 
Non-Operating Revenue - Recettes hors 

exploitation 2.0 0.7 1.8 Phe) ic 1.9 253 
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

) ' Based upon province of head office for multi-provincial companies. - D'aprés la province du siége social pour les entreprises ayant des emplacements dans 
plus d'une province. 


2 Includes Yukon and Northwest Territories. - Y compris le Yukon et les Territoires du Nord-Quest. 
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TABLE 1.4 Detailed Revenue for Computer Service Firms, by Region, 1989, as Percentage of Total Revenue’ 


TABLEAU 1.4 Recettes détaillées pour les entreprises offrant des services informatiques, par région, 1989, en pourcentage 
des recettes totales 


( 


Atlantic British 
provinces Manitoba Columbia? 
Canada Québec Ontario and/et Alberta 
Provinces de Saskat- Colombie- 
I' Atlantique chewan Britannique? 
en SLE U aE EEEEE SEES 
Software Products Development - 
Elaboration de produits de logiciel: 
Systems Programs and User Tools - Programmes 

de systémes et outils de I'utilisateur 725 5.6 6.9 Uo! 9.0 6.8 9.6 
Application Solutions - Logiciel d' application Ue = Uz 6.7 6.6 Ze2 8.6 9.6 
Professional Services - Services professionnels: 

Corporate EDP Consulting - Conseils en matiére 

d'équipements informatiques a |'échelle du bureau 1.4 0.2 1.8 1.4 0.1 74s] 0.3 
Systems and Technical Consulting - Conseils en : 

matiére de systémes et conseils techniques 4.7 P27 8.1 3.6 3.4 2.6 4.7 
Contract Systems Analysis and Programming - 

Analyse de systémes et programmation par contrat 4.9 1.0 7.6 4.1 2.1 7.3 7252) 
Custom Software Development - Elaboration 

de produits de logiciel personnalisés 9.8 4.2 10.3 11.1 4.4 7.1 3:7 
Training and Education - Formation et éducation 1.4 1.0 2.0 1.3 AS) 1.4 0.6 
Facilities Management - Gestion des installations 5.0 0.8 7272 7.4 Wes) 0.2 1.8 
Other Professional Services - Autres services 

professionnels 8.5 4.2 Wel/ 7.6 10.5 11.1 13.8 
Processing Services - Services de traitement: 

Network - Electronic Information - Réseau - 

Information électronique Zee 0.0 Wed, 2.8 0.7 2.6 0.0 
Network - Applications - Réseau - Application Son 0.0 4.0 1.0 26.6 0.3 4.1 é 
Shared Processing - Traitement partagé 7a 21.4 10.4 BS 7.6 3.4 WR) 
Data Entry - Entrée des données 1.8 S72 1.0 Woz 0.6 PhP 2 3.6 
Other Processing Services - Autres services 

de traitement 6.3 Sig Sh7/ 6.4 3.4 19.4 11.8 


Hardware Sales - Vente d'équipements 
informatiques: 


Sales of Hardware Purchased for Resale - 

Ventes d'équipements informatiques 

achetés pour la revente SA 7/ 20.3 (AS 8.7 6.6 8.4 7.4 
Sales of Hardware of Own Manufacture - 

Vente d'équipements informatiques 

manufacturés par la compagnie Hol 0.6 1.4 0.9 0.4 0.5 2.4 


Lease and/or Rental - Location et (ou) bail 6.1 ee 1.4 9.2 2.6 a7 0.8 


Repair and Maintenance - Réparation et entretien: 
Equipment of Own Manufacture - Equipements 
informatiques manufacturés par la compagnie eo: 1.0 1.4 1.8 0.3 0.9 1.1 
Third Party Maintenance - Entretien 
d'équipements informatiques manufacturés 
par d'autres compagnies B58! AAS) 2.9 3.8 2.3 2a 2.4 


Other Services - Autres services: 
Payments from subsidianes - Versements provenant 


de vos filiales 1.8 ().22 15 Z5 0.0 0.1 1.0 
Others - Autres ail 4.4 3.1 729) 1.8 WES SEZ 
Non-Operating Revenue - Recettes hors 
exploitation 2.0 0.7 1.8 Wa) lig) neo Pe) 
Total Revenue - Recettes totales 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 


i 


' Based on a panel of firms. - D'aprés un groupe d’entreprises. 

Based upon province of head office for multi-provincial companies. - D ‘apres la province du siége social pour les entreprises ayant des emplacements dans 
plus d‘une province. { 
Includes Yukon and Northwest Territories. - Y compris le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest. 
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TABLE 1.5 Revenue According to Class of Customer, for Computer Service Firms, by Region, 1989', as a Percentage of 
Total Revenue 


TABLEAU 1.5 Recettes selon la catégorie de clients pour les entreprises offrant des services informatiques, par région, 1989', 
en pourcentage des recettes totales 


Atlantic British 
provinces Manitoba Columbia? 
Canada Québec Ontario and/et Alberta 
Provinces de Saskat- Colombie- 
I' Atlantique chewan Britannique? 
Agriculture 0.5 0.2 0.3 0.6 0.4 223 0.0 
Forestry, Mining and Manufacturing - Foréts, 

mines et industries manufactunéres 14.4 2.0 6.7 18.4 2.0 47.1 Sy, || 
Finance and Insurance - Finances et assurances 22.0) 8.9 32.4 19.1 50.1 0.5 6.1 
Wholesale Trade - Commerce de gros 4.4 5.3 6.0 4.4 ez 3.7 2.0 
Retail Trade - Commerce de détail 6.8 4.8 7.0 7.6 1.4 4.7 5:6 
Transportation - Transport 2.6 0.2 7a}e) 2.9 1.9 0.1 3.2 
Communications and Other Utilities - 

Communication et autres services publics 5.3 21.4 5.8 4.6 8.0 ea 3.9 
Construction 0.9 0.4 1.8 0.6 qe2 0.5 (0),7 
Real Estate Developers - Aménageurs et 

entrepreneurs fonciers 0.7 0.1 0.1 Uc 0.0 0.1 0.1 
Computer Services - Services informatiques 3.4 0.0 1.4 4.8 0.1 Zo 4.2 
Business Management Services (accountants, 

lawyers, business consultants, etc.) - 

Services de gestion (comptables, avocats, 

conseillers en affaires, etc.) 2.4 3.8 3.2 2.0 4.9 2.4 AL 

) Other Services (hotels, restaurants, amusement 

and recreation, etc.) - Autres services 

(hdtels, restaurants, divertissement et 

loisirs, etc.) Dae. 0.2 1.1 3.1 2.0 0.1 st! 
Health Services (doctors, hospitals, medical 

associations, etc.) - Services de santé 

(médecins, hépitaux, associations médicales, etc.) 4.3 2.6 8.0 Ze3 5.3 1.8 7.8 
Education - Education: 

Primary and Secondary - Ecoles primaires et 

secondaires 1.0 Zee es 0.8 1.0 1.6 Tal 
Colleges and Universities - Colléges et 
universités 1.8 5.9 1.1 72.4 0.3 0.7 eZ 


Governments - Administrations publiques: 
Municipal and regional - Administrations 


municipales et régionales ZeS 0.9 3.5 1.8 1.4 5.4 1.2 

Provincial - Administrations provinciales 10.6 26.8 6.7 6.3 13.3 3.0 50.0 

Federal - Administration fédérale 8.7 uss! 5.8 12.0 0.9 3.7 2.6 
Non-profit Organizations (churches, service 

clubs, unions, etc.) - Organisations a but 

non lucratif (églises, clubs philanthropiques, 

syndicats, etc.) 0.3 0.2 0.1 0.3 (OLE) 0.2 0.3 
Other - Autres 5.4 v2) Sr Sal 4.2 18.7 2a, 
Total Revenue - Recettes totales 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 


’ Based on a panel of firms. - D'aprés un groupe d‘entreprises. 


Based upon province of head office for multi-provincial companies. - D'aprés la province du siége social pour les entreprises ayant des emplacements dans 
plus d'une province. 
Includes Yukon and Northwest Territories. - Y compris le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest. 


N 
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TABLE 1.6 Operating Expenses for Computer Service Firms, by Province, 1989', as a Percentage of Total Expenses 
eS ee ee 
Newfound- Prince Nova New 
land Edward Scotia Brunswick 
Island 
Canada a Québec 
Terre- lle-du- Nouvelle- Nouveau- 
Neuve _Prince- Ecosse Brunswick 
No. Edouard 


1 Total Expenses 100.0 100.0 5 100.0 100.0 100.0 
2 Salaries and wages 38.8 39.3 & 35:2 leo 42.5 
3 Employee benefits a 2.9 4.7 " 0.6 2.7 3.7 
4 Occupancy costs (rent or lease payments for land and 5:0 3.8 as 5.0 4.8 5.4 


buildings, utilities, business and property taxes, 
depreciation on buildings) 


5 Purchases for use in the business (materials and supplies) BhIS 1.6 ee 3.7 4.3 4.2 

6 Computer Software and Services for use in the business Zl 3.0 *e 0.5 0.4 1.4 

7 Rent for computers and ancillary equipment 3.2 13.4 es 2.8 9.1 1.0 

8 Depreciation (on computers, peripheral and ancillary Sbi/ 522 Ss 4.2 19.5 SE) 

equipment used by the business) 

9 Other depreciation 1.1 - x 0.8 0.2 Zz. 
10 Insurance 0.2 0.1 ae 0.3 0.1 0.3 
11. Interest and bank charges 3.3 4.2 ie 3.4 8.5 2.3 
12 Advertising, sales promotion, travel and entertainment 3.3 0.9 bs 1.8 Vor 3.5 
13 Legal, auditing and other professional services 1.5 0.3 se ua) 0.3 3.1 
14 Data communications charges (line and equipment charges) 4.5 3.5 s 4.7 3.3 3:3 


Management fees, development charges, royalties and similar 
payments made to parent or affiliated company: 


iS - Canadian 0.9 - a eZ 0.4 1.1 

16 - Foreign 2.0 - és - - 0:5 
Purchases: 

17 Computer Hardware 7.9 14.2 ae 20.8 10.8 10.0 

18 Computer Software 1:2 0.1 ae 0.6 - 1.1 

19 Others 2.9 - es 0.1 0.4 2a, 

20 Other operating expenses 10.1 5.4 ss 74583 WAS) 5.8 


i SSK 
' Based on a panel of firms. 
Based upon province of head office for multi-provincial companies. 


2. Includes Yukon and Northwest Territories. 


a 
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TABLEAU 1.6 Dépenses d'exploitation pour les entreprises offrant des services informatiques, par province, 1989', en 
pourcentage des dépenses d'exploitation globales 


‘)) British 


Columbia? 
Ontario Manitoba Saskat- Alberta 
chewan Colombie- 
Britannique? N° 
100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 Total des dépenses d'exploitation 1 
38.1 35.4 SUS) 39.8 35.6 Salaires et remunérations 2 
2-3 6.2 Sy) 7aets) 3/ Avantages sociaux 3! 
4.7 4.8 6.0 7.0 4.2 Frais d'occupation (location a court et a long 4 
terme de terrains et de batiments, services publics, 
amortissement des immeubles) 
Shee! 2.9 Ors 5.6 Sys) Achats destinés a l'entreprise (fournitures et matériel) 5 
2.3 4.6 3.2 es 3.1 Logiciels et services informatiques acquis pour fins 6 
opérationnelles 
3.6 15:9 3.9 22.) 2.3. Location d'ordinateurs et de matériel auxiliaire 7 
iS) Us 5.6 4.9 7.4 Amortissement des ordinateurs et du matériel 8 
0.7 1.6 2.0 0.7 0.6 Autres amortissements <) 
OFZ 0.1 0.1 0.4 0.2 Assurance 10 
> 3.9 So! 3.0 1.9 2.9 Intéréts et frais bancaires 11 
3.4 3.2 2.8 3.0 Sen Services de promotion, de publicité, frais de voyage et de 12 
divertissement 
EO 0.6 0.5 le 0.6 Services juridiques, services d'experts-comptables et autres 13 
services professionnels 
3.2 3.3 10.0 1.8 17.3 Frais pour les communications de données (comprend les 14 
frais pour les circuits et le matériel) 
Frais de gestion, frais de développement, redevances et autres 
versements semblables a une entreprise mére ou affiliée: 
0.8 0.2 1.4 U4 0.5 - au Canada LS 
3.3 - - 0.6 - - al'étranger 16 
Achats: 
Weve 1.0 S7/ 8.0 6.5 Matériel informatique ur 
her 0.1 0.1 Dee 1.2 Logiciel 19 
3.4 0.2 0.2 4.2 1.0 Autres achats 20 
1/6253! 9.6 13.4 eS 6.4 Autres dépenses d'exploitation 20 


" — Selon un groupe d'‘entreprises. 


D'‘aprés la province du siége social pour les entreprises ayant des emplacements dans plus d‘une province. 


2 Y compris le Yukon et les Territoires du Nord-OQuest. 
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TABLE 1.7 Historical Review of Key Statistics, for Computer Service Firms, by region, 1985-1989' 
TABLEAU 1.7 Aap Ee LG des statistiques clés, pour les entreprises offrant des services informatiques, par région, 1985- 
a Se ee a eee eee eee 


1989 1988' 1987' 1986° 1985' 


a 


CANADA: 
Number of firms - Nombre d'entreprises 9,693 9,913 7,412 5,178 4,569 
Number of paid employees - Nombre de salariés 61,137 51,170 45,534 42,319 35,653 
REVENUE ($ thousands) - RECETTES ($ milliers): 
Total revenue - Recettes totales 5,519,769 4,679,042 3,942,817 3,541,792 2,949,416 
Revenue from within Canada - Recettes de sources 

canadiennes 5,081,690 4,272,648 3,624,722 3,244,615 2,732,702 
Revenue from outside Canada - Recettes de sources 

étrangéres 438,079 406,394 318,095 PASE) NTE) 216,714 
EXPENSES ($ thousands) - DEPENSES ($ milliers): 
Salaries, wages and employee benefits - Salaires, 

rémunérations et avantages sociaux 2,283,766 1,814,455 1,434,814 1,298,069 1,095,044 
All other expenses - Toutes autres dépenses 2,913,034 2,447,649 AMERY S7/ 1,899,046 1,617,137 
Total operating expenses - Total des dépenses 

d'exploitation 5,196,455 4,262,104 3,627,971 3,197,115 2,712,181 
NEWFOUNDLAND - TERRE-NEUVE: 
Number of firms - Nombre d'entrepnses 34 31 ae. 21 15 
Number of paid employees - Nombre de salanés 456 439 320 348 441 
REVENUE ($ thousands) - RECETTES ($ milliers): 
Total revenue - Recettes totales 38,174 34,288 28,473 22,335 20,534 
Revenue from within Canada - Recettes de sources 

canadiennes x x x x X 
Revenue from outside Canada - Recettes de sources 

étrangéres x x x x x 
EXPENSES ($ thousands) - DEPENSES ($ milliers): 
Salaries, wages and employee benefits - Salaires, 

rémunérations et avantages sociaux 17,402 14,438 9,612 9,307 10,430 
All other expenses - Toutes autres dépenses 24,193 17,364 11,749 13,339 9,764 
Total operating expenses - Total des dépenses 

d'exploitation 41,595 31,802 21,361 22,646 20,194 
PRINCE EDWARD ISLAND - ILE-DU-PRINCE-EDOUARD: 
Number of firms - Nombre d'entrepnses 7 7, 11 5 5 
Number of paid employees - Nombre de salariés 13 9 10 6 7, 
REVENUE ($ thousands) - RECETTES ($ milliers): 
Total revenue - Recettes totales 808 604 766 471 524 
Revenue from within Canada - Recettes de sources 

canadiennes 808 604 766 471 524 
Revenue from outside Canada - Recettes de sources 

étrangéres - - - - : 
EXPENSES ($ thousands) - DEPENSES ($ milliers): 
Salaries, wages and employee benefits - Salaires, 

rémunérations et avantages sociaux 412 283 SHAS 231 257 
All other expenses - Toutes autres dépenses 270 245 287 176 196 
Total operating expenses - Total des dépenses 

d'exploitation 682 528 662 407 453 


’ See footnote(s) at end of table. - Voir renvoi(s) 4 la fin du tableau. 


ee 
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TABLE 1.7 Historical Review of Key Statistics, for Computer Service Firms, by Region, 1985-1989' - Continued 


TABLEAU 1.7 Ss daa des statistiques clés, pour les entreprises offrant des services informatiques, par région, 1985- 
- Suite 


0 


1989 1988' 1987' 1986 1985° 
eee ec ee ee ee ee 
NOVA SCOTIA - NOUVELLE-ECOSSE: 


Number of firms - Nombre d'entreprises 85 73 74 47 39 
Number of paid employees - Nombre de salariés 456 383 332 248 370 
REVENUE ($ thousands) - RECETTES ($ milliers): 
Total revenue - Recettes totales 30,008 27,181 19,045 16,946 20,865 
Revenue from within Canada - Recettes de sources 

canadiennes x x x x x 
Revenue from outside Canada - Recettes de sources 

étrangéres x x x x x 


EXPENSES ($ thousands) - DEPENSES ($ milliers): 
Salaries, wages and employee benefits - Salaires, 


rémunérations et avantages sociaux 12,217 9,694 7,500 5,269 10,841 
All other expenses - Toutes autres dépenses 17,054 13,435 12,036 11,996 10,142 
Total operating expenses - Total des dépenses 

d'exploitation 29,271 23,129 19,536 17,265 20,983 


NEW BRUNSWICK - NOUVEAU-BRUNSWICK: 


Number of firms - Nombre d'entreprises 62 60 50 40 32 
Number of paid employees - Nombre de salariés 406 328 269 217 178 
REVENUE ($ thousands) - RECETTES ($ milliers): 
Total revenue - Recettes totales 43,898 37,943 31,416 18,897 8,194 
Revenue from within Canada - Recettes de sources 

canadiennes x x x x x 
Revenue from outside Canada - Recettes de sources : 

étrangéres x x x x x 

d EXPENSES ($ thousands) - DEPENSES ($ milliers): 

Salaries, wages and employee benefits - Salaires, 

rémunérations et avantages sociaux 12,800 14,226 7,086 4,852 4,592 
All other expenses - Toutes autres dépenses 30,885 16,121 22,168 12,955 3,099 
Total operating expenses - Total des dépenses 

d'exploitation 43,685 30,347 29,254 17,807 7,691 
QUEBEC: 
Number of firms - Nombre d'entreprises Pag ee 2,041 1,531 1,099 956 
Number of paid employees - Nombre de salariés UWI Ue 14,162 12,140 10,215 7,698 
REVENUE ($ thousands) - RECETTES ($ milliers): 
Total revenue - Recettes totales 1,258,001 1,041,731 844,253 727,373 590,912 
Revenue from within Canada - Recettes de sources 

canadiennes 1,214,424 996,257 797,572 685,284 567,370 
Revenue from outside Canada - Recettes de sources 

étrangéres 43,577 45,474 46,681 42,089 23,542 


EXPENSES ($ thousands) - DEPENSES ($ milliers): 
Salaries, wages and employee benefits - Salaires, 


rémunérations et avantages sociaux 563,120 441,463 350,474 291,241 234,249 
All other expenses - Toutes autres dépenses 639,999 532,835 442,290 367,199 311,443 
Total operating expenses - Total des dépenses 

d'exploitation 1,203,119 974,298 792,764 658,440 545,692 


” See footnote(s) at end of table. - Voir renvoi(s) 4 la fin du tableau. 
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TABLE 1.7 Historical Review of Key Statistics, for Computer Service Firms, by Region, 1985-1989" - Continued 
TABLEAU 1.7 Rétrospective des statistiques clés, pour les entreprises offrant des services informatiques, par région, 1985- 
1989° - suite 
1989 1988 1987' 1986 1985' 

ONTARIO: 
Number of firms - Nombre d'entreprises 4,750 4,520 3,755 2,373 2,164 
Number of paid employees - Nombre de salariés 30,331 25,357 23,251 21,807 18,496 
REVENUE ($ thousands) - RECETTES ($ milliers): 
Total revenue - Recettes totales 3,131,410 2,692,068 2,334,663 2,087,219 1,711,585 
Revenue from within Canada - Recettes de sources 

canadiennes = = > = - 
Revenue from outside Canada - Recettes de sources 

étrangéres 358,774 348,591 246,668 235,445 178,664 
EXPENSES ($ thousands) - DEPENSES ($ milliers): 
Salaries, wages and employee benefits - Salaires, 

rémunérations et avantages sociaux 1,261,707 999,525 783,881 715,897 599,560 
All other expenses - Toutes autres dépenses 1,638,512 1,406,215 1,345,465 1,146,652 970,003 
Total operating expenses - Total des dépenses 

d'exploitation 2,900,219 2,405,740 2,129,346 1,862,549 1,569,563 
MANITOBA: 
Number of firms - Nombre d'entreprises 161 146 111 80 19 
Number of paid employees - Nombre de salariés 1,042 591 567 507 540 
REVENUE ($ thousands) - RECETTES ($ milliers): 
Total revenue - Recettes totales 82,364 53,793 48,360 44,258 27/ )5)1| 
Revenue from within Canada - Recettes de sources 

canadiennes x x x x x 
Revenue from outside Canada - Recettes de sources 

étrangéres x x x x x 
EXPENSES ($ thousands) - DEPENSES ($ milliers): 
Salanes, wages and employee benefits - Salaires, 

rémunérations et avantages sociaux 34,034 20,742 17,878 16,096 Sets 
All other expenses - Toutes autres dépenses 44,260 29,077 25,111 23,203 20,387 
Total operating expenses - Total des dépenses 

d'exploitation 78,294 49,819 42,989 39,299 35,518 
SASKATCHEWAN: 
Number of firms - Nombre d'entrepnses U4 97 93 71 88 
Number of paid employees - Nombre de salariés 1,563 1,526 1,307 1,128 996 
REVENUE ($ thousands) - RECETTES ($ milliers): 
Total revenue - Recettes totales 174,609 154,351 22 os 107,025 90,150 
Revenue from within Canada - Recettes de sources 

canadiennes x x x x x 
Revenue from outside Canada - Recettes de sources ; 

étrangéres x x x x x 
EXPENSES ($ thousands) - DEPENSES ($ milliers): 
Salaries, wages and employee benefits - Salaires, 

rémunérations et avantages sociaux 68,180 Shs} 7/S)5) 40,830 35,078 30,977 
All other expenses - Toutes autres dépenses 97,101 99,442 73,539 62,195 507374 
Total operating expenses - Total des dépenses 

d'exploitation 165,281 loSezoy, 114,369 97,273 81,348 


’ See footnote(s) at end of table. - Voir renvoi(s) 4 la fin du tableau. 


22 Statistics Canada - Cat. No. 63-222 


Statistique Canada - n° 63-222 au cat. 


Computer Service Industry 1989 Industrie des services informatiques 1989 


TABLE 1.7 Historical Review of Key Statistics, for Computer Service Firms, by Region, 1985-1989' - Concluded 


TABLEAU 1.7 ne wotpenaye des statistiques clés, pour les entreprises offrant des services informatiques, par région, 1985- 
- fin 


aa it eile ela hl CT SET 


1989 1988° 1987' 1986 1985' 

ALBERTA: 
Number of firms - Nombre d'entreprises 1,026 960 838 664 566 
Number of paid employees - Nombre de salariés 4,322 3,647 3,178 3,482 3,492 
REVENUE ($ thousands) - RECETTES ($ milliers): = 
Total revenue - Recettes totales 307,327 237,899 199,251 215,076 224,615 
Revenue from within Canada - Recettes de sources 

canadiennes 302,120 235,055 195,045 210,169 222,387 
Revenue from outside Canada - Recettes de sources 

étrangéres 5,207 2,844 4,206 4,907 2,228 
EXPENSES ($ thousands) - DEPENSES ($ milliers): 
Salaries, wages and employee benefits - Salaires, 

rémunérations et avantages sociaux 131,510 110,001 83,888 91,320 91,980 
All other expenses - Toutes autres dépenses 160,963 120,883 103,505 106,956 117,200 
Total operating expenses - Total des dépenses 

d' exploitation 292,473 230,884 187,393 198,276 209,180 
BRITISH COLUMBIA? - COLOMBIE-BRITANNIQUE?: 
Number of firms - Nombre d'entreprises 1,264 1,172 927 778 625 
Number of paid employees - Nombre de salariés 5,445 4,728 4,160 4,360 3,435 
REVENUE ($ thousands) - RECETTES ($ milliers): 
Total revenue - Recettes totales 453,170 399,184 313,857 302,192 244,086 
Revenue from within Canada - Recettes de sources 

canadiennes 430,346 391,839 297,545 290,892 233,584 
Revenue from outside Canada - Recettes de sources 

étrangéres 22,824 7,345 16,312 11,300 10,502 
EXPENSES ($ thousands) - DEPENSES ($ milliers): 
Salaries, wages and employee benefits - Salaires, 

rémunérations et avantages sociaux 182,384 20,742 17,878 16,096 Leys 
All other expenses - Toutes autres dépenses 259,452 29,077 PA. 23,203 20,387 
Total operating expenses - Total des dépenses 

d' exploitation 441,836 49,819 42,989 39,299 35,518 


"Based upon province of head office for multi-provincial companies. - D‘aprés la province du siége social pour les entreprises ayant des emplacements dans 


plus d'une province. 
2 Includes Yukon and Northwest Territories. - Y compris le Yukon et les Territoires du Nord-Quest. 
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TABLE 2.1 Summary Statistics, for Computer Service Firms, by Revenue Size, 1989, in Thousands of Dollars' 


TABLEAU 2.1 Statistiques sommaires, pour les entreprises offrant des services informatiques, par tranche de recettes, 1989, 


en milliers de dollars’ 


a 


Less than $10,000,000 
$250,000' and over 
Total $250,000- $500,000- $2,000,000- $5,000,000 
499,999 1,999,999 4,999,999 9,999,999 $10,000,000 
Moins de et plus 
$250,000' 
Nev ee Dae ee 
Number of firms - Nombre d’entreprises 9,693 7,876 671 745 233 90 78 
Number of paid employees - Nombre de salariés 61,137 8,833 4,251 9,922 8,277 7,139 22,715 
Revenue ($ thousands) - Recettes ($ milliers): 
Total revenue - Recettes totales 5,519,769 580,400 239,201 731,854 718,725 578,973 2,670,616 
Revenue from within Canada - Recettes de 
sources canadiennes 5,081,690 580,400 237,561 7027295 644,559 539,204 PLM /T/ Eh | 
Revenue from outside Canada - Recettes de 
sources étrangéres 438,079 - 1,640 29,559 74,166 39,769 292,945 
Expenses ($ thousands) - Dépenses ($ milliers): 
Salaries, wages and employee benefits - 
Salaires, remunérations et avantages sociaux 2,283,766 284,218 121,226 311,837 312,667 248,363 1,005,455 
All other expenses - Toutes autres dépenses 2,912,689 215,970 149,094 403,211 395,414 303,925 1,445,075 
Total operating expenses - Total des dépenses 
d'exploitation 5,196,455 500,188 270,320 715,048 708,081 552,288 2,450,530 
Key Ratios and Averages - Ratios et moyennes clés: 
Firms (% of Canada) - Entreprises (% du Canada) 100.0 81.3 6.9 7.7 2.4 0.9 0.8 
Revenue (% of Canada) - Recettes (% du Canada) 100.0 O25) 4.3 ses 13.0 10.5 48.4 
Revenue per firm ($'OO0O) - Recettes par entre- 
prise ($'000) 569.5 Wise, 356.5 982.4 3084.7 6433.0 34238.7 
Foreign revenue (%) - Recettes étrangéres (%) Woe) - 0.7 4.0 10.3 6.9 11.0 
Employees per firm - Salariés par entreprise 6 1 6 ie 36 79 291 
Average salary ($'O00) - Salaire moyen ($'000) 37.4 Se, 28.5 31.4 37.8 34.8 44.3 
Operating margin (%) - Marge d'exploitation (%) =) (2) 13.8 -13.0 2 fs! Was 4.6 8.2 


a 


' Based upon 1986 proportions - D’aprés les proportions de 1986. 


i 
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TABLE 2.2 Rev eas According to Type of Service, for Computer Service Firms, by Revenue Size, 1989, in Thousands of 
ollars 


TABLEAU 2.2 Recettes selon le genre de service pour les entreprises offrant des services informatiques, par tranche de 
recettes, 1989, en milliers de dollars 


Less than $10,000,000 
$250,000' and over 
Total $250,000- $500,000- $2,000,000- $5,000,000 
499,999 1,999,999 4,999,999 9,999,999 $10,000,000 
Moins de et plus 
$250,000! 
Software Products Development - 

Elaboration de produits de logiciels 808,048 118,867 68,876 179,501 154,748 112,048 174,008 
Professional Services - Services professionnels 1,947,254 215,503 94,029 272,230 256,986 175,833 932,075 
Processing Services - Services de traitement 1,204,251 112,946 40,566 95,454 120,427 167,097 667,761 
Hardware Sales - Ventes d'équipements 

informatiques 584,753 UE} Siz 22,347 111,286 137,211 77,687 220,610 
Lease and Rental of Hardware - Location et : 

bail d'équipements informatiques 329,530 12,420 x x 10,994 HT fe Vi \74 269,054 
Repair and Maintenance of Hardware - 

Entretien et réparation d'équipements 

informatiques 264,223 23,391 x x 26,078 26,459 163,202 
Other Operating Revenue - Autres recettes 

d'exploitation 270,608 66,978 11,066 28,691 22,176 38,229 103,468 
Non-Operating Revenue - Recettes hors 

exploitation 111,102 14,683 1,791 10,302 10,108 13,207 61,011 
Total 5,519,769 580,400 238,675 697,464 738,728 637,672 2,591,787 


u , > - SS BS ES SE SS — 
Based upon 1986 proportions. - D'aprés les proportions de 1986. 


TABLE 2.3 Revenue According to Type of Service, for Computer Service Firms, by Revenue Size, 1989, as a Percentage 
of Total Revenue 


) TABLEAU 2.3 Recettes selon le genre de service pour les entreprises offrant des services informatiques, par tranche de 
recettes, 1989, en pourcentage des recettes totales 


Less than $10,000,000 
$250,000' and over 
Total $250,000- $500,000- $2,000,000- $5,000,000 
499,999 1,999,999 4,999,999 9,999,999 $10,000,000 
Moins de et plus 
$250,000' 
Software Products Development - 

Elaboration de produits de logiciels 14.6 20.5 28.8 24.5 20.9 17.6 6.7 
Professional Services - Services professionnels SOLS 37.1 39.3 Sipe. 34.8 24.6 36.0 
Processing Services - Services de traitement 21.8 19.5 17.0 13.0 16.3 26.2 25.8 
Hardware Sales - Ventes d'équipements 

informatiques 10.6 Pe 9.3 ose 18.6 2a. 8.5 
Lease and Rental of Hardware - Location et 

bail d'équipements informatiques 6.0 Jeet x x 1.5 4.3 10.4 
Repair and Maintenance of Hardware - 

Entretien et réparation d'équipements 

informatiques 4.8 4.0 x x 3.5 4.1 6.3 
Other Operating Revenue - Autres recettes 

d'exploitation 4.9 Wud 4.6 3.9 3.0 6.0 4.0 
Non-Operating Revenue - Recettes hors 

exploitation 2.0 735) 0.7 1.4 1.4 ye) 2.4 
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 


~ 


) Based upon 1986 proportions. - D‘aprés les proportions de 1986. 


een 
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TABLE 2.4 Revenue for Computer Service Firms, by Type of Service and Revenue Size as a Percentage of Total Revenue, 
1989' 


TABLEAU 2.4 Recettes pour les entreprises offrant des services informatiques, selon le genre de service et la tranche de 
recettes en pourcentage des recettes totales, 1989" 


ee 


Less than $10,000,000 
$250,000 and over 
Total $250,000- $500,000- $2,000,000- $5,000,000 
499,999 1,999,999 4,999,999 9,999,999 $10,000,000 

Moins de et plus 
$250,000 

a a a 

Software Products Development - 

Elaboration de produits de logiciel: 

Systems Programs and User Tools - Programmes 

de systémes et outils de l'utilisateur 7.5 8.0 10.4 Wiel 10.6 2.0 
Application Solutions - Logiciel d' application 7.1 20.7 14.1 10.3 6.3 4.7 
Professional Services - Services professionnels: 

Corporate EDP Consulting - Conseils en matiére 

d'équipements informatiques a I'échelle du bureau 1.4 % 2.) 3.0 3.8 1.4 Ors 
Systems and Technical Consulting - Conseils en 

matiére de systémes et conseils techniques 4.7 A 3.4 6.4 4.3 6.1 Sez. 
Contract Systems Analysis and Programming - 

Analyse de systémes et programmation par contrat 4.9 ae 8.0 8.6 10.1 5:5 4, 
Custom Software Development - Elaboration 

de produits de logiciel personnalisés 9.8 é Ss Wilas 10.4 9.6 8.8 11.9 
Training and Education - Formation et éducation (Hs) we 2.8 3.2 Sh 15) 1.4 0.6 
Facilities Management - Gestion des installations 50 = Sel 0.9 Wee 4.3 8.7 
Other Professional Services - Autres services 

professionnels oS % 8.3 4.6 3.0 }{0) . He 
Processing Services - Services de traitement: 

Network - Electronic Information - Réseau - 

Information électronique 222 0.4 2-1 1.8 3.8 220) 
Network - Applications - Réseau - Applications 3.1 0.2 1.3 0.3 0.7 Ss) 
Shared Processing - Traitement partagé Weds 1.8 2.9 4.5 6.9 2a 
Data Entry - Entrée des données 1.8 7.6 3.6 Zo Sh! 0.6 
Other Processing Services - Autres services 

de traitement 6.3 7.0 3.1 5.0 6.5 4.6 


Hardware Sales, Rental and Maintenance - 
Vente, location et services d'entretien 
d'équipements informatiques: 


Sales of Hardware Purchased for Resale - 

Ventes d'équipements informatiques 

achetés pour la revente 9.7 i 9.3 U2 16.6 AO 8.3 
Sales of Hardware of Own Manufacture - 

Ventes d'équipements informatiques 

manufacturés par la compagnie el ae 0.0 .7/ a7) 2.4 0.2 


Lease and/or Rental - Location et (ou) bail 6.1 aG 0.0 Ud) Wks 4.7 10.4 


Repair and Maintenance - Réparation et entretien: 
Equipment of Own manufacture - Equipements 
informatiques manufacturés par la compagnie 12S Ss 0.0 0.4 1.6 We74 AS 
Third Party Maintenance - Entretien 
d'équipements informatiques manufacturés _ 
par d'autres compagnies SS se 0.3 7448) 2.0 3.3 4.8 


Other Services - Autres services: 
Payments from subsidiaries - Versements provenant 


de vos filiales 1.8 4.6 le 1.0 1.6 2.4 
Others - Autres Sal 0.0 20, 2.0 5.0 Uds 
Non-Operating Revenue - Recettes hors 
exploitation 2.0 3 0.7 1.4 1.4 23 2.4 
Total Revenue - Recettes totales 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 


i 


' Based on a panel of firms. - D'aprés un groupe d'entreprises. 
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TABLE 2.5 Revenue According to Class of Customer, for Computer Service Firms, by Revenue Size, 1989', as a 
Percentage of Total Revenue 


aie. 2.5 Recettes selon la catégorie de clients pour les entreprises offrant des services informatiques, par tranche de 
recettes, 1989', en pourcentage des recettes totales 


Less than $10,000,000 
$250,000 and over 
Total $250,000- $500,000- $2,000,000- $5,000,000 
499,999 1,999,999 4,999,999 9,999,999 $10,000,000 
Moins de et plus 
$250,000 
Agriculture O25 ad 0.3 0.8 0.9 0.6 0.4 
Forestry, Mining and Manufacturing - Foréts, 

mines et industnes manufacturiéres 14.4 os 13.2 15.7 14.2 8.0 15.4 
Finance and Insurance - Finances et assurances 22.0 te 4.5 9.6 11.2 14.6 28.0 
Wholesale Trade - Commerce de gros 4.4 aE 9.4 10.8 Siz 7.8 2.6 
Retail Trade - Commerce de détail 6.8 ee eke) 6.2 Sr iss 6.3 
Transportation - Transport 2.6 5 Sul 3.6 2.8 1.9 2.6 
Communications and Other Utilities - 

Communication et autres services publics Sr ze 4.4 4.3 7.3 4.5 Sr 
Construction 0.9 ee 2.9 is} 2.0 0.4 0.6 
Real Estate Developers - Aménageurs et 

entrepreneurs fonciers 0.7 ad 0.5 0.7 0.2 0.3 0.9 
Computer Services - Services informatiques 3.4 ae 9.6 7.0 5.7 4.7 2.0 
Business Management Services (accountants, 

lawyers, business consultants, etc.) - 

Services de gestion (comptables, avocats, 

conseillers en affaires, etc.) 2.4 - 6.1 3.6 6.2 77) 1.4 
Other Services (hotels, restaurants, amusement 

and recreation, etc.) - Autres services 

(hétels, restaurants, divertissement et 

loisirs, etc.) ee. ze 3.7 2.8 0.8 1.8 WAS 
Health Services (doctors, hospitals, medical 

associations, etc.) - Services de santé 

(médecins, hépitaux, associations médicales, etc.) 4.3 a 1.3 3.9 4.7 6.4 3.9 
Education - Education: 

Primary and Secondary - Ecoles primaires et 

secondaires 1.0 os 4.6 eS at 1.4 0.6 

Colleges and Universities - Colléges et 

universités 1.8 e 1.1 WS) 2.4 1.5 1.6 
Governments - Administrations publiques: 
Municipal and regional - Administrations municipales et 
régionales 2.3 se 1.1 4.1 3.0 3.2 et 

Provincial - Administrations provinciales 10.6 = WN 4.6 6.8 7.0 oe 

Federal - Administration fédérale 8.7 eS Yer! 8.6 Ors 13.7 WAS 
Non-profit Organizations (churches, service 

clubs, unions, etc.) - Organisations a but 

non lucratif (églises, clubs philanthropiques, 

syndicats, etc.) 0.3 Se 1.8 1.1 0.4 0.1 0.2 
Other - Autres 5.4 = 13.7 8.2 8.7 US Shat/ 
Total Revenue - Recettes totales 100.0 rn 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 


) ’ Based on a panel of firms. - D‘aprés un groupe d‘entreprises. 
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TABLE 2.6 Operating Expenses for Computer Service Firms, by Revenue Size, 1989", as a Percentage of Total Expenses 


TABLEAU 2.6 Dé6penses d'exploitation pour les entreprises offrant des services informatiques, par tranche de recettes, 1989', 
en pourcentage des dépenses d'exploitation globales 


Less than $10,000,000 

$250,000? and over 
$250,000- $500,000- $2,000,000- $5,000,000 

499,999 1,999,999 4,999,999 9,999,999 $10,000,000 


Moins de et plus 
$250,000? 

Total Expenses - Total des dépenses ze 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
Salaries and wages - Salaires et rémunérations = 43.7 41.1 41.7 43.6 37.0 
Employee benefits - Avantages sociaux x F35| As) Zs 2.6 3.2 
Occupancy costs(rent or lease payments for land and buildings, 

utilities, business and property taxes, depreciation on 

buildings) - Frais d'occupation (location 4 court et along 

terme de terrains et de batiments, services publics, 

amortissement des immeubles) ee 6.7 5.1 4.8 4.9 5.0 
Purchases for use in the business (materials and supplies) - 

Achats destinés a l'entreprise (fournitures et matériel) as 4.5 4.8 4.6 3.0 3.2 
Computer software and services for use in the business - 

Logiciels et services informatiques acquis pour fins 

opérationnelles eS 2.8 3.1 25) 2.1 ig 
Rent for computers and ancillary equipment - Location d'ordina- 

teurs et de matériel auxiliaire Se a Wo ee les 4.2 
Depreciation (on computers, penpheral and ancillary equipment 

used by the business) - Amortissement des ordinateurs et 

du matériel Se 4.5 2.4 2.8 4.5 WeK 
Other depreciation - Autre amortissement = 4.6 0.9 0.7 0.5 1.3 
Insurance - Assurance ee 0.6 0.4 0.3 0.2 0.2 
Interest and bank charges - Intéréts et frais bancaires be 2.6 1.4 eS 25 4.2 


Advertising, sales promotion, travel and entertainment - 
Services de promotion, de publicité, frais de voyages et 
de divertissement 2 SUS 4.1 4.2 4.5 2.8 


Legal, auditing and other professional services - Services 
juridiques, services d'expert-comptables et autres 
services professionnels ee eae. 1.9 1.2 1.8 1.4 


Data communications charges (line and equipment charges) - 
Frais pour les communications de données (comprend les 
frais pour les circuits et le matériel) a 72 2.1 Unt! 725 SES) 


Management fees, development charges, royalties and similar 
payments made to parent or affiliated company - Frais 
de gestion, frais de développement, redevances et autres 
versements semblables a une entreprise mére ou affiliée: 


- Canadian - au Canada S 2.6 1.1 1.6 1.1 0.6 

- Foreign - a Il'étranger se 0.2 0.6 0.4 1.0 2.8 
Purchases - Achats: 

Computer Hardware - Maténel informatique 5 6.5 14.7 Sat Shell 5.0 

Computer Software - Logiciel 5 2.6 3.0 2.0 Usz/ 0.6 

Others - Autres 5.0 3.8 Sal 4.1 2.4 
Other operating expenses - Autres dépenses d'exploitation 2.1 6.0 8.4 S)72 Ue 


1 
2 


Based on a panel of firms. - D'aprés un groupe d'entreprises. 
Itemized expenses not available. - Les dépenses en détail ne sont pas disponibles. 
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Historical Review of Key Statistics, for Computer Service Firms, by Revenue Size, 1985-1989 


TABLEAU 2.7 Rétrospective des statistiques clés, pour les entreprises offrant des services informatiques, par tranche de 


recettes, 1985-1989 


1989 1988° 1987' 1986° 1985' 

TOTAL 
Number of firms - Nombre d'entreprises 9,693 9,113 7,412 5,178 4,569 
Number of paid employees - Nombre de salariés 61,137 Sie 45,534 42,319 35,055 
REVENUE ($ thousands) - RECETTES ($ milliers): 
Total revenue - Recettes totales 5,519,769 4,679,042 3,942,817 3,541,792 2,949,416 
Revenue from within Canada - Recettes de sources 

canadiennes 5,081,690 4,272,648 3,624,122 3,244,615 2,732,702 
Revenue from outside Canada - Recettes de sources 

étrangéres 438,079 406,394 318,695 297,177 216,714 
EXPENSES ($ thousands) - DEPENSES ($ milliers): 
Salaries, wages and employee benefits - 

Salaires, remunérations et avantages sociaux 2,283,766 1,814,455 1,434,814 1,298,069 1,095,044 
All other expenses - Toutes autres dépenses 2,912,689 2,447,649 2,193,157 1,899,046 USUI USP, 
Total operating expenses - Total des dépenses 

d'exploitation 5,196,455 4,262,104 3,627,971 3,197,115 2,712,181 
LESS THAN $250,000 - MOINS DE $250,000: 
Number of firms - Nombre d'entreprises 7,876 7,549 6,157 3,902 episichy 
Number of paid employees - Nombre de salariés 8,833 VE, 6,266 4,488 3,789 
REVENUE ($ thousands) - RECETTES ($ miilliers): 
Total revenue - Recettes totales 580,400 504,169 407,882 286,378 243,327 
Revenue from within Canada - Recettes de sources 

canadiennes 580,400 504,169 407,882 286,378 243,327 
Revenue from outside Canada - Recettes de sources 

étrangéres - - - - - 
EXPENSES ($ thousands) - DEPENSES ($ milliers): 
Salaries, wages and employee benefits - 

Salaires, rémunérations et avantages sociaux 284,218 246,860 199,716 140,215 119,140 
All other expenses - Toutes autres dépenses 215,970 187,636 151,800 106,587 90,563 
Total operating expenses - Total des dépenses 

d'exploitation 500,188 434,496 351,516 246,802 209,703 
$250,000-$499,999: 
Number of firms - Nombre d'entreprises 671 554 404 464 356 
Number of paid employees - Nombre de salariés 4,251 3,701 2,663 3,240 2,325 
REVENUE ($ thousands) - RECETTES ($ milliers): 
Total revenue - Recettes totales 239,201 193,059 143,388 163,527 124,023 
Revenue from within Canada - Recettes de sources 

canadiennes 237,561 190,942 141,526 160,832 121,423 
Revenue from outside Canada - Recettes de sources 

étrangeéres 1,640 Pa U2 1,862 2,695 2,600 
EXPENSES ($ thousands) - DEPENSES ($ milliers): 
Salaries, wages and employee benefits - 

Salaires, rémunérations et avantages sociaux AU pe2PAS 94,552 60,989 71,340 52,084 
All other expenses - Toutes autres dépenses 149,094 86,582 81,799 80,777 58,824 
Total operating expenses - Total des dépenses 

d‘exploitation 270,320 181,134 142,788 152,117 110,908 
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TABLE 2.7 Historical Review of Key Statistics, for Computer Service Firms, by Revenue Size, 1985-1989 - Concluded 


TABLEAU 2.7 Rétrospective des statistiques clés, pour les entreprises offrant des services informatiques, par tranche de 
recettes, 1985-1989 - fin 


1989 1988' 1987° 1986' 1985" 

$500,000-$ 1,999,999: 
Number of firms - Nombre d'entreprises 745 687 566 550 454 
Number of paid employees - Nombre de salariés 9,922 9,963 8,758 9,053 6,801 
REVENUE ($ thousands) - RECETTES ($ milliers): 
Total revenue - Recettes totales 731,854 676,428 555,710 541,331 440,353 
Revenue from within Canada - Recettes de sources 

canadiennes 702,295 650,573 527,905 516,120 421,915 
Revenue from outside Canada - Recettes de sources x 

étrangéres 29,559 25,855 27,805 25,211 18,438 
EXPENSES ($ thousands) - DEPENSES ($ milliers): 
Salaries, wages and employee benefits - 

Salaires, rémunérations et avantages sociaux 311,837 287,273 211,071 218,097 168,635 
All other expenses - Toutes autres dépenses 403,211 328,190 307,667 215,902 PASS TAS) 
Total operating expenses - Total des dépenses 

d'exploitation 715,048 615,463 518,738 494,009 386,814 
$2,000,000-$4,999,999: 
Number of firms - Nombre d'entreprises 233 188 164 163 138 
Number of paid employees - Nombre de salariés 8,277 6,954 6,756 7,284 5,874 
REVENUE ($ thousands) - RECETTES ($ milliers): 
Total revenue - Recettes totales 718,725 583,297 492,578 487,449 426,363 
Revenue from within Canada - Recettes de sources 

canadiennes 644,559 505,970 439,766 447,101 393,960 
Revenue from outside Canada - Recettes de sources 

étrangéres 74,166 Tl ee 52,812 40,348 32,403 
EXPENSES ($ thousands) - DEPENSES ($ milliers): 
Salaries, wages and employee benefits - 

Salaires, reémunérations et avantages sociaux 312,667 229,241 182,295 189,780 163,235 
All other expenses - Toutes autres dépenses 395,414 315,677 287,010 264,644 217,631 
Total operating expenses - Total des dépenses 

d'exploitation 708,081 544,918 469,305 454,424 380,866 
$5,000,000-$9,999,999: 
Number of firms - Nombre d'entrepnses 90 78 73 55 47 
Number of paid employees - Nombre de salanés False 6,276 5,546 3,989 3,414 
REVENUE ($ thousands) - RECETTES ($ milliers): 
Total revenue - Recettes totales 578,973 540,477 487,009 373,865 322,882 
Revenue from within Canada - Recettes de sources 

canadiennes 539,204 473,327 441,584 346,116 305,713 
Revenue from outside Canada - Recettes de sources 

étrangéres 39,769 67,150 45,425 27,749 17,169 
EXPENSES ($ thousands) - DEPENSES ($ milliers): 
Salaries, wages and employee benefits - 

Salaires, rémunérations et avantages sociaux 248,363 236,877 166,798 149,464 121,809 
All other expenses - Toutes autres dépenses 303,925 277,424 285,955 186,575 200,853 
Total operating expenses - Total des dépenses 

d'exploitation : 552,288 514,301 452,753 336,039 322,662 
$10,000,000 and over - $10,000,000 et plus: 
Number of firms - Nombre d'entrepnses 78 rey/ 48 44 43 
Number of paid employees - Nombre de salariés 22,715 16,545 15,545 14,265 13,450 
REVENUE ($ thousands) - RECETTES ($ milliers): 
Total revenue - Recettes totales 2,670,616 2,181,612 1,856,250 1,689,242 1,392,468 
Revenue from within Canada - Recettes de sources 

canadiennes 7269/7) (ey 1,947,667 1,665,459 1,488,068 1,246,364 
Revenue from outside Canada - Recettes de sources 

étrangéres 292,945 233,945 190,791 201,174 146,104 
EXPENSES ($ thousands) - DEPENSES ($ milliers): 
Salaries, wages and employee benefits - 

Salaires, rémunérations et avantages sociaux 1,005,455 719,652 613,945 529,173 470,141 
All other expenses - Toutes autres dépenses 1,445,075 1,252,140 1,078,926 984,551 831,087 
Total operating expenses - Total des dépenses 

d'exploitation 2,450,530 1,971,792 1,692,871 1,513,724 1,301,228 


ee ee ee ere 
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APPENDIX A List of companies included in the survey 
ANNEXE A Liste d'entreprises enquétées 
ee eee 
Computer Service Firm Name City Employment 
Class 
Nom d'entreprises de services informatiques Ville Catégories de 
travailleurs 


eee 


Newfoundland - Terre-Neuve 


Anthony Group Ltd St John's 2 
Beothuk Data Systems Ltd St John's 5 
Harvey's Computer Services Limited St John's 3 
Nfld-Labrador Computer Services Ltd St John's 7 
Unified Systems Ltd St John's 5 
Prince-Edouard-Island - tle-du-Prince-Edouard 

Nova Scotia - Nouvelle-Ecosse 

AP Computers Inc. Halifax 3 
C AD Services Limited Halifax 72 
Dymaxion Research Ltd Halifax 4 
Forceten Computer Services Ltd Halifax 5 
Hitech Limited Halifax 3 
League Data Ltd Halifax 2 
Mandala Systems Ltd Dartmouth 7 
Novatron Information Corp Halifax 5 
New Brunswick - Nouveau-Brunswick 

004802 New Brunswick Ltd Fredericton a 
3 B Data Services Ltd Saint John 2 
Datacor Atlantic Inc. Moncton 5 
Fundy Computer Service Ltd Saint John 3 
Systems Management Ltd Moncton 3 
Systems Plus Inc. Moncton iz. 
Teldata Limited Saint John 4 
Universal Systems Ltd Fredericton 4a 
Québec 

152232 Canada Inc. : Montréal 5 
651100 Ontario Limited Beloeil 1 
90107 Canada Inc. O\A Fox-Heyes Beloeil 2 
90803 Canada Inc. Montréal 5 
A C E Informatique Inc. Québec 1 
APG Inc. Montréal 6 
ACDS Graphic Systems Inc. Hull 6 
Aide a la Micro-Informatique (AMI) Québec 3 
Alain Boudreault Informatique Boisbriand 3 
Appleton Industrial Software Beloeil 3 
Atkinson Tremblay & Associés Inc. Montréal 6 
Bevadec Inc. Ville Vanier 3 
Biro Inc. Québec 72 
Boothe Computer Ltd. Beloeil 4 
C BS Computer Business Systems Ltd Montréal 3 
CGI Inc. Montréal 8 
CIS Informatique Inc. Montréal 4 
Calculus Cie D’informatique Ltée Montréal 6 
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Computer Service Firm Name 


Nom d'entreprises de services informatiques 


City 


Ville 


Employment 
Class 


Catégories de 
travailleurs 


Québec - Continued - suite 


Caron Bélanger / Woods Gordon 
Carscadden & Associates Ltd. 
Centre d'info. St-Jér6me Ltée 
Centre d'informat Abitibi Inc. 
Centre d'information RX Ltée 
Centre de I'ordinateur St-Laurent 
Centre de perforation Elite Inc. 


Centre de Traitements et de Donnée 


Centre Informatique Logesco Inc. 
Circuit Design Corporation 


Compagnie de Recherche Contractuelle 


Cogebec Inc. 

Cogena (1980) Inc. 
Computertime Network Corp. 
Computer-Tech Consultants Ltd. 
Consultation Informatique 


Coop de Production de Systémes Electroniques 
Corp Desjardins Traitement Informatique 


Crapo Inc. 

CR-Tap Computer Recovery 
Datastar Systems Group Ltd 
Datasult Inc. 

Des Techni Il'informatique Inc. 
Dexco Computer Services Ltd 
Digi-Plus Inc. 

Digim (1983) Inc. 

Digimode Inc. 

Drouin Painchaud Longchamps 
Dynabec Ltée 

Ecran G DL Ltée 

Epix Inc. 

Francine St-Pierre Inc. 

Fn Corporation 

Gesconel Inc. 

Gespro Informatique Inc. 

Gestion Concepts Info Zed Ltd 
Gestion Info-Pharm Inc. 

Gestion Informatique Oka Ltée 
Giro Inc. - Groupe en informatique 
Graham & Bierman Associates Ltd 
Grenier, St-Pierre & Associés 
Groupe DMR Inc. 

Groupe Sobeco 

Groupe Visiontronique Inc. 
Hopem Inc. 

IBM Canada Research Laboratones 
IST-Informas Inc. 

ICAM Technologies Corporation 
Info Centre Ltée 

Info Electronics H P Systems Inc. 
Infolytica Corp 

Informatech Inc. 

Informatique B F G Limitée 
Informatique Cé6té, Coulombe Inc. 
Informatique Morcom Inc. 
Informatique Multihexa Inc. 
Informatique Y G Inc. 

Informatnx 2000 Inc. 

Informatnix Systems (3000) 
Jambik Inc. 

Jean-Claude Desaulniers 

L & L Computer Systems Inc. 
L'Info-Conseil Inc. 


Montréal 
Beloeil 
St-Jéra6me 
Amos 
Longueuil 
St-Laurent 
Montréal 
Montréal 
Montréal 
Ville Mont Royal 
Longueuil 


lle-des-Soeurs Montréal 


Montréal 
St-Laurent 
Beloeil 
Longueuil 
Trois-Riviéres 
Lévis 
Montréal 
Beloeil 
Montréal 
Montréal 
Québec 
Montréal 


ile Des Soeurs Verdun 


Montréal 
Montréal 
Québec 
Laval 
Montréal 
Montréal 
Québec 
Montréal 
Thetford Mines 
Ste Foy 
Pointe Claire 
Beloeil 
Montréal 
Montréal 
Westmount 
Les Saules 
Montréal 
Montréal 
Sherbrooke 
Ste-Foy 
Beloeil 
Québec 
Pointe Claire 
St-Laurent 
Kirkland South 
Montréal 
Montréal 
Montréal 
Québec 

St Laurent 
Ste Foy 
Sherbrooke 
Sherbrooke 
Beloeil 
Montréal 
Repentigny 
Montréal 
Québec 
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Computer Service Firm Name City Employment 
Class 

Nom d'entreprises de services informatiques Ville Catégories de 
travailleurs 
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Québec - Continued - suite 


L'Industrielle Services Techniques Inc. 
L'Ordinogram Inc. 
La Corporation Cytronics 


La Société d'Informatique de Gestion de Montréal Inc. 


Le Centre Informatique des CEGEP 
Le Groupe ACSI Ltée 


Le Groupe de Consultation en Management et Systémes Informatiques MSI Inc. 


Le Groupe McNeil, Boisvert 

Les Conseillers Fuller, Jenks Inc. 
Les Conseillers Info-Oriente Inc. 
Les Conseillers Logisil Inc. 

Les Consultants Program Inc. 

Les Industries Infocable Inc. 

Les Logiciels Avantage Inc. 

Les Logiciels Informat Inc. 

Les Ordinateurs Hypocrat Inc. 

Les Service d'informatique Prolog Inc. 
Les Services Conseils Systématix 
Les Services de Bureautique 

Les Services de Consultants 

Les Services de Gestion Niakwa 
Les Services Informatique Sympro 
Les Services Informatiques Acom 
Les Services Infoterm Ltée 

Les Services Serti Inc. 


Les Solutions Informatiques Progisoft Inc. 


Les Solutions Informatiques CGI Inc. 
Les Systématiciens Gestmatic Inc. 
Les Systémes d'ordinateurs Logo 
Les Technologies Edinov Inc. 
Liberty & Associates Ltd 

Linkage Office Info. Solutions 
Logibec Groupe Informatique Ltée 
Logiciels Infocalc Ltée 

Logiciels Sirc Inc. 

Logicon (Rouyn) Inc. 

Logidisque Inc. 

M B Data Processing Ltd 

MTS Management Training Systems 
Manac Prentice Hall 

Maritonex Inc. 

Mathema Inc. 

MI-PC Micro Inc. 

Micro Systémes G2 Inc. 

Micro Tempus Inc. 

Microcontext Inc. 

Microgen Inc. 

Mills & Huerter Information Management 
Mitech Computer Systems Inc. 
Monenco Information Systems Inc. 
Multitek Inc. 

N D Computer Resources Ltd 
Nashen Consultants Inc. 

Network Data Systems (S W O) 
ORD Systems Consultants Ltd. 
Omzig Corporation 

Optigetec Inc. 

Ordinatek Inc. 

Planmatics Inc. 

Probe Software Sciences Ltd 
Progicar Inc. 

Progiciels Informatique de Brossard Inc. 
Progitech Informatique Ltée 


Montréal 
Montréal 
Montréal 
Montréal 
Jonquiére (Arvida) 
Ste-Foy 

Ste Foy 

Les Saules 
Montréal 
Chomedey 
Montréal 
Granby 
St-Laurent 
St-Léonard 
Montréal 
Brossard 

Ville St-Laurent 
Québec 

Ville Mont-Royal 
Montréal 
Montréal 
Montréal 
Dorval 

Laval 
Montréal 
Montréal 
Ste-Foy 
Rouyn Noranda 
Vaudreuil 
Montréal 
Dollard Des Ormeaux 
Beloeil 
ile-Des-Soeurs 
Montréal 
Montréal 
Rouyn 
Montréal 
Montréal 
Beloeil 
Montréal 
Beloeil 
Montréal 
Brossard 
lle-Des-Soeurs 
Montréal 
Montréal 
Dorval 

Beloeil 
Montréal 
Montréal 
Montréal 
St-Laurent 
Montréal 
Beloeil 
Montréal 

Hull 

Montréal 
Pointe Claire 
Montréal 
Montréal 
St-Bruno 
St-Hubert 
Montréal 
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Computer Service Firm Name City Employment 
Class 

Nom d'entreprises de services informatiques Ville Catégories de 
travailleurs 


Québec - Concluded - fin 


Pyvo Informatique Inc. Montréal 4 
Quantum Information Resources Limited Montréal 7 
Quebit Logiciel Inc. Montréal 2 
RTX Microsystems Inc. Montréal 1 
Ressources Humaines M Wells Montréal 1 
Richter & Associates Montréal 5 
Rivera Hartling Systems Limited Beloeil 4 
Roy, Bourassa & Associés Inc. Montréal 4 
S TS Systems Ltd Dorval 6 
Sage Consulting Group Ltd. Beloeil 4 
Scitex Canada, Inc. Beloeil 7) 
Service d'Ordinateurs Protech Montréal 1 
Service Information Access Inc. Montréal 3 
Service Informatique R C Ltée St-Laurent 72 
Services d'Entrés de Donnés Montréal 2 
Services de Gestion PSW Inc. Montréal 2 
Services en Bureautique S B | Inc. Québec 3 
Services Techniques Informatiques Montréal 5 
Services Techniques Ladouceur Bécancour 4 
Shared Medical System Canada Ltd. Beloeil 4 
S.1.G., Société d'Informatique de Gestion Québec 1 
Sisca Informatique Inc. Sherbrooke 5 
Société de Gestion du Réseau Informatique des Commissions Scolaires Montréal 6 
Société d'Info Bourgchemin Inc. St-Hyacinthe 3 
Société de Bureautique et d'informatique Intégrées Inc. Montréal 3 
Société de Programmation Coba Beloeil 3 
Sofivic Inc. Arthabaska 72 
Sogi Informatique Ltée Trois-Riviéres 3 
Solutions Informat Clan Inc. Brossard 4 
Somapro Ltée Montréal 6 
Stewart Sinclair Inc. St-Sauveur des Monts 2 
Sygestique Inc. Longueuil <} 
Synergie Informatique Inc. Montréal 4 
Syscor Montréal 5 
Syslog Inc. Montréal 4 
System Oid Peat Marwick Ste-Foy 4 
Systematix Consultants Mtl Inc. Montréal 5 
Systemes DSM Limitée Hull 

Systémes Informatiques Jovaco Repentigny 3 
Systémes Syntaxe Ltée St-Laurent 5 
Systémes d'information Montréal 4 
Technologie La Laurentienne Inc. Montréal 3 
Technologies Asyst Inc. Montréal 4 
Tyme Systems Ltd Montréal 4 
U |S Universal Information Systems St-Laurent 2 
Vector Systems Analysis Inc. Pointe-Claire 4 
Veritech Informatique Inc. Ville St-Laurent 2 
Versa Financial Management Systems Beloeil 4 
Vigie Informatique Ltée Montréal “4 
Westbndge Computer Corporation Beloeil 7 
Ontario 

316994 Ontario Ltd Ottawa 3 
351735 Ontario Ltd O/A Dual Data Windsor 3 
444737 Ontario Limited Mississauga 72 
489563 Ontario Limited Scarborough 2 
495859 Ontario Limited Brampton 5 
500819 Ontario Inc. Burlington 2 
533534 Ontano Inc. London 1 
570230 Ontario Inc. Pickering 1 
595454 Ontario Limited Ottawa 6 
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Computer Service Firm Name 


Nom d'entreprises de services informatiques 


Employment 
Class 


Catégories de 
travailleurs 
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Ontario - Continued - suite 


613022 Ontario Limited 

80 Computor 

AIT Advanced Information Technology 
ASJ Computer Graphics of Canada 
Aaski Management Inc. 

Accountacare Computer Services 
Accu-Tab Computer Services 
Accutech Computer Systems Ltd 

ADR Applied Data Research Canada Ltd 
Adtraq Data Systems Inc. 

Albian Computer Systems Ltd 

Alias Research Inc. 

Allinson-Ross Corporation 

Alpha Systems Resources Limited 
Alumni Computer Group Ltd 
Amalgamated Computer Group (Canada) 
AMS Management Systems Canada Inc. 
Andyne Computing Ltd 

Ansco Systems Consultants Inc. 
Aratek International Inc. 

Arc Automation Services Canada Inc. 
Arcca Animation Inc. 

Argus Systems Inc. 

Armadale Systems Inc. (4910421) 
Array Systems Computing Inc. 
Automation Centre Of Ottawa Ltd 
Autotote Ltd 

B A Saville & Associates Limited 

BDH Computer Systems Inc. 

BDP Business Data Services Ltd 

BIS Banking Systems (Canada) Ltd 
Barak Computer Systems Inc. 

Barrett Technical Engineering 

Brant Computer Services Ltd 

Brantford Software Company Inc. 
Brian Scorey Consultants Ltd 

Bryker Data Systems Ltd 

Buckley Fraser Williams Inc. 

Business Computer Systems Ltd 

C D Johnson & Associates Ltd 

CGE Co Ltd- Info Services 

C P | Computer Partners Inter-National 1986 Ltd 
C S Computing Services Inc. 

CTMG Canadian Technology Marketing 
CACI Canada Ltd 

Cadham Hayes Systems Inc. 

Calian Technology Ltd 

Camlaw Data Services Inc. 

Camp Systems of Canada Ltd 

Canada Lease Financing Ltd 

Canada Remote Systems Ltd 


Canadian Artificial Intelligence Products Corporation 


Canadian Automatic Data Processing 
Capp Consultants Inc. 

Capsco Software Canada Ltd 
Carolian Systems 

Century Computer Services Ltd 
Charandon Systems Inc. 
Chartwell Leasing Corporation 
Chassels Computer Systems Inc. 
Cherniak, Gottlieb and Company 
Clear Data Computer Inc. 
Cognos Inc. 
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Mississauga 
Kitchener 
Nepean 
Toronto 
Markham 
Toronto 
North York 
Ottawa 
Willowdale 
Toronto 
Toronto 
Toronto 
Mississauga 
Toronto 
Scarborough 
Kitchener 
Anington VA 
Kingston 
Toronto 
Don Mills 
Etobicoke 
Toronto 
Don Mills 
Markham 
Downsview 
Ottawa 
Newark NJ 
Thornhill 
Scarborough 


- Toronto 


Toronto 
Downsview 
Beloeil 
Mississauga 
Brantford 
Etobicoke 
Don Mills 
Toronto 
Toronto 
Ottawa 
Mississauga 
Toronto 
Toronto 
Ottawa 
Fairfax VA 
Ottawa 
Kanata 
Toronto 
Mississauga 
Rexdale 
Islington 
Nepean 
Toronto 
Rexdale 
Toronto 
Mississauga 
Ottawa 
Ottawa 
Mississauga 
Etobicoke 
Toronto 
Markham 
Ottawa 
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Computer Service Firm Name City Employment 
Class 

Nom d'entreprises de services informatiques Ville Catégories de 
travailleurs 
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Ontario - Continued - suite 


Comdisco Canada Ltd 
Community Computing 

Compass Canada 

Compengserv Limited 

Compex Software Services Inc. 
Compu-Skill Inc. 

Compuphile Systems Inc. 
Compuscope Systems Inc. 
Comput-A-Search Inc. 

Compute (Bridgend) Limited 
Computer Action Inc. 

Computer Beginnings Inc. 
Computer Horizons (Canada) Limited 
Computer Methods (Canada) Ltd 
Computer Sciences Can Ltd 
Computer Servicenters Ltd 
Computer Utility Management Ltd 
Computerized Reporting Inc. 
Comshare Inc. 

Comtek Datasystems Limited 
Consensys Corporation 

Cover-All Computer Services Ltd 
Cross Canada Data Consultants Ltd. 
Cullinet Canada Inc. 

Cybermation Inc. 

Cybernauts (Systems) Ltd 
Cyborg Systems Inc. 

D E Systems Ltd 

D | Associates Inc. 

DBM Manufacturing Systems Inc. 
DPC Equipment Leasing Ltd 

Data Assist Computer Service Inc. 
Data I/O Canada Corporation 
Data Kinetics Ltd 

Data Resources Of Canada 
Databay Ltd 

Datacap Ltd 

Dataflex Systems Inc. 

Dataflow Systems Limited 
Dataline Inc. 

Dataplotting Services Inc. 
Datapoint Canada Inc. 

Datastat Inc. 

Datatron-Computer Services Ltd 
Datem Ltd 

Dearborn Computer Canada Limited 
Decision Data (Canada) Inc. 

Défi Informatique Inc. 

Dehan EDP Consulting Ltd 
Demac Software Ltd 

Dialectic Computer Services Ltd 
Digital Management Group Ltd 
DMG Systems Inc. 

Dolnet Computer Management Inc. 
Domus Software Limited 

Dun & Bradstreet Leasing Inc. 
E.D.S. Of Canada Limited 
Elephant Data Systems Inc. 

ELM Computer Systems Inc. 
Emex Systems Inc. 

Empire Systems International Ltd 
Empress Software Inc. 

Encom Information Systems Inc. 
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Sault Ste-Marie 
Mississauga 
Ottawa 
Willowdale 
Scarboroug 
Ottawa 
Toronto 
Sarnia 
Bridgend WALES 
North York 
Windsor 
London 
Downsview 
Willowdale 
Toronto 
Mississauga 
Toronto 
Rexdale 
Ottawa 
Toronto 
Scarborough 
St. Catharines 
Toronto 
Markham 
Richmond Hill 
Cornwall 
Ottawa 
Toronto 
Willowdale 
Manotick 
Toronto 
Mississauga 
Ottawa 
Toronto 
Thunder Bay 
Ottawa 
Toronto 
Cambndge 
Toronto 
Don Mills 
North York 
Toronto 
Edmonton 
Nepean 
Etobicoke 
Horsham PA 
Ottawa 
Concord 
Ottawa 
Woodbndge 
Willowdale 
Willowdale 
Thornhill 
Ottawa 
Toronto 
Whitby 
Kitchener 
Scarborough 
Willowdale 
Toronto 
Toronto 
Markham 
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Computer Service Firm Name City Employment 
Class 

Nom d'entreprises de services informatiques Ville Catégories de 
travailleurs 
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Ontario - Continued - suite 
Entech Control Engineering Inc. 
Evron Computer Systems Corp 
Exocom Systems Corp 

Ezer & Associates Limited 

F H Schaedlich Consulting Ltd 
Fedscan Ltd 

Filbitron Systems Group Inc. 
Financial Model Company Inc. 
Find Limited 

Fleming Systems Corporation 
Fulcrum Technologies Inc. 

G H R Q Consulting Ltd 

G R Technologies Limited 
Galaxy Computer System Ltd 
Gellman Hayward & Partners Ltd 
Genesys Group Inc. 

Geovision Corporation 
Goldenson Lukaweski & Assoc Ltd 


Goodwood Management Services Inc. 


Green Shield Associated Services 
Greyvest Financial Services Inc. 
HCR Corporation 

Hansell/LFC Canada Leasing Limited 
Harris Donovan Systems Limited 
Harns-Media Systems Ltd 

Hartt & Page Limited 

Haventree Software Limited 
Helvetia Software Entrprses Ltd 
Herald Computer Services Ltd 
Heron Technology Corp 
Hexagon Computer Systems Inc. 
Highline Data Systems Inc. 
Homecom Learning Systems Limited 
HST Information Systems Ltd 
Hutchinson Smiley Limited 

| DL Integrated Data Ltd 

| P Sharp Associates Limited 

ICC Inter Computer Cousulting 
ISC International Systems 
IST-Healthcare Inc. 

Imata Systems Corp 

Indas Limited 

Indigo Software Ltd 

Inference Canada Inc. 

Infobuild Inc. 

Infomart 

Innovus Inc. 

Insight Business Consultants 
Integral Systems Inc. 

Intellitech Canada Ltd 

Interactive Image Technologies 
Interautomation Inc. 


International Data Corporation (Canada) Ltd 
Invicta Graphic Solutions (1987) Limited 


lota Consulting Limited 

Iris Computer Planning Ltd 
Ironwood Computer Systems Inc. 
lvy Computer Centres Inc. 

J CL Devont Ltd 

J J M Simpson Consultants Limited 
J P Brown & Associates Limited 
JS 1 Data Systems Ltd 

Jedron Software Inc. 


Islington 
Markham 
Ottawa 
Willowdale 
Toronto 
Ottawa 
Markham 
Toronto 
Mississauga 
Thunder Bay 
Ottawa 
Toronto 
Mississauga 
Markham 
Toronto 
Nepean 
Ottawa 
Willowdale 
Goodwood 
Windsor 
Toronto 
Toronto 
Radnor PA 
Toronto 
Toronto 
Ottawa 
Seeleys Bay 
Toronto 
Toronto 
Markham 
Ottawa 
North York 
Toronto 
Ottawa 
Toronto 
Ottawa 
Toronto 
Willowdale 
Toronto 
Toronto 
Ottawa 
Toronto 
Ottawa 
Nepean 
Toronto 
Toronto 
Hamilton 
Willowdale 
Willowdale 
Ottawa 
Toronto 
Oakville 
Toronto 
Concord 
Ottawa 
Rexdale 
Mississauga 
Toronto 
Don Mills 
Toronto 
Willowdale 
Nepean 
Scarborough 
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Computer Service Firm Name City Employment 
Class 
Nom d'entreprises de services informatiques Ville Catégories de 
travailleurs 
Ontario - Continued - suite 
Johnson Computer Software Team Toronto 3 
Jomar Computer Systems Ltd Cambridge 3 
Jonas & Erickson Software North York 6 
K & H Computer Systems Can Ltd Toronto 1 
KSA Inc. Brampton 2 
Kalon & Co Ltd Pickering 3 
Karak Systems Corporation Toronto 4 
Kaufman Consulting Services Ltd Willowdale 2 
Kerr Vayne Systems Ltd Markham 3 
Key-Tech Data Centres Ltd Toronto 6 
Kirk Computer Systems Ltd Ottawa 2 
Kurtz & Steel Ltd Mississauga 4 
Laffin Enterprises Limited Richmond 1 
Laverty Longworth and Associates Willowdale ¥ 
Lease Corporation Limited Mississauga 4 
Leasetech Ltd Willowdale 2 
Lemmex & Associates Ltd Ottawa 4 
Linktek Corp Ottawa 2 
Lintex Computer Group Inc. Toronto 2 
Loecus Informatics Ottawa 1 
Logan Design Systems Ltd Toronto 2 
Logical Design Inc. Markham 1 
Logicware Inc. Downsview 4 
Logitek Data Sciences Ltd Mississauga 3 
Lonlife Data Services Limited London 1 
Lynx Technical Services Ltd Ottawa 3 
MR S Co Ltd Mississauga 4 
MDR Telemanagement Limited Mississauga 3 
MacLaren Plansearch Inc. Willowdale 3 
Magtech Inc. (4740170) Markham 1 
Mainstem Ltd Princeton NJ 1 
Manta Computer Technologies Inc. Ottawa 4 
Martin and Tilley London 1 
Maves Periana & Associates Ltd Don Mills 4 
Maxon Computer Systems Ltd Don Mills 4 
McLeod-Bishop Systems Ltd Ottawa 4 
McLeods Data Entry Ltd Scarborough <) 
Medicus Canada Inc.ormorated Toronto 4 
Megabyte Business Systems Ltd St Catharines 2 
Microart Services Inc. Scarborough 3 
Microstar Software Ltd Nepean 3 
Microtime Inc. Nepean 2 
Mikadon Computer Engineering Inc. Thunder Bay 2 
Minicom Data Corp Markham 6 
Miscoe Data Inc. Mississauga ae 
Mobius Software (1984) Limited Ottawa 3 
Mohawk Data Sciences Canada Ltd Markham 7, 
Mortice Kern Systems Inc. Waterloo 2 
Multi-Care Systems Ltd Sudbury 3 
Multilek Systems Inc. Ottawa 2 
Murcomp Data Services Inc. Markham 2 
N C R Comten Inc. St Paul MN 5 
N Harris Computer Corporation Ottawa 4 
Neo-Visuals Inc. Don Mills 4 
Netron Inc. Downsview 6 
Network Videotex Systems Inc. Willowdale ¥2 
Neuron Data Services Inc. Burlington 3 
Newgen Service Systems Inc. Markham 5 
Newven Consulting Group Inc. Ottawa 6 
Nitrol Group Ltd Pickering 2 
Nixdorf Computer Canada Ltd Don Mills 5 
Norango Computer Systems Inc. North York 1 
Nortak Software Ltd Ottawa 4 
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Computer Service Firm Name City Employment 
Class 

Nom d'entreprises de services informatiques Ville Catégories de 
travailleurs 


Ontario - Continued - suite 


Northern Dynamics Ltd 

Numetnx Limited 

Nutat Technologies Inc. 

OASYS Data Sciences Ltd 
Octacom Ltd 

Officesmiths Inc. 

Online Financial Systems Limited 
Ovex Business Systems Ltd 

P F W Systems 

P R C Public Management Services 
Panda Leasing Limited 

Parkwood Computer Services Inc. 
PC Automation Inc. 

PCSL Consulting Ltd 

Penlieu Consultants Incorporated 
Peter Bulloch & Company Ltd 
Peter McGaw & Associates Inc. 
PHD Associates Research 
Phercon Computer Systems Inc. 
Phoenix Information Systems Ltd 
Pilot Software 

Planned Computer Systems Ltd 
Policy Management Systems Canada 
Practical Business Software Inc. 
Prior Data Sciences Ltd 

Prism Data Services Ltd 
Professional Computer 

Progestic Consulting in Management Ltd. 
Promis Systems Corporation Ltd 
Propharm Limited 

Protocoles Standards de Communities 
Publishers Data Systems Ltd 

Pure Data Research Ltd 

QL Systems Ltd 

Q W Page Associates Inc. 

Quaid Software Development Corporation 
Quantum Software Systems Ltd 
Quinte Computer Services Ltd 

R E F Computer Corporation 

R J T Computer Services Inc. 

R J Thompson Data Systems (Toronto) Limited 
R MS Real-time Micro Systems 
RJ Percival Associates Limited 
Real Time 

Relational Technology Inc. 
Reprosoft Incorporated 

Reynolds & Reynolds Can Ltd 
Richard Besner Associés Ltée 
Richman Business Systems Ltd 
Rosscan Commun Systems Ltd 
Roy Ball Associates Ltd 

S & S Software Ltd 

S | Network Storage Canada Ltd 
S N 1 Systems Network Inc. 

S R B International Ltd 

SHL Systemhouse Inc. 

STM Systems Corp Ltd 

Satellite Comp & Comm Syst Ltd 
Scantel Systems Ltd 

Seltab Systems 

Server Network Systems Inc. 
Sharon Electronics Limited 
Shawware Incorporated 


Willowdale 
Toronto 
Ottawa 
Willowdale 
Don Mills 
Ottawa 
Toronto 
Ottawa 
Exeter 
Mclean VA 
Mississauga 
Cambridge 
Waterloo 
Toronto 
Toronto 
Toronto 
Toronto 
Downsview 
Kingston 
Toronto 
Oakville 
Markham 
Islington 
Ottawa 
Kanata 
Toronto 
Toronto 
Ottawa 
Toronto 
Scarborough 
Ottawa 
Toronto 
Richmond Hill 
Kingston 
Toronto 
Toronto 
Kanata 
Belleville 
Unionville 
London 
Toronto 
Richmond 
Markham 
Don Mills 
Almeda CA 
Toronto 
Brampton 
Ottawa 
Fenelon Falls 
Aurora 
Ottawa 
Ottawa 
Milpitas CA 
Ottawa 
Whitby 
Ottawa 
Toronto 
Hamilton 
Toronto 
Toronto 
North York 
Ottawa 
Burlington 
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Computer Service Firm Name City Employment 
Class 
Nom d'entreprises de services informatiques Ville Catégories de 
travailleurs 

Ontario - Continued - suite 
Silico Computer Systems Ltd Nepean 3 
Simware Inc. Nepean 5 
Sofpak Inc. Nepean 1 
Software Kinetics Ltd Stittsville 5 
Solar Administrative Services Toronto 3 
Solar Computers (Cambridge) Limited Toronto 1 
Spectrum Data Services Inc. Toronto 1 
Sphere Holdings Ltd Don Mills 4 
Spicer Corporation Waterloo 3 
Sport Information Resource Centre Ottawa 3 
St Clair Videotex Design Ltd Toronto 3 
Stats Plus Transportation Data Downsview 5 
Steph-Com Limited Stittsville 1 
Sunquest Computer Services Inc. Toronto 4 
Sussex Informatics Ltd Ottawa 2 
System Dynamics Corp Markham 4 
Systematix Consultants Inc. Toronto 5 
Systemetrix Systems Limited Willowdale 4 
Systems interface Inc. Ottawa 3 
Systems Plus Downsview 3 
Systemweare Inc. Toronto 4 
T | L Systems Limited Toronto 6 
TSB International Inc. Rexdale 6 
TSC Computer Ltd (TSC Division) Scarborough 3 
Tab-It Services Willowdale 2 
Tedac Computer Services Inc. Toronto 3 
Tel-Trac Systems Inc. Mississauga 2 
Testpoint Technical Services Inc. Mississauga 5 
The ACS Group Ltd Ottawa S 
The Computer Maintenance Company Don Mills 4 
The Computer Rental Store Inc. Toronto 3 
The Descartes Systems Group Inc. Waterloo 2 
The Hamilton Group Limited Toronto 6 
The Harrow Group Limited Toronto 3 
The Hospital Medical Records Don Mills 4 
The Linton Technology Group Ltd Waterloo 3 
Torcom Consultants Limited Richmond Hill 4 
Tordata Services Ltd Rexdale 2. 
Total Systems Support Limited London 1 
Transgraph Limited Ottawa 2 
Triathlon Computer Leasing Inc. Markham 2 
Tricore Systems & Consulting Ltd Scarborough 3 
Trillium Data Group Limited Markham 1 
Turnkey System Leasing Canada Ltd Ottawa 1 
U V T Equipment Ltd Don Mills 4 
Uccel Corporation (Canada) Ltd Dallas TX 4 
Ultracom Consulting Services Ltd Ottawa 4 
Up & Running Systems Ltd Vanier 4 
Ursel Systems Limited Ottawa 4 
Utlas International Canada Toronto 6 
V & V Computer Ltd Richmond Hill 3 
VCI Controls Inc. Nepean + 
Vericom Systems Ltd Toronto 3 
Vernon Information Industnes Inc. Toronto <) 
Versa Management Systems Ltd Willowdale 6 
VK Computer Systems Inc. Ottawa ¥2 
W E Thorp Associates Limited Ottawa 2 
W | Cooper & Associates Inc. Burlington 3 
Walsh Pharmaceutical Marketing Scarborough > 
Walter Maves & Associates Limited Toronto 3 
Wardcomp Ltd Owen Sound 3 
Watcom Products Inc. Waterloo 3 
Watcom Systems Inc. Waterloo 4 
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Ontario - Concluded - fin 


Waterloo Microsystems Inc. 
Westminster International 
William G Hutchison & Co Ltd 
Xenos Computer Systems Inc. 
Xicom Technologies Corp 
Youngs Data Centre Ltd 
Zanthe Information Inc. 


Manitoba 


Abacus Data Ltd 

Advanced Computer Systems 
Compu-share Data Centre Ltd 
Cybershare Management Ltd 
Homestead Computer Services Ltd 
Manitoba Data Services 

Polar Bear Software Corporation 
Quantic Laboratories Inc. 

Rescom Ventures Inc. 

Smith Peterson & Associates Inc. 
Spectra Computer Services Ltd 
Superior Envelopes / Div Envocorp 
Tele-Pop Inc. 

Teledisc Systems Ltd 


Saskatchewan 


Advanced Data Systems Ltd 

BDM Information Systems Ltd 
Central Business Equipment Ltd 
Co-Operators Data Services Ltd 
GDS and Associates Systems Ltd 
Garman Software Services Ltd 
Health Systems Support Group Inc. 
Lawtek Computer Systems 1986 Inc. 
Management Systems Ltd 

Parker Quine Computer Services 
Professional Computer Services Inc. 
Tn-Comp Systems Ltd 


Alberta 


AC T Computer Services Ltd 
A.1.S. Alternative Information 
Accurate Data Services Ltd 
Artus Micrographics Enterprises 
Aspen Computing Solutions Ltd 
Auto Administrator Int'l Inc. 
BDC Systems Ltd 

Barry W Ramer & Partners Ltd 
Byte Leasing Ltd 

C MS Corporate Management 
CBTS Computer Based Training Systems 
Canalta Data Services 

Cife, Canadian Institute Of Formation Evaluation Ltd 
Cipher Systems Ltd 

Clinicare Corporation 

Colman Organ & Co Ltd 
Compudraft Services Ltd 
Computronix Holdings Ltd 
Coswyn Consulting Ltd 

D K W Systems Inc. 

D N A Computer Group Inc. 


Waterloo 
Markham 
North York 
Markham 
Ottawa 
Toronto 
Nepean 


Winnipeg 
Winnipeg 
Winnipeg 
Winnipeg 
Winnipeg 
Winnipeg 
Winnipeg 
Winnipeg 
Winnipeg 
Winnipeg 
Winnipeg 
Winnipeg 
St-Boniface 
Winnipeg 


Saskatoon 
Saskatoon 
Saskatoon 
Regina 
Regina 
Saskatoon 
Saskatoon 
Saskatoon 
Regina 
Yorkton 
Regina 
Saskatoon 


Edmonton 
Calgary 
Edmonton 
Calgary 
Calgary 
Calgary 
Calgary 
Calgary 
Calgary 
Calgary 
Calgary 
Calgary 
Calgary 
Calgary 
Calgary 
Edmonton 
Calgary 
Edmonton 
Edmonton 
Calgary 
Calgary 
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Computer Service Firm Name City Employment 
Class 

Nom d'entreprises de services informatiques Ville Catégories de 
travailleurs 


Alberta - Concludued - fin 


Datagraphics Alberta Ltd Calgary 3 
Dutton Developments Ltd Edmonton 2 
E F T Systems Inc. Edmonton 3 
Endeco International Ltd Calgary 3 
Ethier Associates Calgary 1 
FTA Systems Ltd Calgary 3 
Forgen Computer Systems Ltd Calgary 2 
GFX Computer Productions Limited Calgary 3 
Geophysical Micro Computer Calgary 3 
H M Computer Systems Inc. Edmonton 4 
ITA Inverse Theory & Applications Inc. Calgary 4 
Intera-ECL Petroleum Calgary 7 
intercomp Resource Dev & Eng Ltd Calgary 3 
JDA Software Services Ltd Calgary 4 
Kao Systems Group Ltd Edmonton 4 
Laser Software Limited Calgary 1 
M B | Data Services Ltd Calgary 4 
Mackereth Information Systems Calgary 3 
Management Information Group St Albert 3 
Micro Systems Unlimited Calgary 2 
Minerva Technology Inc. Calgary 4 
MJ-DIS Consultants Ltd Calgary 2 
Mynas Research Corporation Edmonton 5 
Neotechnology Consultants Ltd Calgary 1 
Newsome Abbey Ltd Calgary ee. 
Oil Data Processing Of Canada Calgary a 
PSI Energy Software Ltd Calgary 4 
Process Solutions Canada Ltd Edmonton 72 
Q C Data Collectors Ltd Calgary 5 
Qbyte Services Ltd Calgary 4 
RIS Resource Info Systems Inc. Calgary 4. 
Randall Carlton & Associates Ltd Edmonton 1 
Rinax Systems Ltd Calgary 3 
Rosal Systems Ltd Edmonton 3 
Schafer Engineering Services Ltd Calgary 1 
Sci-Com Data Services (1974) Ltd Calgary 4 
Sci-Com Data Services (EDM) Ltd Edmonton 3 
Sci-Com Data Serices (SASK) Ltd Calgary 3 
Seis-Pro & Consultants Ltd Calgary 4 
Seismic Data Processors Ltd Calgary 4 
Sri Systems Resources Inc. Calgary 1 
Sterne Software Inc. Calgary 3 
Synenogic Inc. Calgary 7 
TGP Data Services Edmonton 4 
Teknica Resource Development Ltd Calgary 5 
The EDP Systems People Ltd Edmonton 2 
Tracs Computer Repair Inc. Calgary 3 
VCS Technologies Inc. Calgary 3 
Veritas Seismic (1987) Ltd Calgary 5 
Vertex System Resources Ltd Calgary 2 
Virtual Computing Services Ltd Calgary 4 
Visitech Graphic Resources Inc. Calgary 2 
VTA Photogrammetric Consultants Ltd Calgary 1 
Western Canadian Software Inc. Edmonton v2 
Western Computing Ltd Edmonton 3 
Winchester Data Products Inc. Edmonton 3 
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Computer Service Firm Name City Employment 
Class 

Nom d'entreprises de services informatiques Ville Catégories de 
travailleurs 


eee 
British Columbia - Colombie-Britannique 


A D P Dealer Services Ltd Roseland NJ 6 
A Macauley Assoc (Victoria) Inc. Victoria 3 
Aaran Computer Solutions Ltd Smithers 2 
Autometrix Systems Inc. New Westminster 3 
Baiche Consulting Service Ltd Victoria 1 
Barrodale Computing Services Ltd Victoria 3 
Bedford Software Limited Vancouver 6 
Bob Leighton & Associates Ltd. Vancouver 4 
Boeing Computer Services Canada Ltd Vancouver 2. 
British Columbia Systems Corp Victona 8 
C B Microtek Ltd Vancouver 2 
Cantec Resources Corp Victoria 3 
Chambers, Phillips Management Vancouver 1 
Columbia Computing Services Ltd Vancouver 4 
Comdata Services Ltd Burnaby vA 
Computech Consulting Canada Ltd Vancouver 5 
Consumers Software Inc. Vancouver 4 
Conway Information Systems Inc. Victoria 3 
Cue Datawest Ltd Vancouver 5 
Datamat Op By Datamat Services Victoria 2 
Datasense Software Services Ltd Vancouver 3 
Datatech Systems Ltd Victoria 6 
Datex Services Ltd Vancouver 3 
Digital Dispatch Systems Inc. Richmond 3 
E D P Industries Vancouver 3 
Exan Technologies Inc. Burnaby 3 
G L Data Services Ltd Vancouver 2 
Gamma Systems Ltd Burnaby 2 
Gemini Technology Inc. Vancouver 2 
Group West Systems Ltd Burnaby Zz. 
Harmony Research Ltd Vancouver 5 
Harts Systems Ltd Vancouver 2 
Horton Trading Ltd Vancouver U 
HTS Hi-Tech Systems Ltd Victoria 6 
ISQ International Systems Group Ltd Vancouver 2 
Kadak Products Ltd Vancouver 2 
Kea Systems Ltd Vancouver 3 
Lions Gate Software Inc. Burnaby 2 
MSA Business Services Ltd Vancouver 4 
Main Computers Inc. Richmond 1 
Micro Com Systems Ltd Vancouver 4 
Micro Products Ltd West Vancouver 3 
MSI Marathon Systems Inc. Vancouver 2 
N W Cole & Company (Calgary) Ltd Victoria 2 
Nissi Technologies Inc. North Vancouver 4 
P M Sulcs &associates Burnaby & 
P Z Resort Systems Inc. West Vancouver S 
Pamap Graphics Ltd Victoria 4 
Parkwood Data (Lloydminster) Ltd Lloydminster 1 
Pathfinder Software Inc. Vancouver 3 
Platon Consulting Limited Burnaby 4 
Protech Data Inc. Vancouver 1 
Quartech Systems Ltd Vancouver 4 
Rick Hepting & Associates Ltd Burnaby 4 
Robelle Consulting Ltd Langley 2 
Rydex Industries Corporation Richmond a 
Sci-Com Dial Services Ltd Vancouver 3 
Sierra Systems Consultants Inc. Vancouver 6 
S & W Holdings Ltd Vancouver 4 
Softrak Systems Inc. Vancouver 3 
Softwords Division Victoria 4 
Stellar Systems Group Inc. Victoria 4 
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Computer Service Firm Name City Employment 
Class 

Nom d'entreprises de services informatiques Ville Catégories de 
travailleurs 


British Columbia - Colombie-Britannique - Concluded - fin 


Sydney Development Corporation Vancouver 4 
Synex Systems Corporation Vancouver 4 
Systems West Consultants Ltd Vancouver 4 
T P Systems Ltd Vancouver 3 
T U R B Research Ltd Vancouver 2 
Tab Computer Services Inc. Surrey 2 
Tetrad Computer Applications . Vancouver 2. 
The Penny, O/B Penny Software Inc. Vancouver 2 
Third Party Software Services Ltd Vancouver 2 
Tokamak Leasing Corp Vancouver 1 
Tn-Data Services Inc. Burnaby 2 
Vadim Computer Management Group Kelowna 3 
Wescom Computer Services Ltd Victona 3 
Western Industnal Programming Salmon Arm 4 
Zadall Systems Ltd 

West Vancouver 4 
Northwest Territories - Territoires du Nord-Ouest 
Nor-dat Computer Services Ltd Yellowknife 4 
Legend - Légende 
Employment Number of Employment Number of 
Class employees Class employees 
Catégorie de Nombre Catégorie de Nombre 
travailleurs d'employés travailleurs d'employés 
1 1- 4 7 200- 499 
2 pt as) 8 S00 = age 
3 10-2819 ] 1,000 - 1,499 
4 20- 49 10 1,500 - 2,499 
5 50- 99 i 2,500 - 4,999 
6 100 - 199 12 over 5,000 
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APPENDIX B 


Survey Methodology 
Survey Objective 


The principal objective of the Computer Service pro- 
gram is to collect data which measures the impact of 
the computer service industry on the Canadian econ- 
omy, including data on revenue by type of service and 
class of customer, operating expenses, employment, 
and salaries and wages. 


Coverage 


The survey covers businesses classified to the 1980 
Standard Industrial Classification (SIC)772 - Computer 
and Related Services. The 1980 SIC distinguishes two 
4-digit categories: 7721, firms providing computer and 
related services; and 7722, firms performing repair and 
maintenance of computer hardware and related equip- 
ment. However, most of the latter activity is accounted 
for by firms that are primarily computer hardware ven- 
dors. Some firms with combined activities, which in 
earlier years were classified to SIC 7722, have been 
reclassified to Wholesale Trade since they repair 
equipment that they (or their foreign parents) manufac- 
tured. Statistics on this industry can be found in 
Statistics Canada Catalogue No. 63-226. 


Since these firms that were reclassified also account 
for much of the Lease and Rental revenues, it was 
decided (beginning with the 1986 reference year) to 
combine the remaining firms for purposes of publica- 
tion. However, this revenue item has been maintained 
in the tables. 


The Computer Service industry presents other 
difficult classification problems. As computer technol- 
ogy transforms the way that all businesses operate, it 
is increasingly difficult to distinguish between computer 
service firms and firms using the computer to produce 
other services or goods. A discussion of the implica- 
tions of these classification decisions appears below 
under "Historical Revisions”. 
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ANNEXE B 


Méthodologie de I'enquéte 
But de I'enquéte 


Le programme sur les services informatiques vise surtout a 
recueillir des données permettant de mesurer I|'incidence du 
secteur des services informatiques sur I'6conomie canadienne, 
ainsi que des données sur les recettes selon le genre de service 
et la catégorie de clients, les frais d'exploitation, !'emploi, les 
salaires et la rémunération. 


Champ d'observation 


L'enquéte porte sur ies entreprises classées au numéro 772 
de la Classification type des industries (CTI) de 1980, soit les 
Services informatiques et services connexes. La CTI de 1980 
comprend deux catégories a 4 chiffres: 7721, pour les entre- 
prises fournissant des services informatiques et des services 
auxiliaires, et 7722, pour les entreprises s'occupant de la 
réparation et de l'entretien du matériel informatique et des 
appareils connexes. Toutefois, la majeure partie de cette 
derniére activité est réalisée par des entreprises s'occupant 
surtout de la vente de matériel informatique. Certaines entre- 
prises ayant des activités variées avaient été classées aupar- 
avant dans la catégorie 7722 de la CTI mais sont maintenant 
passées a la catégorie du commerce de gros puisqu’'elles 
réparent le matériel qu'elles (ou leur société mére étrangére) 
fabriquent. Les statistiques concernant ce secteur se trouvent 
dans la publication N° 63-226 au catalogue de Statistique 
Canada. 


Puisque ces entreprises reclassifiées recoivent aussi une 
bonne partie des recettes de location a court et a long terme, il 
a été décidé (a partir de l'année de référence 1986) de fusionner 
le reste des entreprises aux fins de publication. Toutefois, ce 
poste de recettes figure toujours dans les tableaux. 


Le secteur des services informatiques présente d'autres 
difficultés de classification. A mesure que la technologie 
informatique modifie la maniére dont sont exploitées toutes les 
entreprises, il est de plus en plus difficile de distinguer entre les 
entreprises de services informatiques et les entreprises qui se 
servent de l'ordinateur afin d'offrir d'autres services ou d'autres 
biens. Les conséquences découlant de ces décisions de 
classification sont mentionnées ci-dessous a la section intitulée 
"Révisions historiques”. 
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Questionnaire Content 


The 1988 questionnaire followed very closely the 
format used in 1987 with respect to the breakdown of 
revenues. The major categories of specialization were 
defined as: software products development, pro- 
fessional services, processing services, hardware sales, 
lease and rental of hardware, and repair and mainten- 
ance of hardware. Software publication and distribu- 
tion, while shown on the questionnaire, are included 
under Other Operating Revenue in the tables. 


Methodology 


Approximately 850 questionnaires were mailed to 
the largest firms for the 1988 reference year of which 
790 ultimately resulted in valid responses. The remain- 
der were either out of scope to the industry, out of 
business or otherwise uncollectible. Imputation for 
missing data was performed using Revenue Canada 
taxation records. For unmatched firms known to be in 
business and for which previous year's data were 
available, estimates were based on the characteristics 
of firms in the same region and size category. 


For the smaller firms, Revenue Canada records were 
used to determine revenue levels. Revenue and expense 
categories were imputed on the basis of a sample of 
firms of this size range that were surveyed for the 
1986 reference year. 


Data Quality 


Errors may occur in almost every phase of a Statisti- 
cal operation. It should be noted that tax derived data 
are subject to bookkeeping inconsistencies and respon- 
dent errors. Furthermore, the process of data capture, 
classification, edit and imputation is subject to potential 
errors and should also be recognized as a contributing 
source of data limitations. 


However, errors are minimized through use of quality 
assurance programs which are applied to all aspects of 


the tabulation system. In addition, data are further’ 


reviewed by subject matter analysts before release. 


Provincial estimates are influenced by the attribution 
of business income to the province of incorporation. 
Provincial data are also affected by the methodology 
used to construct the unincorporated business income 
estimates. Unincorporated businesses generally are not 
surveyed; estimates are derived from a sample of 
administrative records drawn at the Canada level prior 
to 1988, and by province at the 2 digit SIC level for 
1988. The results at the provincial level may be less 
than optimal, particularly for the smaller provinces. 
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Contenu du questionnaire 


Le questionnaire de 1988 est trés semblable a celui de 1987 
en ce qui a trait a la ventilation des recettes. Les principales 
catégories de spécialisation sont I'élaboration de logiciels, les 
services professionnels, les services de traitement, les ventes de 
matériel, la location a court et a long terme de matériel et la 
réparation et I'entretien du matériel. La publication et la 
distribution de logiciels, méme si elles figurent au questionnaire, 
sont intégrées a la catégorie "autres recettes d'exploitation” 
dans les tableaux. 


Méthodologie 


On a envoyé aux plus grandes entreprises, environ 850 
questionnaires pour l'année de référence 1988 et 790 question- 
naires ont été remplis de facon valable. Les autres question- 
naires ont été transmis a des entreprises qui n'entraient pas 
dans ce secteur d'activité, qui n'étaient plus en affaires ou qui 
ne pouvaient étre visées par l'enquéte pour une raison ou une 
autre. Les travaux d'imputation pour les données manquantes 
ont été réalisés a l'aide des dossiers fiscaux de Revenu Canada. 
Pour les entreprises dont on n'a pu retrouver les dossiers, mais 
que l'on savait en affaires et pour lesquelles on disposait des 
données de l'année précédente, les estimations ont été fondées 
sur les caractéristiques des entreprises de la méme région et de 
la méme taille. 


Pour les petites entreprises, les dossiers de Revenu Canada 


‘ont été utilisés afin de déterminer le niveau des recettes. Les 


catégories de recettes et de dépenses ont été imputées d'aprés 
celles d'un échantillon d'entreprises de méme taille qui faisaient 
l'objet de l'enquéte lors de l'année de référence 1986. 


Qualité des données 


ll est possible que des erreurs se glissent a presque toutes les 
étapes d'une opération statistique. Il convient de souligner que 
les données tirées des dossiers fiscaux peuvent contenir des 
incohérences comptables et a des erreurs de la part des répon- 
dants. Qui plus est, le processus de la saisie, de la classifica- 
tion, de la vérification et de l'imputation des données contient 
des possibilités d'erreurs et est aussi un facteur contribuant aux 
limites des données. 


Toutefois, les programmes d' assurance de la qualité appliqués 
a tous les aspects du systéme de totalisation permettent de 
minimiser les erreurs. De plus, les données sont a nouveau 
vérifiées par des analystes spécialisés avant d'étre diffusées. 


L'attribution de revenu des entreprises a la province dans 
laquelle l'entreprise est constituée en société influe sur les 
estimations provinciales. Les données provinciales sont aussi 
influencées par la méthodologie utilisée pour calculer les 
estimations du revenu des entreprises non constituées en 
société. Ces derniéres ne sont en général pas visées par 
l'enquéte; les estimations ont été tirées d'un échantillon de 
dossiers administratifs au niveau national pour les années avant 
1988, et par province au deuxiéme niveau selon la CTI pour 
1988. Les résultats, au niveau provincial, peuvent ne pas étre 
trés exacts, en particulier dans le cas des petites provinces. 
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Historical Revisions 


Once again it has been necessary to revise historical 
figures in light of new information which has become 
available. The impact on total revenues is as follows: 
1988 +1.4%; 1987 +1.8%; and 1986 +0.8%. The 
revisions are a result of the inclusion of previously 
unallocated tax records, feedback from associations 
and provincial governments by way of lists of potential 
in-scope firms, and classification changes as new 
information becomes available about companies' 
activities. Please refer to tables 1.7 and 2.7 for the 
revised historical estimates by province and revenue 
Class. 


Revisions to the number of firms in the industry have 
also been made. However, it should be noted that the 
estimates of firms in the less than $250,000 revenue 
class are subject to wide variation prior to 1987 since 
the sampling methodology was not tailored to fine 
industry detail. The methodology was improved in 
1987. 


Industrie des services informatiques 1989 


Révisions historiques 


Encore une fois il a fallu réviser les données historiques a la 
lumiére des nouveaux renseignements disponibles. En voici 
"incidence sur les recettes globales: +1.4% en 1988; 
+ 1.8 % en 1987; et +0.8 % en 1986. Les révisions découlent 
de l'inclusion de dossiers fiscaux non attribués auparavant; des 
réactions transmises par des associations et des administrations 
provinciales, sous forme de listes d'entreprises pouvant entrer 
dans le secteur d'activité; et des changements de classification 
consécutifs a l'obtention de nouveaux renseignements sur les 
Opérations des entreprises. Se reporter aux tableaux 1.7 et 2.7 
pour la version révisée de la rétrospective par province et 
Catégorie de recettes. 


Le nombre d'entreprises du secteur a aussi fait l'objet de 
révisions. Il convient toutefois de noter que lorsque le chiffre 
d'affaires est inférieur 4 $250,000, les estimations varient de 
beaucoup avant 1987 puisque la méthode d'échantillonnage 
n'était pas adaptée au niveau de détail du secteur. Elle a été 
améliorée en 1987. 
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Questionnaires 
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| +i Statistics Statistique 


Canada Canada 


Services, Science and Technology Division 


Annual Survey of Software Development 
and Computer Services, 1989 


For Office Use Only 


rela 


Francais au verso 


Please correct mailing address, if required. Confidential when completed 


INFORMATION FOR RESPONDENTS 


Survey Objective Confidentiality 

The survey objective is the collection and publication of data necessary for Statistics Canada is prohibited by law from publishing any statistics 
the statistical analysis of the Computer Service industry. The information which would divulge information relating to any identifiable business 
from the survey can be used by businesses for market analysis, by trade without the previous written consent of that business. The data 
associations to study performance and other characteristics of their reported on this questionnaire will be treated in strict confidence, used 
industries, by government to develop national and regional economic for statistical purposes, and published in aggregate form only. 

policies, and by other users involved in research or policy making. The 

results of this survey will be published in the Statistics Canada publications Coverage 


entitled “Computer Service Industry” (Cat. No. 63-222) and “Business 
Services” (Cat. No. 63-232). 


This report should not include the revenues of your subsidiaries or 
foreign branches, but should include your portion of the revenues and 
expenses of unincorporated joint ventures in which you are involved. 


Authority Please report all amounts in Canadian dollars. 
This covey is conducted under the authority of the Statistics Act, Revised 
Statutes of Canada, 1985, chapter $19. Return Procedure 
Please return the questionnaire within 30 days of receipt. If you are 
Federal-Provincial Agreements unable to do so, please inform us of the expected completion date. If 


you receive more than one questionnaire under different |.D. numbers 
asking for a report on the same business, please complete one only, and 
attach and return the duplicate questionnaire(s). 


In order to avoid duplication of enquiry and to provide consistent statistics, 
an agreement has been made with: 


— “the Quebec Bureau of Statistics and the Manitoba Bureau of Statistics 
under Section 11 of the Statistics Act, for the exchange of information Correspondence 
collected in this survey for establishments and/or business locations If you require assistance in the completion of this questionnaire or have 


operated in their respective provinces. The Statistics Act of Quebec and ; : P : 
Manrtoba include the same provisions for confidentiality and penalties any questions regarding the survey, please address all enquires to: 


for disclosure of information as the federal Statistics Act. Headquarters Operations Division, 
Statistics Canada, 
- the Ontario Statistical Centre, and the Nova Scotia Department of Ottawa, Ontario, 
Development under Section 12 of the Statistics Act, for the exchange of Canada, K1A 929 
information collected in this survey for establishments and/or business - oe 
locations operated ce ipepeceye provinces. Pe Section 12 SOSShERE Cone nee Dn the 6 digits of the ID Number 
agreement to share information relating to establishments and/or ee 
business locations shall not apply if you object in writing and mail your For communications by telephone, call (613) 951-0355 (collect) or by FAX 


(613)951-2373. 


letter, together with the completed questionnaire, to Statistics Canada. 


. Reporting Period Period of Operation 
This questionnaire should be completed for the 1989 calendar year or If you did not operate this business for a full year, please check ( V ) the 
for your most recent fiscal year ending no later than March 31, 1990. reason for your part year report. 
This report covers the period: [235 | 1) Change 3 (] Ceased operations 


of ownership 


y Y 2 [J New business 4] Change of fiscal 
From EERE To [231 ] EMEA a in 1989 year end 


. Identification of Firm (please print) 


a) Legal name of business (if different from address label) 


CCE ENS 


b) Name under which business operates (trading name) (if different from address label or legal name) 


besteell [1S See stele wtelels || Teer tt) 


c) Are you a corporation whose sole purpose is to provide services to your parent company, to an affiliated compa ny or to a professional practice? 


10] Yes 2 [No 


If YES, please print the name of your affiliated corporation or the name under which the professional practice operates. 


po2eiiue| P| | sofea] se] shemale) eile |) ET | Lt dei || | 


d) Was this company more than 51% Canadian owned as at December 31, 1989? 


1[] Yes 2] No 


. a) Form of Organization (Check (-V ) one box only). 


iO Unincorporated — 20 Unincorporated — partnership 30 Incorporated 
individual proprietorship 


b) Is this entity a joint venture? 


Dyes ? TI No 


5-4700-26: 19-4-90 STC/SST-425-60132 ( : ada 


4. ECONOMIC ACTIVITY 
Does this firm perform: 
i) Systems Integration 


ii) Value Added Remarketing 


Please describe in detail the nature of your business activity: 


REVENUE 


Please report revenues for the 1989 calendar year or for your most 
recent fiscal year ending no later than March 31, 1990. Exclude taxes 


collected by you for remittance to a government agency. 


A. TOTAL REVENUE 


Please report total operating and non-operating 
revenue. 


i) Operating revenue from all sources 


ii) Non-operating revenue 


Interest and all other revenue that is not directly 
related to the operation of this business. Please 
exclude dividends and capital gains earned 


iii) 


B. REVENUE BY TYPE OF SERVICE (See “Information 
Sheet”) 


Please ESTIMATE the following items as a percentage 
of your Operating Revenue (reported in Box 340). 


i) Software Products 


a) Systems Software Products and User Tools 
b) Application Software Products 
Professional Services 

a) Corporate EDP Consulting 

b) Systems and Technical Consulting 


c) Custom Systems Development 


d) Contract Systems Analysis and Programming 


e) Training and Education 
f} Facilities Management 


g) Other Professional Services 


(please specify) 


Data Processing Services 


a) Network Services - Electronic Information 


b) Network Services - Network Applications 
c) Shared Processing 

d) Data Entry 

e) Other Processing Services 


(please specify) 


Hardware Sales, Rentals and Maintenance 


a) Sales of Hardware Purchased for Resale 
(include hardware purchased or transferred 
from parent company) 


Sales of Hardware of Own Manufacture 
(exclude hardware produced by parent 
company) 


Lease and Rental of Computer Equipment 
(include lease of other equipment in item vi), 
Other Services) 


Repair and Maintenance of Equipment of 
Own Manufacture 


Third Party Maintenance 


5-4700-26 


B. REVENUE BY TYPE OF SERVICE - conciuded 
v) Payments from subsidiaries or affiliates as a 


result of management fees, research and 
development charges, royalties, etc.: 


- Canadian 
— Foreign 


Other Services 
(please specify) 


vii) Total Operating Revenue 


C. REVENUE GENERATED OUTSIDE CANADA 


i) Foreign Revenue 
Report revenue earned from sales of goods and 
services outside Canada — by this firm 


— by subsidiaries 


What percent of Foreign Revenue (Box 345) was 
earned 
a) inthe USA? 


b) in other countries? 


What percent of Foreign Revenue (Box 345) was 
earned from the following: 

a) Software Products 

b) Custom Software Services 

c) Other Professional Services 

d) Processing Services 


e) Hardware Sales 


f) Other (please specify) 


D. SUPPLEMENTARY QUESTIONS REGARDING 
SOFTWARE REVENUES 


i) If you reported software product revenues (Box 
301 or 303) please estimate the proportion of 
software product revenues derived from 
software developed by: 


a) this legal entity 

b) a Canadian parent or affiliate 
c) a Canadian third party 

d) a foreign parent or affiliate 


e) a foreign third party 


Please estimate the percentage of total 
software revenues (Boxes 301 + 303 + 307 + 308) 
as follows: 


a) micro computer software 


b) mini computer software 


¢) main frame software 


d) communications and other software 


Did this firm perform software research and 
development? 


' Dyes 2 [No 


Please estimate the labour cost of software 
development as a percentage of Salaries and 
Wages (Section 6, Box 351) 


6. OPERATING EXPENSES 7. COST OF GOODS AND SERVICES SOLD 

Please report the following expenses incurred during the 1989 calendar Wear Pe iasrd Fon sales ane 1989 ae 

year or your most recent fiscal year. Do not include capital expenditures. period including purchase value of trade-ins, parts 

If you prefer you may attacha copy of your profit and loss statement and charged in the performance of repairs, all sub- 

proceed to Section 7. contracted or purchased services (including labour) 
charged directly to customers, less returns, adjustments 


and discounts. (Cost includes such items as freight, 
Dollars insurance, import duties and taxes.) Dollars 
(omit cents) (omit cents) 


a) All salaries and wages before deductions. 
Include commissions, bonuses, vacation pay and 
salaries of working executives of incorporated 
companies. Exclude employee benefits, 
withdrawals by working proprietors of 
unincorporated firms and fees paid to contract 
workers 


a) Computer Hardware 
b) Computer Software 


c) Other Purchases 


Employee benefits (e.g., employer's contribution to 
pension, medical, unemployment insurance and 
Workers’ Compensation plans) 


. EMPLOYMENT 
a) Paid Employees 


Please report the usual number of persons 
employed during the reporting period to whom you 
paid Salaries and Wages as shown in Expenses, 


Occupancy costs. Include: rent or lease payments for Section 6, Box 351. 


land and buildings; utilities; depreciation on 
buildings, leashold improvements, motor vehicles, 
furniture, fixtures and equipment; business, 
property and school taxes, permits and licences, as 
well as licences for vehicles. Exclude all sales tax and 
income tax 


— Full-time Employees 


Regular employees who worked the standard 
work week as observed by the business 


- Part-time employees 


Those who worked regularly but for fewer than 
the standard work week hours observed by the 


Purchases for use in the business — include materials business 


and supplies 
Working proprietors and/or partners of 
unincorporated businesses 


Computer software and services for use in the 
business — include software packages, software 
development services, outside computer processing 
services, contract programming 


. CLIENT INDUSTRIES 


Please ESTIMATE the percentage of your Operating Percent 
Revenue (Box 340) derived from each of the following 
sources: 


: ; a) Agriculture 

Rent for computers and ancillary equipment - 
include rent and/or leasing for computers and 
peripheral and ancillary equipment used by the b) Forestry, Mining and Manufacturing 
company and/or installed at customer's location 
c) Finance and Insurance 


Depreciation — include depreciation on cep pUtee dy Wholesale trade 


and peripheral and ancillary equipment used by the 
company and/or purchased for rental 


Insurance — include fire, automobile, accident, theft 
and all other property, business or product 
insurance, etc. 


Construction 


Real Estate Developers and Operators 


Interest and bank charges 
Other Computer Companies 


Business Management Services (accountants, 
Advertising, sales promotion, travel lawyers, business consultants, etc.) 
entertainment 
Other Services (hotels, restaurants, amusements 


and recreation, etc.) 


m) Health Services (doctors, hospitals, medical 
associations, etc.) 


Communications and Other Utilities ranoameae 


Legal, auditing and other professional services 
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n) Education 


i) Primary and secondary schools (including 
school boards) 


m) Telephone and data communications charges - 
include line and equipment charges 


ii) Colleges and universities 
n) Management fees, development charges, royalties 
and similar payments made to your parent or 
affiliated company: 0) Governments (exclude Crown Corporations) 
i) Municipal and regional governments 
- inCanada ) p 9g g 


li) Provincial governments 


iii) Federal government 


p) Non-profit Organizations (churches, service clubs, 


0) Other Operating Expenses (excluding income tax) parans et) 


q) Other (please specify) 


p) Total Operating Expenses 


(sum of items a) to o)) 


e) Retail Trade 
Other depreciation f) Transportation 
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PROVINCIAL DISTRIBUTION 


a) Please report the number of locations operated in Canada during the reporting period. (Operating locations include warehouses, head offices, 
research facilities and trading locations.) 


b) Do you have locations in more than one province? 


1(.)No -Please go to Section 11 - CERTIFICATION 


2 LJ Yes -Please complete 10c) 
c) Please report the total number of operating locations by province along with selected revenue and expense items. 


Number of Total Salaries, Number of 
Locations Revenue Wages and Employees 


Province paleores 
Benefits 


$ 


British Columbia 


Northwest Territories 


Should equal Should equal 
equal equal the sum of the sum of 
Box 024 Box 342 Box 351 and Box 151 and 

Box 352 Box 152 


11. CERTIFICATION 
| certify that the information contained herein is complete and correct to the best of my knowledge. 


Name of person to contact for further information 
Business Address 


Signature of authorized person 


How long did you spend collecting the data and completing this form? 


tabla lb ‘ For Office 
Use Only 


The results of this survey will be published in the Statistics Canada publications entitled “Computer Service Industry” (Cat. No. 63-222) and “Business 


Services” (Cat. No. 63-232). 
THANK YOU FOR YOUR CO-OPERATION 
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Statist Statist 
iv] Canata Ganadan 


Division des services, des sciences et de la technologie 


Enquéte annuelle sur la production de logiciels 


et sur les services informatiques, 1989 


Veuillez corriger l’adresse, s'il y a lieu. 


Al'usage du bureau 


aaa 


English on reverse 


Confidentiel une fois rempli 


RENSEIGNEMENTS 


Objectif de I’enquéte 


L'objectif de cette enquéte est de recueillir et de publier des données 
nécessaires a une analyse statistique de l'industrie des services 
informatiques. Ces renseignements peuvent étre utilisés par les 
entreprises comme une analyse de marché; par les associations de 
marchands pour étudier le rendement et les autres caractéristiques de 
leur industrie; par l'administration publique pour élaborer des politiques 
nationales et régionales; par d'autres utilisateurs impliqueés dans la 
recherche ou les prises de décisions. Les résultats de dl pa seront 
diffusés dans les publications nommées “Industrie des services 
informatiques” (n° 63-222 au peas de Statistique Canada) et 
eee aux entreprises” (n° 63-232 au catalogue de Statistique 
anada). 


Autorisation 


Cette enquéte est autorisée en vertu de la Loi sur la statistique, Lois 
révisées du Canada, 1985, chapitre $19. 


Ententes Fédérale-Provinciales 


Afin d’éviter la répétition de cette enquéte et d’assurer I’uniformité des 
statistiques fournies, nous nous sommes entendus avec: 


- le Bureau de la statistique du Québec et le Bureau de la statistique du 
Manitoba en vertu de l'article 11 de la Loi sur la statistique, en ce qui 
concerne |’échange de renseignements recueillis dans cette enquéte 
pour les établissements et (ou) les succursales d’entreprises en activité 
dans leurs poe respectives. La Loi sur la statistique du Québec et 
du Manitoba renferment les mémes dispositions que ja Loi sur la 
statistique fédérale pour ce qui est de la confidentialité des données et 
des sanctions prises en cas de divuigation. 


Le Centre des statistiques de |’Ontario et le ministere du 
Développement de la ouvelle-Ecosse en vertu de la Loi sur la 
statistique, article 12, en ce qui concerne |’échange de renseignements 
recueillis dans cette enquéte pour les établissements et (ou) les 
entreprises en activité dans ces provinces. L’article 12 qui porte sur 
cette entente de partager les renseignements ne S apeuguers Pas si 
vous vous y opposez par écrit et si vous postez votre lettre, ainsi que le 
questionnaire rempli, a Statistique Canada. 


Période de déclaration 

Ce questionnaire doit porter sur l'année civile 1989 ou sur votre 
exercice financier le plus récent ne se terminant pas plus tard que le 31 
mars 1990. 


Ce rapport porte sur la période allant: 


J J A 
Du ee eae au [231 | 


identification de votre entreprise (en lettres moulées) 


a) La raison sociale de votre entreprise (si elle différe de l’étiquette) 


Confidentialité 


La loi interdit a Statistique Canada de publier toute statistique pouvant 
divulguer des renseignements au sujet d'une entreprise identifiable sans 
le consentement préalable, par écrit, de cette entreprise. Les données 
déclarées sur ce questionnaire seront examinees avec une discrétion 
gree: utilisées a des fins statistiques et publiées de fagon globale 
seulement. 


Champ d’observation 


Ce rapport ne doit pas couvrir les recettes de vos filiales ou de vos 
succursales étrangéres, mais doit inclure la portion de vos recettes et 
dépenses de vos co-entreprises non constituées en société dans 
os vous étes impliqués. $.V.P. déclarez les montants en dollars 
canadiens. 


Processus de renvoi 


Veuillez renvoyer le questionnaire dans les 30 jours suivant la réception. 
Si cela n’est pas possible, veuillez nous informer de la date a laquelle 
vous prévoyez nous le faire parvenir. Si vous recevez plusieurs 
questionnaires portant des numéros d’identification différents mais 
visant la méme entreprise, vous ne devez en remplir qu'un seul. Joignez- 
y les questionnaires en double. 


Correspondance 


Si vous avez besoin d’aide pour remplir le questionnaire ou si vous avez 
des questions ayant trait a | enquéte, veuillez vous adresser a: 


Division des opérations du Bureau central, 
Statistique Canada, 

Ottawa (Ontario), 

Canada, K1A 9Z9 


Dans toute correspondance, veuillez indiquer les 6 chiffres du numéro 
d‘identification qui figure sur l’étiquette. 


Pour communiquer avec nous par téléphone (a frais virés), composez le 
(613) 951-0355 ou par FAX (613) 951-2373. 


Période d’exploitation 
Si vous n‘avez pas exploité cette entreprise pendant une année entiére, 
veuillez indiquer la raison en cochant la case appropriée. 


[235 | 1 [J Changement de 


propriétaire 


3 [[] Commerce fermé 


2 [] Nouveau commerce 4 ([] Changement de fin d’année 
en 1989 financiére 


b) Le nom commercial sous lequel vous exercez vos activités (s'il différe de |’étiquette ou de la raison sociale) 


GOURREECIG seed il  e eEe 


c) Etes-vous une corporation dont le but unique est de fournir des services a une entreprise mére, a une société affiliée ou a un bureau professionnel? 


1] Oui 2 LJ Non 


Si OUI, veuillez indiquer le nom de votre société affiliée ou le nom sous lequel est exploité ce bureau professionnel. 


EET PT had ae kd 


d) Au 31 décembre 1989, votre entreprise appartenait-elle a des intéréts canadiens dans une proportion de plusde 51%? 


1 (J oui 2 (Non 


. a) Forme juridique (Cochez (\/) une seule case). 


1 Oo Entreprise non constituée en 


société — a propriétaire unique 


b) S‘agit-il d’une entreprise en participation? 


Dou 2 L)Non 
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aia Entreprise non constituée en 
société - en nom collectif 


30 Entreprise constituée en société 


Canada 


4. ACTIVITE ECONOMIQUE 
Votre compagnie fait-elle: 
i) de l’intégration de systémes 


ii) dela distribution avec valeur ajoutée (Value Added Remarketing) 


Veuillez décrire en détail la nature de vos activités commerciales: 


RECETTES B. RECETTES SELON LE GENRE DE SERVICE — suite 
Veuillez faire porter votre déclaration des recettes sur l'année civile v) Paiements des sociétés affiliées résultant de 
1989 ou sur votre exercice financier le plus récent ne se terminant pas frais de gestion, de frais de recherche et de 
plus tard que le 31 mars 1990. Ne comptez pas les taxes que vous avez développement, de redevances, etc.: 


pergues pour le compte d’un organisme public. Besnadiens 


A. RECETTES TOTALES —Etrangers 


Veuillez indiquer les recettes d’exploitation et les 
recettes ne provenant pas de |l’exploitation. 


i) Total des recettes d‘exploitation 


Autres services 
(précisez s.v.p.) 


ii) Recettes hors exploitation 
Intéréts et toutes les autres recettes qui ne vii) Total des recettes d’exploitation 
proviennent pas directement de |’exploitation 
de votre entreprise. Veuillez exciure les C. RECETTES PROVENANT DE L’EXTERIEUR DU CANADA 
dividendes et les gains en capital (veuillez exclure les recettes gagnées par des 
sociétés affiliées étrangéres) 


iii) Recettes totales 
) i) Recettes de l’étranger 


B. RECETTES SELON LE GENRE DE SERVICE (Voir la 
“Feuille d‘information”) 


Veuillez ESTIMER en pourcentage les recettes 
d‘exploitation (case 340), selon les catégories 
suivantes: 

i) Logiciel a grande diffusion 


a) Produits logiciels de systemes et outils de 
l'utilisateur 


b) Produits logiciels d’application 


Services professionnels 
a) Conseils en matiére d’équipement 
informatique a |’échelle du bureau 


Conseils en matiére de systemes et conseils 
techniques 


Elaboration de logiciels sur mesure 


Analyse de systémes et programmation par 
contrat 


Formation et éducation 
Gestion des installations informatiques 


Autres services professionnels 


(précisez s.v.p.) 


Services de traitement des données 


a) Services de réseau: services d'information 
électronique 


b) Services de réseau: applications de réseau 
c) Traitement partagé 

d) Entrée des données 

e) Autres services de traitement 


(précisez s.v.p.) 


Vente, location et services d’entretien des 
€quipements informatiques 


a) Ventes d’équipement informatique acheté 
pour la revente (inclure le matérie! acheté ou 
transféré de la société mére) 


Ventes d'équipement informatique 
manufacturé par votre compagnie (exclure le 
matériel produit par la société mere) 


Location d'équipement informatique (la 
location d'autre équipement doit étre 
rapporté a l'item vi), Autres services) 


Services de réparation et d’entretien des 
équipements informatiques manufacturés 
par votre compagnie 


Entretien des équipements informatiques 
manufactures par d'autres compagnies 
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Indiquez les recettes provenant de la vente de 
biens et services a l’extérieur du Canada 
— par cette compagnie 


— par des sociétés affiliées 

Quel pourcentage des recettes de |’extérieur du 
Canada (case 345) a été réalisé 

a) aux Etats-Unis? 


b) dansd'autres pays? <2 = 7. )aien- «eleva sienna 


Quel pourcentage des recettes provenant de 
l'extérieur du Canada (case 345) provient de la 
vente de: 

a) logiciels a grande diffusion 

b) logiciels personnalisés 

¢) autres services professionnels 

d) services de traitement de données 


e) vente d'équipement informatique 


f) autres services (veuillez préciser) 


D. QUESTIONS SUPPLEMENTAIRES SUR LES RECETTES 
RELATIVES AUX LOGICIELS 


i) Si vous avez indiqué des ventes de produits de 


logiciels aux cases 301 et 303, veuillez fournir un 
estimé de la part des recettes provenant de 
produits de logiciels congus par: 


a) votre entité juridique 


b) votre société mére canadienne ou une affilié 
canadienne 


une tierce partie canadienne 


une société mére étrangére ou une affilié 
étrangére 


e) une tierce partie étrangére 


Veuillez estimer le pourcentage des recettes 
totales de logiciels (cases 301 + 303 + 307 + 308) 
selon les catégories suivantes: 


a) logiciels pour micro ordinateur 
b) logiciels pour mini ordinateur 
c) logiciels pour ordinateur principal 


d) logiciels de communications et autres 
logiciels 


Est-ce que votre compagnie effectue de la 
recherche et développement dans le domaine du 
logiciel? 


1 [J Oui 2 [J] Non 


Veuillez estimer les codts de la main-d’oeuvre 
pour le développement du logiciel en terme de 
pourcentage du total de la masse salariale 
(section 6, case 351) 


6. DEPENSES D’EXPLOITATION 


Veuillez déclarer les dépenses effectuées au cours de l’année civile 1989 
ou durant votre exercice financier le plus récent. Ne déclarez pas les 
dépenses d’immobilisation. Si vous le désirez, vous pouvez inclure une 
copie de votre relevé de profits et pertes et passer a la section 7. 


Dollars 
(sans les cents) 


a) Tous les sataires et les rémunérations avant 
retenues. Incluez les commissions, gratifications, 
payes de vacances et rémunérations des cadres 
actifs des entreprises constituées en société. 
Excluez les avantages sociaux, les retraits effectués 
par les propriétaires actifs des entreprises non 
constituées en société et les honoraires payés a des 
travailleurs a contrats 


Avantages sociaux des salariés, c’est-a-dire, 
contributions de l’employeur aux régimes 
d’assurance-maladie et d’assurance-ch6mage, aux 
caisses de retraite et aux régimes d’indemnisation 
des accidents du travail 


Frais d‘occupation. incluez: ja location 4 court et 
(ou) a long terme de terrains et de batiments; 
chauffage, éclairage, énergie et eau; 
amortissement des immeubles, des améliorations 
locatives, de l‘'ameublement, des articles 
d‘ameublement et de l’6quipement; les taxes 
d'affaires et l‘impét foncier, les taxes scolaires, 
permis et licenses ainsi que l’immatriculation des 
véhicules automobiles, etc. Ne comptez pas les taxes 
de vente et I’impdt sur le revenu 


Achats destinés a interne de 
l'entreprise, y compris le matériel et fournitures de 


bureau, d’entretien et d’exploitation 


lutilisation 


Logiciels et services informatiques acquis pour fins 
opérationnelles, y compris achats de services 
d’élaboration de logiciel, des services de traitement 
des données, de programmation 


Location a court et (ou) a long terme d’ordinateurs 
et de matériel périphérique et auxiliaire destinés a 
la société ou installés chez le client 


Ordinateurs et du matériel périphérique et 
auxiliaire utilisés par l‘entreprise ou achetés pour la 
location 


Amortissement, autre 


Assurance — comprend les assurances automobiles 
et les assurances contre les incendies, les accidents 
et le vol ainsi que les autres assurances 
immobiliéres, les assurances sur |’entreprise Ou sur 
les produits, etc. 


Intéréts et frais bancaires 


Services de promotion, de publicité de vente, frais 
de voyage et de divertissement 


Services juridiques, services d’experts-comptables et 
d’autres services professionnels 


m) Frais pour les téléphones et les communications de 
données —comprend les frais pour les circuits et le 
matériel 


n) Frais de gestion, frais de développement, 
redevances et autres versements semblables faits a 
votre entreprise mére ou a une société affiliée: 


- au Canada 


- al'étranger 
377 


0) Autres dépenses d’exploitation (excluant l’impot 
sur le revenu) 


p) Total des dépenses d’exploitation (total des articles 
a) ao)) 


$-4700-26 


Amortissement, y compris l’'amortissement des pana 
| 


7. COOT DES MARCHANDISES VENDUES ET DES SERVICES 


RENDUS 


Veuillez déclarer le codt des services et des 
marchandises neuves ou d’occasion achetées POUR LA 
VENTE pendant votre période de déclaration pour 
1989, y compris la valeur a l’achat des reprises, les 
pieces utilisées pour les travaux de réparation ou des 
services achetés ou obtenus de sous-traitants (incluant 
la maid oeavie) qui sont facturés directement aux 
clients, moins fes marchandises retournées, les 
ajustements et les rabais. (Les codts comprennent par 
exemple, les frais de transport, l’assurance, les droits de 
douane et les taxes) 


a) Matériel informatique 


b) Logiciel 


c) Autres achats 


- EMPLOI 


a) Salariés 


Pour chacune des catégories suivantes, déclarez le 
nombre en moyenne de personnes employées 
durant la période de déclaration a qui vous avez 
versé des salaires et rémunérations a titre de 
cenetlep tel que rapporté a la section 6 —- Dépenses, 
case i 


~ Employés a plein temps 


Ceux qui ont travaillé réguli¢rement le nombre 
d’heures de la semaine normale de travail de 
l‘entreprise 


- Employés a temps partiel 


Ceux qui ont travaillé réguliérement mais 
pendant un nombre d’‘heures inférieur a la 
semaine de travail de l’entreprise 


b) Propriétaires et/ou associés actifs d’entreprises non 
constituées 


. CATEGORIES DE CLIENTS 


Veuillez ESTIMER le pourcentage de vos recettes 
totales d’exploitation (case 340) provenant de chacune 
des sources suivantes: 


a) Agriculture 


b) Foréts, mines et industries manufacturiéres 


c) Finance et assurance 


d) Commerce de gros 


e) Commerce de détail 


f) Transport 


g) Communications et services publics 


h) Construction 


i) Aménageurs et entrepreneurs fonciers 


j) Autres entreprises informatiques 


k) Services de gestion (comptables, avocats, conseillers 
en affaires, etc.) 


!) Autres services (hétels, restaurants, divertissements 
et loisirs, etc.) 


m) Services de santé (médecins, hépitaux, associations 
médicales, etc.) 


n) Education 


i) Ecoles primaires et secondaires (y compris les 
conseils scolaires) 


ii) Colléges et universités 


0) Administrations publiques (excluant les 


corporations de la Couronne) 
i) Administrations municipales et régionales 


il) Administrations provinciales 


iii) Administration fédérale 


p) Bgenpedone a but non lucratif (églises, clubs 
philanthropiques, syndicats, etc.) 


q) Autre (précisez s.v.p.) 


Dollars 
(sans les cents) 


Nombre 


417 


430 
100% 


10. REPARTITION PROVINCIALE 


a) Veuillez déclarer le nombre d’emplacements exploités au Canada pendant la période de référence. (Les emplacements en activité comprennent 
les entrepdts, les sieges sociaux, les installations de recherche et les points de ventes.) 


b) Avez-vous des emplacements dans plus d’une province? 


1 (1) Non - Veuillez passer a la section 11 - ATTESTATION 


2] Oui - Veuillez remplir 10¢) 
c) Veuillez déclarer, par province, le nombre total d’emplacements en activité de méme que certains items de recettes et de dépenses. 


Province 


ieee anal echelon = 
inser ae R ENE glee Bt | 
oteaedonns aig mater Ta Teal 

Estar 

eet 

san 


Nombre Recettes Traitements, Nombre 
de locaux totales salaires et d’employés 
d‘affaires avantages 

sociaux 


Ontario 


Doit égaler Doit égaler Doit égaler le Doit égaler le 
la case la case total des cases total des cases 
024 342 351 et 352 151 et 152 


11. ATTESTATION 


J’atteste que les renseignements fournis ici sont, autant que je sache, complets et exacts. 


Nom de la personne a joindre pour plus de renseignements (en lettres moulées) 


Adresse d’affaires 


edie “7 
Combien de temps avez-vous mis pour recueillir les données et remplir le présent formulaire? heures 


COMMENTAIRES 


Réservé a Statistique 
Canada seulement 


Les résultats de cette enquéte seront diffusés dans les publications nommées “Industrie des services informatiques” (N° 63-222 au catalogue de 
Statistique Canada) et “Services aux entreprises” (N° 63-232 au catalogue de Statistique Canada). 
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Statistics Canada Publications 
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SUBTOTAL 


Canadian customers add 7% Goods and Services Tax. 

Please note that discounts are applied to the price of the publication and not to the total amount which TOT 

might include special shipping and handling charges and the GST. GRAND TOTAL 

Cheque or money order should be made payable to the Receiver General for Canada/Publications. Canadian clients pay in Canadian funds. 
Clients from the United States and other countries pay total amount in US funds drawn on a US bank. 
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Subscribing to Perspectives on Labour and 
Income is like having a complete research 
department at your disposal. Solid facts. Unbiased 
analysis. Reliable statistics. 


But Perspectives is more than just facts and 
figures. It offers authoritative insights into 
complex labour and income issues, analysing 
the statistics to bring you simple, clear 
summaries of where the labour market 

and income distributions are headed. 


Our team of experts is working to bring you 1 ie 
the latest labour and income data. Each quarterly : 
issue has: 


* topical articles on current labour and income trends 
* more than 50 key labour and income indicators 

* a review of ongoing research projects 

* information on new survey results 


As a special bonus, twice a year you will also receive a Labour 
Market Review, giving you up-to-the-minute analysis and data 
of how the labour market has performed over the last six 
months or year. 


And all for only $53.00. 


Thousands of Canadian professionals turn to Perspectives to 
discover new trends in labour and income and to stay up-to-date 
on the latest research findings. As a subscriber, you will get the 
inside story. 


We know you’ll find Perspectives indispensable. GUARANTEED. 
If you aren’t convinced after reading your first issue, we'll give 
you a FULL REFUND on all outstanding issues. Order your 
subscription to Perspectives today. 


mi. JSS SS eS SS eS Se ee ae ae = 
I 
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For only $53 (plus $3.71 GST) ! 

you will receive the latest labour 1-800-267-6677 

and income research (4 issues Or mail to: 

per year). Subscription rates Publication Sales and Service 1 

are US$64 for U.S. customers Statistics Canada | 

and US$74 for customers outside Ottawa, Ontario K1A OT6 ; 
North America. Or contact your nearest \ 

Fax your Visa or Statistics Canada Reference F 

MasterCard order to: Centre listed in this 1 
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Catalogue no. 75-O01E 


NOTRE EQUIPE 
DE CHERCHEURS 
EST A VOTRE 
SERVICE POUR 
53$PAR ANNEE 


S’abonner a L’emploi et le revenue en perspective, 
c’est disposer d’une division entiére de chercheurs a votre 
service. Des faits solides. Des analyses objectives. 

Des statistiques fiables. 


La publication n’a pas que des faits et des chiffres. Elle 
offre également des analyses de fond sur des questions 
complexes touchant |’emploi et le revenu, de fagon a fournir 
des indications claires et précises sur les tendances actuelles 
du marché du travail et de la répartition des revenus. 


Notre équipe de spécialistes travaille activement afin de 
mettre a votre disposition des données actuelles sur 
l’emploi et le revenu. Dans chacun des numéros 
trimestriels, vous trouverez 


* des articles de fond rédigés par des 
spécialistes de l'emploi et du revenu; 
* plus de 50 indicateurs clés de 
l’emploi et du revenu; 
* un apercu des projets de recherche en cours; 
* de |’information provenant des nouvelles enquétes. 


En plus, vous recevrez une revue du marché du travail, 
un supplément publié deux fois par année. 


Tout cela pour 53 $ seulement! 


Des milliers de professionnels au Canada consultent Perspective 
pour connaitre les tendances de l’emploi et du revenu, ainsi que 
les plus récents résultats de recherche. Votre abonnement vous 
permettra de connaitre tous les faits. 


Nous savons que L’emploi et le revenu en perspective deviendra 
pour vous un outil indispensable. Nous le garantissons. Si vous 
n’étes pas satisfaits aprés avoir lu le premier numéro, nous vous 
REMBOURSERONS le montant payé pour les numéros a 

venir. Abonnez-vous a Perspective dés aujourd’hui. 


Se ee ee ee ie 
1 

! ABONNEZ-VOUS DES MAINTENANT! par téléphone (sans frais) : 

! Pour 53 $ seulement (plus 3,71 $ de 

TPS), vous recevrez les plus récentes 1-800-267-6677 

} _ recherches sur l’emploi et le revenu par courrier : 

(quatre numéros par année). Publications - Ventes et services 

1 L’abonnement est de 64 $ US Statistique Canada 

aux Etats-Unis et de 74$ US a Ottawa (Ontario) K1A 0T6 

1‘ |’extérieur de l’ Amérique du Nord. ou contactez le bureau de Statistique 

! Faites parvenir votre commande par Canada le plus proche. 
télécopieur (Visa ou MasterCard) : (Voir la liste dans la 

! 613-951-1584 présente publication.) 
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